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Введение 
 

Атомная энергетика Украины является базо-

вой отраслью экономики Украины и на про-

тяжении длительного периода обеспечивает 

до 50 % общего производства электроэнер-

гии в Украине. В настоящее время в Украине 

действует комплексная (сводная) программа 

повышения безопасности (КсППБ) энерго-

блоков АЭС Украины, утвержденная Кабине-

том Министров Украины 07.12.2011 [1]. Ос-

новная задача КсППБ – реализация работ в 

рамках выполнения долгосрочной государст-

венной стратегии НАЭК «Энергоатом» по 

повышению безопасности энергоблоков АЭС 

[2]. Реализация КсППБ позволяет устранить 

несоответствие проектов действующих энер-

гоблоков АЭС современным национальным 

нормам безопасности и довести уровень безо-

пасности всех энергоблоков до уровня, соот-

ветствующего международным требованиям. 

 

КсППБ устанавливает объем мероприятий по 

повышению безопасности, которые должны 

быть реализованы на каждом энергоблоке 

АЭС. Все мероприятия, направленные на по-

вышение уровня безопасности энергоблоков 

АЭС, выполняемые в контексте КсППБ, по 

сути являются проектами, т.к. обладают ос-

новными признаками проекта (характеризу-

ются наличием целей, носят временный ха-

рактер, уникальны, предполагают форми-

рование команды проекта). Таким образом, 

программа регламентирует множество про-

ектов, реализуемых на различных АЭС для 

повышения безопасности.  

 

Важнейшей особенностью КсППБ является 

постоянная необходимость корректировки -

перечня мероприятий (проектов), обуслов-

ленная: поступлением новой информации 

после проверок, переоценкой безопасности 

энергоблоков, результатами эксплуатацион-

ного опыта или получением новых результа-

тов исследований [2]. При этом в перечни и 

графики выполняемых проектов должны 

вноситься изменения, согласованные с Госу-

дарственной инспекцией ядерного регулиро-

вания Украины. Поэтому существенным 

фактором, обуславливающим недостаточную 

эффективность выполнения программы, яв-

ляется отсутствие единой коммуникацион-

ной платформы для взаимодействия между 

всеми участниками в контексте всей про-

граммы и каждого проекта в частности [3].  

 

Анализ публикаций 
 

В соответствии с исследованиями Минцбер-

га, 66–80 % времени менеджеры тратят на 
коммуникацию, и значимость этих процессов 

сложно переоценить. Управление комму-

никациями в проектах подробно рассмотре-

ны в [4]. Однако, в силу специфики работы, 

там представлены наиболее общие вопросы 

организации и обеспечения коммуникаций. 

Оригинальная точка зрения на коммуникации 

как на нервную систему проекта представлена 

в [5]. Значительная роль в работах отводится 

вопросам анализа и разработки плана комму-

никаций [6]. В этой связи представляют инте-

рес работы [7, 8], которые посвящены органи-

зационным и технологическим аспектам 

построения плана коммуникаций.  

 

Цель и постановка задачи 

 

Очевидно, что одним из путей повышения 

эффективности процессов управления 

КсППБ должно стать формирование единой 

(целостной) платформы коммуникации, поз-

воляющей организовать общее информаци-

онное пространство для всех участников 

программы и на всем ее жизненном цикле.  

 

Цель работы – разработка концепции сис-

темы коммуникации в программах и проек-

тах повышения безопасности АЭС, вклю-

чающей в себя перечень решаемых с ее 

помощью задач, ее концептуальную схему и 

описание логики ее работы. 
 

Система коммуникаций в программах и 

проектах повышения безопасности АЭС 
 

Управление коммуникациями проекта вклю-

чает в себя процессы, необходимые для свое-

временного создания, сбора, распростране-

ния, хранения, получения и, в конечном 

счете, использования информации проекта 

[4]. Следовательно, целью создания и совер-

шенствования системы коммуникации в про-

граммах и проектах повышения безопасно-

сти АЭС является повышение эффектив-

ности процессов создания, сбора, распрост-

ранения, хранения, получения и исполь-

зования информации проекта. 
 

Управление коммуникациями в проектах 

предполагает решение следующих базовых 

задач: 
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– определение заинтересованных сторон 

проекта; 

– планирование коммуникаций; 

– распространение информации; 

– управление ожиданиями заинтересованных 

сторон проекта; 

– формирование и распространение отчетов 

об исполнении. 

 

Очевидно, что, в отличие от двух первых за-

дач, которые решаются на этапе планирова-

ния программы, три последних задачи (рас-

пространение информации, управление ожи-

даниями заинтересованных сторон и фор-

мирование и распространение отчетов об 

исполнении) должны решаться непрерывно в 

процессе управления программой и проекта-

ми. При этом необходимо обратить внима-

ние, что на основании определения заинтере-

сованных сторон проекта формируется 

множество участников процесса коммуника-

ции (табл. 1, заполненная прямым назначе-

нием весов экспертами с использованием 

шкалы 1–5).  

 

А в результате планирования коммуникаций 

фактически формируется регламент процес-

сов. 

 

По итогам формирования и анализа перечня 

стейкхолдеров построена матрица «Инте-

рес / Влияние» (рис. 1), из которой видно, 

что прежде всего эффективными средствами 

коммуникации необходимо обеспечить руко-

водителей проектов, членов проектных ко-

манд, включая сотрудников АЭС и предста-

вителей НАЭК, спонсоров программы и 

внешних подрядчиков, а также высшее руко-

водство (Кабинет Министров Украины). 

 

В общем случае каждый проект программы 

повышения безопасности проходит несколь-

ко обязательных этапов: 

– формирование и утверждение концепции 

мероприятия (проекта) в аналитическом от-

деле на АЭС; 

– подготовка предложения от АЭС и пред-

ставление его в НАЭК «Энергоатом»; 

– рассмотрение проекта среди комплекса 

предложений в НАЭК «Энергоатом» и выбор 

актуального; 

– актуализация проекта, его корректировка; 

– принятие решения и утверждение проекта 

повышения безопасности; 

– разработка и утверждение плана-графика 

выполнения проекта. 

Таблица 1. Матрица анализа 

стейкхолдеров КсППБ АЭС 

 

Заинтересо-

ванная 

сторона про-

екта 

О
ц
ен
к
а 

в
л
и
я
н
и
я
 

И
н
те
р
ес

 

к
 п
р
о
ек
ту

 

Стратегия 

действий 

Руководитель 

проекта 

5 4 Поддержка работы, 

оказание содействия, 

повышение квали-

фикации 

Проектная 

команда (со-

трудники 

АЭС, пред-

ставители 

НАЭК) 

5 4 Поддержка работы, 

повышение квали-

фикации, мотивация 

к успешному завер-

шению проекта 

Спонсор про-

екта 

4 5 Выполнение условий 

проекта, удовлетво-

рение ожиданий по 

итогам проектов 

Высшее ру-

ководство 

(кабинет ми-

нистров) 

3 5 Исполнение задач и 

проектов в срок, опе-

ративное информи-

рование о ходе вы-

полнения работ 

Внешние за-

казчики 

(потребители) 

2 4 Постоянное согласо-

вание действий, учет 

интересов при плани-

ровании и выполне-

нии проектов 

Эксперты, 

аудиторы 

4 4 Приглашение к со-

вместной деятельно-

сти, содействие рос-

ту имиджа и 

повышению квали-

фикации 

Руководители 

других про-

ектов НАЭК, 

конкуренты 

3 4 Максимальная дос-

тупная конфиденци-

альность, наряду с 

как можно большей 

открытостью 

Внутренние 

заказчики 

(отделы АЭС) 

4 3 Постоянное согласо-

вание действий, учет 

интересов при пла-

нировании и выпол-

нении проектов 

Внешние по-

ставщики, 

подрядчики 

4 5 Проведение откры-

тых тендеров, прив–

лечение лучших спе-

циалистов, нацели-

вание на долгосроч-

ное сотрудничество 

Обществен-

ность 

1 2 Регулярное пред-

ставление материа-

лов в открытых ис-

точниках, популяри–

зация проводимых 

мероприятий 
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Таким образом, в контексте КсППБ управле-

ние коммуникациями предполагает решение 

следующих операционных задач: 

– разработка и оперативное информирование 

участников о формировании нового проекта; 

– совместное обсуждение, содействие кол-

лективному принятию решений, сбор, агре-

гирование и анализ необходимой для управ-

ления проектом информации; 

– разработка, согласование и утверждение 

плана-графика выполнения проектов для ка-

ждого энергоблока; 

– оперативное отражение, информирование 

всех участников и утверждение изменений в 

перечнях, графиках, сроках и объемах реали-

зации проектов на энергоблоках; 

– мониторинг реализации проектов и про-

граммы в целом. 

 

Общая схема системы коммуникаций в про-

грамме и проектах повышения безопасности 

АЭС представлена на рис. 2. 

 

На схеме выделены ключевые подсистемы 

системы коммуникации: 

– база данных, аккумулирующая всю инфор-

мацию о взаимодействии между участниками 

программы в контексте управления проекта-

ми повышения безопасности; 

– подсистема интеграции, обеспечивающая 

связь с системами управления проектами, 

установленными и эксплуатируемыми на 

АЭС; 

– подсистема обмена информацией, обеспе-

чивающая ввод / вывод информации в про-

цессах коммуникации между участниками 

программы; 

– подсистема мониторинга проекта, призван-

ная обеспечить информирование обществен-

ности и внешних сторон программы о дина-

мике ее развития в оговоренных объемах и с 

установленным уровнем информирования. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Очевидно, что практическое решение ука-

занных задач должно базироваться на совре-

менных достижениях информационных тех-

нологий и предлагаемых программных 

комплексах. Одной из таких технологий, на-

бирающей все большую популярность, явля-

ется применение корпоративного портала. 

Современный корпоративный портал пред-

ставляет собой мощную коммуникационную 

среду, объединяющую на единой информа-

ционной платформе различные технологии и 

методы хранения, обработки и доступа к 

данным и корпоративным знаниям компании 

[9]. При этом предоставляется множество 

инструментов для вертикальных (управление 

проектами и задачами, управление докумен-

тами, база знаний, новости, фото- и видеога-

лерея, система обучения) и горизонтальных 

коммуникаций (таймменеджмент, обмен со-

общениями, корпоративная почта, видеокон-

ференции, файловое хранилище). В соответ-

ствии с современными тенденциями корпо-

Рис. 1. Матрица «Интересы/Влияние» 

стейкхолдеров КсППБ АЭС 

 

Заинтересованность 

В
л
и
я
н
и
е 
н
а 
п
р
о
ек
т 

Руководитель проекта, 

Команда проекта 

 
Спонсор 

проекта; 

Внешние 

поставщики; 

подрядчики 

Высшее 

руководство 

Внешние 

заказчики, 

потребители 

Внутренние заказчики 

Общественность 

Сильное 

Сильный интерес; 

Слабое влияние 

Конкуренты, 

другие руководители 

Эксперты,

аудиторы

Слабая Сильная 

Слабое 
База данных 

Подсистема 

интеграции 

Подсистема 

обмена 

информацией 

Команда проекта; 

Руководство программы 

Система коммуникаций

Рис. 2. Общая схема системы коммуникации 

в программах и проектах повышения 

безопасности АЭС 

Подсистема 

мониторинга 

проекта 

Внешние стороны; 

Общественность 

Система УП 

на АЭС 
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ративный портал также предлагает инстру-

менты социальных сервисов (социальные 

сети, «живые» ленты, средство «Мне нравит-

ся» для определения корпоративных интере-

сов), возможности для работы с мобильными 

платформами (доступ и работа с современ-

ных платформ на базе Apple iOS и Google 

Android), гибкие возможности по организа-

ции многоуровневого доступа к данным, 

средства проектирования и автоматизации 

бизнес-процессов.  

 

Концептуальная схема взаимодействия учас-

тников программы с использованием различ-

ных сервисов корпоративного портала предс-

тавлена на рис. 3. 

 

Все участники программы и заинтересован-

ные стороны условно разделены на 4 группы 

(команда проекта, руководство программы, 

заказчики, внешние стороны), которые взаи-

модействуют между собой в информацион-

ном пространстве, поддерживаемом корпо-

ративным порталом. При этом уровень 

доступа к информации и уровень прав ис-

пользования сервисов определяются для 

группы, что дает возможность гибко опреде-

лять возможности и условия взаимодействия 

для каждого участника программы. Кроме 

того, логика работы портала определяется 

общими средствами платформы: интеграци-

ей с внешними системами – офисными про-

дуктами, подсистемами управления проекта-

ми, средствами организации мобильного дос-

тупа к порталу, формированием и поддерж-

кой открытого сайта для информирования 

общественности, системой безопасности – 

аутентификацией, веб-фильтрами для ниве-

лирования вирусной и вредоносной активно-

сти, системой отказоустойчивости с исполь-

зованием кластерного подхода и облачных 

сервисов. 

 

Сами сервисы корпортала разделены на 3 

логические группы: управление проектами и 

задачами (УП – управление проектами, УЗ – 

управление задачами, УИ –управление идея-

ми, ОТ – система отчетов), горизонтальные 

(ЭП – электронная почта, ЖЛ – живая лента, 

ДЖ – джаббер-сервер, ФМ – тематические 

форумы, ПС – планирование и проведение 

совещаний) и вертикальные (ДО – система 

документооборота, ФХ – хранилище файлов, 

ФВ – фото- и видеогалереи, БЗ – корпора-

тивная база знаний) коммуникации. 

 

Богатый набор инструментов позволяет на 

базе корпоративного портала комплексно 

решать задачи 3 типов: поддерживать кол-

лективную работу над программой и проек-

тами (collaboration), обеспечивать коммуни-

кации в процессах управления программой и 

проектами (communications) и содействовать 

формированию и развитию аналога корпора-

тивной культуры (corporate culture) [10] – 

внутрипрограммной культуры, которая в ме-

тодологии P2M определяется термином Ba 

[11]. Это дает возможность организовать на 

базе корпоративного портала платформу 

внутренних коммуникаций в программах и 

проектах, способствующую повышению эф-

фективности управления проектами и про-

граммами за счет организации оперативного 

доступа к информации о проекте и содейст-

вия принятию решений.  

Более подробно средства портала и их при-

менение для решения различных типов задач 

на этапе разработки и утверждения проекта 

повышения безопасности представлено в 

табл. 2.  

 

Показаны наборы средств и сервисов кор-

портала, которые применяются для решения 

трех основополагающих задач (агрегирова-

ния информации, информирования команд 

об изменениях и обеспечения обмена инфор-

мацией) при формировании концепции ново-

го проекта, ее анализе, уточнении и утвер-

ждении в НАЭК. 

 

Рис. 3. Средства корпоративного портала 

и общая схема взаимодействия 

участников КсППБ АЭС 
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Таблица 2 Средства корпортала, 

применяемые при разработке и утверждении  

проекта повышения безопасности АЭС 

 

Этап проекта 

повышения 

безопасности 

АЭС 
А
гр
ег
и
р
о
в
ан
и
е 

и
н
ф
о
р
м
ац
и
и

 

И
н
ф
о
р
м
и
р
о
в
ан
и
е 

к
о
м
ан
д

 о
б

  

и
зм
ен
ен
и
я
х

 

О
б
ес
п
еч
е
н
и
е 

о
б
м
ен
а 

и
н
ф
о
р
м
ац
и
е
й

 

Формирование и 

утверждение 

идеи на АЭС 

• УИ; 

• ФХ; 

• ПС; 

• ФВ; 

• БЗ; 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ЖЛ; 

• ПС 

• УИ; 

• ФХ; 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ЖЛ; 

• ФВ; 

• ПС 

Обсуждение, 

корректировка и 

окончательное 

формирование 

концепции 

проекта 

повышения 

безопасности 

АЭС 

• УИ; 

• ФХ; 

• УЗ; 

• УП; 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ЖЛ; 

• ПС; 

• УЗ; 

• УП; 

• УИ; 

• УЗ; 

• УП; 

• ФХ; 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ЖЛ; 

• ФВ 

Подготовка и 

представление 

предложения от 

АЭС 

• УИ; 

• ФХ; 

• УЗ; 

• УП; 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ЖЛ; 

• ПС; 

• УЗ; 

• УП; 

• УИ; 

• УЗ; 

• УП; 

• ФХ; 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ЖЛ; 

• ФВ 

Рассмотрение 

комплекса 

предложений в 

НАЭК 

«Энергоатом» и 

выбор 

актуального 

• УИ; 

• ФХ; 

• УЗ; 

• УП; 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ЖЛ; 

• ПС; 

• УЗ; 

• УП; 

• УИ; 

• УЗ; 

• УП; 

• ФХ; 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ЖЛ; 

• ПС 

Корректировка 

предложения 
• УИ; 

• ФХ; 

• УЗ; 

• УП 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ЖЛ; 

• ПС; 

• УЗ; 

• УП; 

• УИ; 

• УЗ; 

• УП; 

• ФХ; 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ЖЛ 

Принятие 

решения и 

утверждение 

проекта 

повышения 

безопасности 

• УИ; 

• ФХ; 

• УЗ; 

• УП 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ЖЛ; 

• ПС; 

• УЗ; 

• УП; 

• УИ; 

• УЗ; 

• УП; 

• ФХ; 

• ЭП; 

• ДЖ; 

• ПС; 

• ЖЛ 

Выводы 
 

В зависимости от степени заинтересованно-

сти участники программ и проектов повыше-

ния безопасности АЭС могут быть условно 

разделены на 4 базовые группы, важнейши-

ми из которых являются руководители про-

ектов, члены проектных команд, спонсоры 

программы и высшее руководство, в лице 

Кабинета Министров Украины.  

 

Основой повышения эффективности управ-

ления программами и проектами повышения 

безопасности АЭС должно стать формирова-

ние и развитие единой платформы для ком-

муникаций между всеми участниками про-

граммы.  

 

Использование всего комплекса средств спе-

циализированного ПО – корпоративного пор-

тала, в сочетании с современными средства-

ми мобильной связи для решения множества 

задач информационного обеспечения про-

цессов управления проектами повышения 

безопасности АЭС, на различных этапах по-

зволяет существенно повысить оператив-

ность и эффективность принятия и исполне-

ния управленческих решений.  

 

Последующие исследования необходимо на-

править на классификацию задач коммуни-

кации на различных этапах управления про-

граммой с целью выработки наиболее эффек-

тивных сценариев коммуникации и разработ-

ки соответствующих моделей и средств 

взаимодействия. 
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