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MARKETING APPROACH TO THE DEFINITION  

OF «WORKFORCE COMPETITIVENESS» AND  

«STAFF COMPETITIVENESS» 

 
Abstract. Despite the large number of scientific papers on the subject of workers competi-

tiveness, today the definitions of «workforce competitiveness» and «staff competitiveness» are not 

as demarcated as they should be. A new vision of these definitions is suggested in the article on 

the basis of the marketing approach. It allows not only to identify the differences between these 

definitions clearly, but also to set them against each other. The models of the marketing mix 

which are defined in the course of the undertaken study, can serve as a basis for the development 

of methodologies for assessing the competitiveness of the workforce owner in the labor and staff 

market as the main factor of competitiveness of the enterprise. 

 

Key words: workforce competitiveness, staff competitiveness, marketing mix, workforce 

marketing, staff marketing. 

 

  .    

 є     

 ,     

 є .  є      

  . ,   -

   є  є -

 ,       

   .     -

 є     .  

є     « -

  »  «  » 

      є . 

    .   -

,    -

    ,       

,  .  [1], .  [2], .  [3], . -

 [4], .  [6], .  [8], .  [9], . є -

 [10], .  [11].    ґ    

  є ,   -

         -

   .  



 32  , . 28, 2016

   . є ’   

 «   »  « -

 » є   , 

         

    . 

  .   є -

      -

         -

      . 

  .   -

  є , : 

–     ( )  

 є      -

 ,        

        

 (         

) [1; 9, . 148; 10, . 2; 11, . 127–128]; 

–     є   

  ,    ,  

   є  ,   є  -

  є ,     

,  є   (    -

  є    ) [2, . 49; 10, . 120–

121; 11, . 128]. 

     є  є ’ . 

  . ,   -

,      ,    

     [6, . 28].     . є -

 є      

   [10, . 2]. 

  є    -

   .  –    , -

  є .  ,  -

        ,  

   –    -

. 



 33   , . 28, 2016

   , ,   ,  

      . 

 1.      .  

 є    ,  -

   .   є  

    ,  є   -

 .       -

   .   -

      

  ,         

. 

       -

        

.         -

 є ,     

     . 

 ,      

       - 

 є . 

 2.  є  є  -

    ,  є  -

  .    -

       є  

 .    

   -   -

.        . 

       -

  , ,      -

 ,      

.         -

  ,      

 ,     -

 .      -

 є  є     -

 ,   є   

     ,  є 
  . 



 34  , . 28, 2016

  2 ,     -

 є        -

,    ,   є.     

  ,    ,      -

 ,  - є   . 

 ,     -

є        -

 [7, . 82–86],  є  ґ    

« »  (  ’    )  -

   . 

  ,      2, 

є ,       -

є       . 

 –      -

,  є       

 . 

,    -  -

,  є      

   (  , , 

   ),     

.      є  -  -

,     ,  ,  є   -

 . 

     -

 є      -

  є   є    4  (  -

) [5, . 30–31, 315],  є   

    ’є  . 

 є   є «product» ( ), «price» ( ), «place» 

( ), «promotion» ( ).      -

,   ,  «physical evidence» (  

), «process» ( )  «people» ( є ).   -

    7 . 

     7     

( . 1): 
 



 35   , . 28, 2016

 
 

. 1.        

(  ) 

 

     . 1 . 

  «product» ( )    

,    ,   , 

 , , ,   [6, . 224; 11, 

. 129–131]. 

 «price» ( ) є є   є -

, ’     ,  , -

     - є  , -

      . 

 «place» ( ) –    , ’   

        : , 

  ,    , -

 . 

  «promotion» ( )    

     ’ ,  

 ,    ,  ,  є 
    . 

 «physical evidence» (  ) є  

  ,  , ,  ’ ,  , 

.        

 ,      [6, . 226]. 

 

 7   

  

Product ( ) 

   

 

Process ( ) 

,     

     

  

People ( є ) 

   

є ,  ’   

 є  

Physical evidence  

(  ) 

  ,  

  

   

Promotion ( ) 

   

  

  

’є   

Place ( ) 

  

 

Price ( ) 

 ,  

є 



 36  , . 28, 2016

 «process» ( ) є     

,         

 : , , -

, ,  , , -

, ,     [6, . 226; 11, 

. 130]. 

  «people» ( є )   -

  ,   ’    є  

: , , ,   

, ,       -

, ,   ,  

  , є   ,   

[9, . 148; 11, . 130]. 

  . 1      

 є      

,         

   .  «product» 

( ), «promotion» ( ), «physical evidence» (  -

), «process» ( )  «people» ( є ) ’є  -

       

  .  «place» ( ) є  

  ,      

   ,       

   «promotion» ( ).  

«price» ( ) є   ,   -

є     . 

   є  -

       . 1 (  

)   « ».  ,    

      . 

   –   

        

   ,    ,   

   ’     . 

   ,   «  -

 » ’         

,        ,   



 37   , . 28, 2016

’є   .   

  ’      -

 [4]. 

  7       ,   

  є  ( . 2): 
 

 
. 2.       

(  ) 

 

    . 2     -

. 

 «product» ( ) ’     

    ,   ,  

     .   

       -

  .    -

 є   ,  ’  -

   є  ,   

 . 

 

 7   

 

 

Product ( ) 

   

   

 

 

 

Physical evidence  

(  ) 

  

  

 

 

 

Promotion 

( ) 

   

  

 

 –  

  

Price ( ) 

  

 

  

  HR-

 

Place ( ) 

 

  

   

  

 

Process ( ) 

     

     

 

People ( є ) 

,   

   



 38  , . 28, 2016

 «price» ( ) є   є ,  
     ,  , -

 ,    ,    -
 HR- ,     -

   є     
.    ,   ( -

 )           
  . 

 «place» ( ) є    
є     .   

 є   (  є     
   ),    

     (    
 ,      ). 

       -
 . 

 «promotion» ( ) є  
        -

   ,     HR-
,      -

,   ,    
’є  . 

 «physical evidence» (  ) є  
     ( . 1),  -

є    . 
 «process» ( ) є   -

    (    – - є )  
 . 

 «people» ( є ) є   -
    ,  є   -

      ,   
є  .   є HR-   
є ,     ’    

«promotion» ( ). є    , 
        -

    . 

    ,  -

         . 2 



 39   , . 28, 2016

(  ),      -

,   « »,  є     

.       -

. 

  –   -

  є     , -

- , - ,  

      -

є ,         . 

  є  ,   є 
  є ,     

 [10, . 21]:      

   ’є   . 

   є , 

          

   .   -

      -

,     ,    , -

  ,   

.  –      ,  

    . ,   

        

      

  .  ,   ,  

     ,   

    . 

. ’    «  

 »  «  »  -

  ,   ,  -

є  ,   ,  -

  є  ,   . 

      

  ,   ,   

   ,    ,   

   ’     . -

     -

  є     , -



 40  , . 28, 2016

- , - ,  

      -

є ,         . 

      -

       -

      . 

 
 

 

1.  . .       

 є  / . . , . .  //  -

. – 2015. – № 7. –  : http://www.economy. 

nayka.com.ua/?op=1&z=4203. 

2.  . .     

є  / . .  //  є :   -

: .   . .- . . 21 . 2010 . – . : , 

2010. – . 49–51. 

3.  . .     

 є  / . .  //   . . 

–  : http://nauka.kushnir.mk.ua/?p=76577. 

4.  . .        / 

. .  //  rusnauka.com. –   : http://www.rusnauka.com 

/36_PVMN_2013/Economics/6_154343.doc.htm. 

5.  .  : .  . / . , . . -

;  . . . . – . . : , 2010. – 814 . 

6.  . .     -

   / . .  //     

. – 2012. – № 4. – . 222–229. 

7.  . .     -

  / . .  //      . – № 1 (39). – 

2004. – . 82–89. 

8.  . . -    -

  / . .  //  . . . . – 2010. – 

№ 2(6). – . 160–167. 

9.  . .     

   є  / . .  // 

    .  . – 

2015. – . 10, . 4. – . 147–150. 

10. є  . .  :    

   є  / . . є  // -

  . – 2006. – № 88. – . 119–125. 



 41   , . 28, 2016

11.  .     -

є  / . , .  // . – 2012. – № 1 (115). – . 127–132. 

 

: . . , . . , ., . 

 

 

 

  330. 341. 1 

 

 . ., . . , 

  -   

 . ., - , 

А  «   » 

 

  Є   

 ’Є   

 
А і .     ґ     

’є  :  ’є      ;  -

   ;     . 
З  ґ     ’є    

 є  є     .  -

         

  ,     . 

 

і : , , є , , - , -

. 

 

 . ., . . , 

  -   

 . ., - , 

А  «   » 

 

    

   

 
А .       

   :       -

;     ;     -

. 

       -

       -


