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ɰɟɫɭ ɡɞɿɣɫɧɟɧɨ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿʀ IDEF0, ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɹɤɨʀ ɦɨɠɥɢɜɨ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɫɥɭɲɧɢɦ 
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(ɚɧɚɥɿɡ, ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɬɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ), ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɿɞɨɛɪɚɡɢɬɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ 
ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɬɚ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɜɢɞɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ.  
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Abstract. The stages of the personnel marketing realization have been substantiated based 

on the differentiation of the two types of personnel marketing (the internal and external). It was 

specified that the fulfillment of works should be performed by applying the «7P” model. The pro-

cess modeling is built based on the methodology IDEF0 which allows to present the personnel 

marketing process in the most convenient graphical way, including its main stages (such as 

analysis, planning, realization and control), and to map the elements of the internal and external 

personnel marketing complex. 
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ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. ɍɫɩɿɯ ɞɨɫɹɠɧɨɫɬɿ ɰɿɥɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɬɨɝɨ, ɜ ɹɤɿɣ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɫɬɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɸɬɶɫɹ 
ɣɨɝɨ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɬɚ ɡɚ ɹɤɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ. Ɍɨɦɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɸ ɡɚɞɚɱɟɸ ɞɥɹ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ є ɫɚɦɟ ɨɛʉɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚɤɨʀ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɫɬɿ, ɡɚ ɹɤɨɸ ɛɭ-
ɞɟ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɟ ɜɢɤɨɧɚɧɨ ɡɚɞɚɱɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɬɨɛɬɨ 
ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɿ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ. ȼ ɫɭɱɚɫɧɿɣ ɥɿɬɟɪɚ-
ɬɭɪɿ [1–14, 20] ɩɢɬɚɧɧɹ ɳɨɞɨ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨ-
ɧɚɥɭ ɡɚɥɢɲɚєɬɶɫɹ ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ. 
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ȼ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɿ [1–8] ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢ-

єɦɫɬɜɿ ɨɛɦɟɠɭєɬɶɫɹ ɩɟɪɟɥɿɤɨɦ ɟɬɚɩɿɜ, ɱɟɪɟɡ ɹɤɿ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ ɨɫɧɨɜ-
ɧɿ ɮɭɧɤɰɿʀ ɚɛɨ ɜɢɪɿɲɭɸɬɶɫɹ ɨɫɧɨɜɧɿ ɡɚɞɚɱɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɰɢɯ ɪɨɛɿɬ ɞɨɡɜɨɥɢɜ ɜɢɹɜɢɬɢ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɢ ɳɨɞɨ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ: 

– ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɩɟɪɲɢɦ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ  
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɮɭɧɤɰɿɣ [Ɋ. Ȼɸɧɟɪ, Ⱦ.Ƚ. Ⱦɚɹɧɰ, Ⱥ.Ȼ. Ɇɿɯɚɣɥɨɜɚ, ɀ.Ƚ. ɋɬɚ-
ɬɢɜ]; 

– ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɞɪɭɝɢɦ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɪɟɚɥɿɡɭєɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ ɜɢ-

ɤɨɧɚɧɧɹ ɩɟɜɧɨʀ ɫɭɤɭɩɧɨɫɬɿ ɡɚɞɚɱ, ɹɤɿ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɿ ɛɚɝɚɬɨɟɬɚɩɧɨɸ 

ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɸ ɩɪɨɰɟɞɭɪɨɸ [ȿ. Ⱦɿɬɦɚɧ, ɀ.І. Ɍɨɪɹɧɢɤ, Ɉ.ȼ. ɋɚɪɞɚɤ, 
ɘ.Ƚ. Ʉɪɨɩɢɜɤɚ, І.ȼ. Ⱥɧɞɪєєɜɚ]. 

Ɍɚɤ, ɭ ɪɨɛɨɬɿ ɀ.Ƚ. ɋɬɚɬɢɜɚ [1] ɩɿɞɤɪɟɫɥɸєɬɶɫɹ, ɳɨ ɝɨɥɨɜɧɢɦɢ 
ɮɭɧɤɰɿɹɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɬɚ  
ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɣɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ. Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɰɢɦ  
ɚɜɬɨɪ ɩɪɨɩɨɧɭє ɬɚɤɢɣ ɩɟɪɟɥɿɤ ɟɬɚɩɿɜ: ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɭ ɪɨɛɨɱɨʀ 
ɫɢɥɢ; ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɟɣ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ʀɯ ɜɢɦɨɝ ɬɚ ɦɨɠɥɢ-
ɜɨɫɬɟɣ; ɜɩɥɢɜ ɧɚ ɫɭɛ’єɤɬɢɜɧɟ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɦ ɩɟɪɟɜɚɝ  
ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɦɿɫɰɹ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ (ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɫɚɞ); ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɫɟɝɦɟɧɬɭ-
ɜɚɧɧɹ ɪɢɧɤɭ ɪɨɛɨɱɨʀ ɫɢɥɢ ɬɚ ɜɢɛɿɪ ɲɥɹɯɿɜ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ; ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɭ ɪɟɡɟɪɜ ɜɫɟɪɟɞɢɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ɂɚɥɢɲɚєɬɶɫɹ 
ɩɨɡɚ ɭɜɚɝɨɸ ɮɭɧɤɰɿɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɧɚɹɜɧɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɬɚ ʀɯ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ, 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ ɞɥɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɬɨɳɨ. 

Ⱥɜɬɨɪɢ [2, 3] ɜɢɞɿɥɹɸɬɶ ɿɧɲɿ ɮɭɧɤɰɿʀ, ɱɟɪɟɡ ɹɤɿ ɞɨɫɹɝɚєɬɶɫɹ ɪɟ-
ɚɥɿɡɚɰɿɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ: ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ, ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɚ ɬɚ ɿɧ-
ɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɚ.  

ɇɚ ɧɚɲɭ ɞɭɦɤɭ, ɩɪɨɰɟɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɟ ɩɨɜɢɧɟɧ ɛɭɬɢ 
ɧɚɰɿɥɟɧɢɣ ɬɿɥɶɤɢ ɧɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɡɚɡɧɚɱɟɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ. Ɂɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɿ 
ɩɪɨɰɟɫɢ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɿ ɬɚɤ, ɳɨɛ ɜɢɡɧɚɱɟɧɿ ɮɭɧɤɰɿʀ ɛɭɥɢ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɿ,  
ɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɭɫɩɿɲɧɨ ɜɢɤɨɧɚɧɢɦ, ɹɤɳɨ  
ɞɨɫɹɝɚɸɬɶɫɹ ɰɿɥɿ ɮɭɧɤɰɿʀ. Ɍɚɤɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɟɳɨ ɜɿɞɜɨɞɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɿ  
ɰɿɥɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ (ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɧɚɹɜɧɨɝɨ ɬɚ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ  
ɧɨɜɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ) ɧɚ ɞɪɭɝɢɣ ɩɥɚɧ. ɇɚ ɧɚɲ ɩɨɝɥɹɞ, ɞɨɰɿɥɶɧɢɦ  
ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɮɭɧɤɰɿʀ ɹɤ ɫɭɩɭɬɧɿɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɞɨ-
ɫɹɠɧɨɫɬɿ ɰɿɥɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. Ɍɨɦɭ ɫɚɦɟ ɜ ɰɟɧɬɪɿ ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɦɚɸɬɶ ɫɬɨɹɬɢ ɰɿɥɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɿ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɬɨɜɚɪɭ  
(ɩɨɫɚɞɢ), ɨɛʉɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɰɿɧɢ (ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ), ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ  
ɫɩɨɫɨɛɭ ɞɨɜɟɞɟɧɧɹ ɬɨɜɚɪɭ ɞɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ (ɧɚɹɜɧɨɝɨ ɬɚ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɝɨ  
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ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ) ɬɚ ɣɨɝɨ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ 
ɮɚɤɬɨɪɿɜ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ (ɥɸɞɢ, 
ɩɪɨɰɟɫɢ, ɮɿɡɢɱɧɟ ɨɬɨɱɟɧɧɹ). Ɍɢɦ ɫɚɦɢɦ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɦɚɬɢɦɟ ɡɦɨɝɭ 
ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɫɜɨʀ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɹɤ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ ɧɟ  
ɬɿɥɶɤɢ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ, ɚɥɟ ɿ ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɿ, ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ, 
ɭɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɧɚɹɜɧɢɣ ɬɚ ɡɚɥɭɱɚɬɢ ɧɨɜɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. ɓɟ ɨɞɧɢɦ ɧɟɞɨɥɿ-
ɤɨɦ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɚɤɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ, ɦɢ ɜɜɚɠɚєɦɨ, є ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɤɨɧɬ-
ɪɨɥɸ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. Ⱥɞɠɟ ɧɟ ɦɨɠɥɢɜɨ ɨɰɿɧɢɬɢ,  
ɞɿɡɧɚɬɢɫɶ ɧɚ ɫɤɿɥɶɤɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɞɨɫɹɝɥɚ ɫɜɨʀɯ ɰɿɥɟɣ ɭ ɯɨɞɿ ɞɚɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɭ ɛɟɡ ɮɭɧɤɰɿʀ ɤɨɧɬɪɨɥɸ. 

Ⱥɜɬɨɪɢ, ɹɤɿ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ  
ɱɟɪɟɡ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɡɚɞɚɱ ɛɚɝɚɬɨɟɬɚɩɧɨʀ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨʀ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ [4–8], 

ɞɟɳɨ ɜɪɚɯɭɜɚɥɢ ɡɚɡɧɚɱɟɧɿ ɧɟɞɨɥɿɤɢ ɩɟɪɲɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ.  
Ɍɚɤ, ɜ ɪɨɛɨɬɿ І. ȼ. Ⱥɧɞɪєєɜɨʀ ɬɚ ɿɧɲɢɯ [4] ɛɭɥɨ ɪɨɡɝɥɹɧɭɬɨ ɨɫ-

ɧɨɜɧɿ ɡɚɞɚɱɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɹɤɢɯ ɜɨɧɢ ɜɢɞɿɥɢ-
ɥɢ ɬɚɤɿ ɟɬɚɩɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ: ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɭ ɞɥɹ ɜɢɡɧɚ-
ɱɟɧɧɹ ɩɨɬɨɱɧɢɯ ɬɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ; 
ɚɧɚɥɿɡ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɡ ɦɟɬɨɸ ɫɜɨєɱɚɫɧɨʀ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɪɨɛɨ-
ɱɢɯ ɦɿɫɰɶ ɬɚ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ; ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɨɲɭɤ ɬɚ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɳɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɰɿɥɹɦ ɬɚ ɜɢɦɨɝɚɦ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɡɚɡ-
ɧɚɱɟɧɢɦɢ ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɚɜɬɨɪ ɜɢɡɧɚɱɚє 
ɛɿɥɶɲ ɪɨɡɝɨɪɧɭɬɢɣ ɩɟɪɟɥɿɤ ɟɬɚɩɿɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

Ⱥɥɟ, ɧɚɜɿɬɶ ɪɨɡɝɨɪɧɭɬɢɣ ɿ ɛɿɥɶɲ ɞɟɬɚɥɶɧɢɣ ɩɟɪɟɥɿɤ ɟɬɚɩɿɜ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɧɟ ɱɿɬɤɨ ɩɟɪɟɞɚє ɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫ ɣɨ-
ɝɨ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ. ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɨɫɬɿ, ɚɥɝɨɪɢɬɦɭ ɩɪɨɰɟɫɭ ɧɟ 
ɞɨɡɜɨɥɹє ɨɰɿɧɢɬɢ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɿ ɫɢɬɭɚɰɿɸ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ ɬɚ ɜɫɟɪɟɞɢɧɿ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɚ ɯɚɨɬɢɱɧɟ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɨɤɪɟɦɢɯ ɡɚɞɚɱ ɞɨɡɜɨɥɹє ɜɢɤɨ-
ɧɚɧɧɹ ɬɿɥɶɤɢ ɨɤɪɟɦɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɳɨɞɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɬɚɤɨɠ ɧɟ 
ɫɩɪɢɹє ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɸ ɫɩɿɥɶɧɨʀ ɦɟɬɢ ɜɫɶɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɬɚ ʀʀ ɞɨɫɹɠɧɨɫɬɿ. 
ɇɟɜɢɡɧɚɱɟɧɿɫɬɶ ɬɚ ɧɟɫɢɫɬɟɦɧɿɫɬɶ ɬɚɤɨɠ ɧɟ ɞɨɡɜɨɥɹє ɜɢɨɤɪɟɦɢɬɢ ɝɨ-
ɥɨɜɧɿ ɮɭɧɤɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɩɪɨɜɟɫɬɢ ʀɯ ɡɜ’ɹɡɨɤ ɿɡ ɿɧɲɢɦɢ 
ɮɭɧɤɰɿɹɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɬɚ ʀɯ ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ. 

Ɍɨɦɭ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɩɨɜɢɧ-
ɧɚ ɦɚɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ɉɪɨɰɟɫ ɦɚє ɛɭɬɢ ɫɤɥɚɞɟɧɢɣ ɿɡ ɥɨ-
ɝɿɱɧɨ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡɚɞɚɱ єɞɢɧɨɝɨ ɚɥɝɨɪɢɬɦɭ ɬɚ ɩɨɤɥɢɤɚɧɢɣ ɡɚɛɟɡɩɟ-
ɱɢɬɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɡ ɨɞɧɨɝɨ ɛɨɤɭ, ɚ  
ɬɚɤɨɠ ɫɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɿɫɬɶ ɹɤ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ ɞɥɹ ɧɚɹɜɧɨɝɨ ɬɚ 
ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɡ ɿɧɲɨɝɨ.  
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Іɧɲɿ ɚɜɬɨɪɢ ɜɪɚɯɨɜɭɸɬɶ ɬɚɤɢɣ ɧɟɞɨɥɿɤ ɭ ɫɜɨʀɯ ɪɨɛɨɬɚɯ [5–9]. 

ɉɨ-ɩɟɪɲɟ, ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɿ ɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 
ɫɤɥɚɞɚɸɬɶɫɹ ɿɡ ɥɨɝɿɱɧɨ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɢɯ ɬɚ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɟɬɚɩɿɜ. ɉɨ-ɞɪɭɝɟ, 
ɜɫɿ ɜɨɧɢ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɱɨɬɢɪɶɨɯ ɧɚɩɪɹɦɤɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ: ɚɧɚɥɿɡɭ, ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɤɨɧɬɪɨɥɸ. 

Ɍɚɤ, ȿ. Ⱦɿɬɦɚɧɧ [5] ɩɪɨɩɨɧɭє ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 
ɱɟɪɟɡ ɩɪɨɰɟɫ ɩɨɡɢɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɳɨ ɫɤɥɚɞɚ-
єɬɶɫɹ ɿɡ ɫɟɦɢ ɟɬɚɩɿɜ. Ɉɫɧɨɜɧɨɸ ɩɟɪɟɜɚɝɨɸ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ 
є ɚɧɚɥɿɡ ɩɨɬɪɟɛ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɬɚ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿɫɬɶ ɧɚ ʀɯ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ, ɳɨ  
ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ ɤɥɿєɧɬɨɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɿɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɭ. ɐɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ,  
ɞɨɡɜɨɥɹє ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɭɜɚɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɧɚ ɡɚɥɭɱɟɧɧɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚ-
ɥɭ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ ɬɚ ɧɚ ɭɬɪɢɦɚɧɧɿ ɧɚɹɜɧɨɝɨ ɜɫɟɪɟɞɢɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

Ɂɦɿɫɬ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨɝɨ ɀ.І. Ɍɨɪɹɧɢɤɨɦ [6] ɚɥɝɨɪɢɬɦɭ ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɡɛɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɬɚɤɢɣ ɫɚɦɢɣ ɹɤ ɿ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ȿ. Ⱦɿɬɦɚɧɚ. ɏɨɱɚ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦ є ɛɿɥɶɲ ɭɤɪɭɩɧɟɧɢɣ ɬɚ ɧɟ ɞɨɫɢɬɶ ɞɟɬɚɥɶɧɢɣ, ɚɥɟ ɡɚɞɚɱɿ – ɬɿ 
ɫɚɦɿ. ȼɢɤɥɸɱɟɧɧɹɦ є ɟɬɚɩ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɹɤɢɣ ɧɟ 
ɛɭɜ ɜɤɥɸɱɟɧɢɣ ɭ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɣ ɚɜɬɨɪɨɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦ. ȼ ɬɨɣ ɠɟ ɱɚɫ 
ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɩɥɚɧɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɨɞɚɧɚ ɛɿɥɶɲ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɬɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɨ. 

Ɉ.ȼ. ɋɚɪɞɚɤ [7], ɩɪɢɩɭɫɤɚɸɱɢ, ɳɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ є ɿɧɬɟ-
ɝɪɨɜɚɧɨɸ ɮɭɧɤɰɿєɸ, ɪɨɡɝɥɹɞɚє ɣɨɝɨ ɹɤ «ɨɪɝɚɧɿɱɧɭ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɜɡɚє-
ɦɨɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɹɤɿ ɨɤɪɟɫɥɸɸɬɶ 
ɤɨɧɬɭɪ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ, ɜ ɦɟɠɚɯ ɹɤɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭєɬɶɫɹ ɫɢɫ-
ɬɟɦɧɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɮɭɧɤɰɿɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ». Ⱥɜɬɨɪ ɧɚɨɱɧɨ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɡɜ’ɹɡɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɿ ɜɫɿɦɚ ɮɭɧɤɰɿɹɦɢ ɫɢɫ-
ɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɞɨɜɿɜ ɣɨɝɨ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɿɫɬɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɡɧɚɱɢɜ ɡɚɞɚɱɿ ɬɚ ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɡɚ  
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɢɯ ɪɟɚɥɿɡɭєɬɶɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

ɘ.Ƚ. Ʉɪɨɩɢɜɤɚ [8] ɩɨєɞɧɭє ɫɢɫɬɟɦɧɢɣ ɬɚ ɩɪɨɰɟɫɧɢɣ ɩɿɞɯɨɞɢ 

ɞɥɹ ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɬɚ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜɢɞɿɥɢɜɲɢ 

ɫɭɛ’єɤɬɢ Ɇɉ (ɫɭɛ’єɤɬɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ є ɧɚɣɧɹɬɿ ɪɨ-
ɛɿɬɧɢɤɢ, ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿ, ɞɟɪɠɚɜɧɿ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɧɟɞɟɪɠɚɜɧɿ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɡɿ ɫɩɪɢɹɧɧɹ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɞɟɪɠɚɜɧɚ ɫɥɭɠɛɚ ɦɿɝɪɚɰɿʀ ɧɚɫɟ-
ɥɟɧɧɹ, ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿ ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ ɡɚɤɥɚɞɢ, ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿ ɫɨɸɡɢ) ɬɚ ɨɛ’єɤɬɢ 

Ɇɉ (ɨɛ’єɤɬɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɫɬɚє ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɨɛ’єɤɬ, ɹɤɢɣ ɩɪɨɩɨɧɭєɬɶɫɹ  
ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɞɥɹ ɨɛɦɿɧɭ ɧɚ ɩɟɜɧɭ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɹɤɢɯ-ɧɟɛɭɞɶ ɛɥɚɝ ɿ ɧɚ ɰɢɯ  
ɭɦɨɜɚɯ ɦɚє ɩɨɩɢɬ).  
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ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɚɧɚɥɿɡɭ ɪɨɛɿɬ ɞɪɭɝɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɳɨɞɨ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɛɭɥɨ ɜɢɹɜɥɟɧɨ ɡɚɝɚɥɶɧɿ ɧɟɞɨɥɿɤɢ. ɉɨ-ɩɟɪɲɟ, 
ɧɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɨʀ ɫɯɟɦɢ ɛɚɝɚɬɨɟɬɚɩ- 

ɧɨʀ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, ɧɟ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜɫɿɯ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ  

ɟɬɚɩɿɜ ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɛɨ ɧɟ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɱɿɬɤɨ ɛɭɥɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨ ʀɯ ɦɿɫɰɟ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɿ. ɉɨ-ɞɪɭɝɟ, ɯɨɱɚ ɩɪɨɰɟɫɢ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɿ ɬɚɤ, ɳɨ ɜ ɰɟɧɬɪɿ ɫɬɨɹɬɶ 
ɫɚɦɟ ɰɿɥɿ ɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɿɡ ɧɢɯ ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɞɨ  
ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. Ɍɚɤɢɦɢ є ɰɿɥɿ ɡ ɩɨɲɭɤɭ  
ɞɠɟɪɟɥ ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɜɢɛɨɪɭ ɰɿɥɶɨɜɢɯ ɚɭɞɢɬɨɪɿɣ ɬɚ ɪɨɡɪɨɛ-

ɥɟɧɧɹ ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ʀɯ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ, ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɧɟ ɜɪɚɯɨɜɭɸɬɶɫɹ ɰɿɥɿ 
ɳɨɞɨ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ɣɨɝɨ ɦɨɬɢ-

ɜɚɰɿʀ. Ɉɬɠɟ, ɧɟ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɭɜɚɝɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚɯ ɩɪɢɞɿɥɹєɬɶɫɹ ɧɚɹɜɧɨɦɭ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

ɇɟɜɢɪɿɲɟɧɿ ɫɤɥɚɞɨɜɿ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. Ⱥɧɚɥɿɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɞɨɡɜɨɥɢɜ ɡ’ɹɫɭɜɚɬɢ, ɳɨ ɧɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɿɫɧɭє ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɩɿɞ-
ɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. Ʉɨɠɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɦɚє 
ɫɜɨʀ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɬɚ ɧɟɞɨɥɿɤɢ. Ɂɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɳɨɞɨ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɜɫɿɦ ɫɭɱɚɫɧɢɦ ɜɢɦɨɝɚɦ ɪɟɚ-
ɥɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. 

Ɇɟɬɚ ɫɬɚɬɬɿ – ɨɛʉɪɭɧɬɭɜɚɬɢ ɟɬɚɩɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪ-
ɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿʀ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ. 

ȼɢɤɥɚɞ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. ɇɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɩɪɨ-
ɜɟɞɟɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɩɨɛɭɞɭɜɚɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚ-
ɥɭ, ɹɤɢɣ ɛɢ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɜ: 

– ɥɨɝɿɱɧɭ ɛɚɝɚɬɨɟɬɚɩɧɭ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɿɫɬɶ; 
– ɡɜ’ɹɡɨɤ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɦɢ ɰɿ-

ɥɹɦɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ; 
– ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɬɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧ-

ɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɨɤɪɟɦɨ, ɚ ɬɚɤɨɠ ʀɯ ɭɡɝɨɞɠɟɧɿɫɬɶ. 
Ⱦɥɹ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ, ɩɨ-ɩɟɪɲɟ, ɬɪɟɛɚ ɡ’ɹɫɭɜɚɬɢ 

ɨɫɧɨɜɧɿ ɟɬɚɩɢ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɹɤɢɦɢ ɦɚє ɪɟɚɥɿɡɨɜɭɜɚɬɢɫɶ ɩɪɨɰɟɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧ-
ɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. Ⱦɨɰɿɥɶɧɢɦ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɨɥɨɠɟɧɶ ɤɥɚɫɢ-
ɱɧɨʀ ɬɟɨɪɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɹɤɨʀ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɫɤɥɚɫɬɢ ɬɚ 
ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ [9], ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɡɞɿɣɫɧɸє ɚɧɚɥɿɡ, 
ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. Ɍɨɦɭ ɫɥɿɞ  
ɛɭɞɟ ɜɤɥɸɱɢɬɢ ɜ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɟɬɚɩ 
ɚɧɚɥɿɡɭ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɬɚ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɟɬɚɩ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 
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ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɟɬɚɩ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɟɬɚɩ ɤɨɧ-
ɬɪɨɥɸ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ ɭɫɩɿɲɧɨɫɬɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ (ɞɨɫɹ-
ɠɧɨɫɬɿ ɡɚɞɚɧɢɯ ɰɿɥɟɣ).  

ɉɨ-ɞɪɭɝɟ, ɩɪɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɧɹɯ ɬɚ ɜɢɦɨɝɚɯ ɞɨ ɩɨɛɭɞɨɜɢ 

ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɞɨɰɿɥɶɧɢɦ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿʀ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ IDEF0 (Integrated Defi-

nition for Function Modeling). ɐɟɣ ɦɟɬɨɞ ɞɨɡɜɨɥɹє ɜɪɚɯɭɜɚɬɢ ɟɥɟɦɟɧ-

ɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɪɚɡɨɦ ɨɩɢɫɚɬɢ ɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɢ 

ɩɪɨɰɟɫɢ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɬɚ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɜɢɞɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 
ɝɪɚɮɿɱɧɨ. 

Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ISɈ 9000: 2000 [10] «ɩɪɨɰɟɫ 
– ɰɟ ɧɚɛɿɪ ɜɡɚєɦɨɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ (ɞɿɣ), ɳɨ ɩɟɪɟɬɜɨɪɸɸɬɶ ɜɯɨɞɢ 

ɧɚ ɜɢɯɨɞɢ».  

Ɉɩɢɫ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɮɨɪɦɭєɬɶɫɹ ɬɚɤ, ɳɨɛ ɧɚɨɱɧɨ ɜɿɞɬɜɨɪɢɬɢ ɧɟ ɥɢɲɟ 
ɨɤɪɟɦɿ ɩɪɨɰɟɫɢ, ɚɥɟ ɣ ɜɡɚєɦɨɡɜ’ɹɡɨɤ ɦɿɠ ɧɢɦɢ. Ɋɚɡɨɦ ɿɡ ɜɡɚє-
ɦɨɡɜ’ɹɡɤɚɦɢ ɬɚ ɜɡɚєɦɨɞɿɹɦɢ ɩɪɨɰɟɫɢ ɹɜɥɹɸɬɶ ɫɨɛɨɸ ɦɟɪɟɠɭ ɩɪɨɰɟɫɿɜ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ⱦɿɹɥɶɧɿɫɬɶ, ɹɤɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɪɟɫɭɪɫɢ ɬɚ ɹɤɨɸ ɭɩɪɚɜɥɹɸɬɶ 
ɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨɦɭ ɩɨɪɹɞɤɭ, ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɪɨɡɝɥɹɧɭɬɚ ɹɤ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, 
ɳɨ ɩɟɪɟɬɜɨɪɸɸɬɶ ɜɯɿɞ ɭ ɜɢɯɿɞ . ɑɚɫɬɨ ɜɢɯɿɞ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ 

ɪɨɡɝɥɹɧɭɬɢɣ ɹɤ ɜɯɿɞ ɿɧɲɨɝɨ.  
Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɿɹ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ IDEF0 ɞɨɡɜɨɥɹє 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨʀ ɬɚ 
ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɿɣɧɨʀ ɞɿɚɝɪɚɦɢ. 

Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹɦɢ ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨʀ ɞɿɚɝɪɚɦɢ, ɳɨ є ɮɭɧ-

ɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɦ ɛɥɨɤɨɦ, ɹɤɢɣ ɩɟɪɟɬɜɨɪɸє ɜɯɨɞɢ ɧɚ ɜɢɯɨɞɢ ɬɚ ɦɚє ɧɟɨɛ-
ɯɿɞɧɿ ɪɟɫɭɪɫɢ (ɦɟɯɚɧɿɡɦɢ), ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɬɚɤɚ  
ɞɿɚɝɪɚɦɚ ɧɚɛɭɜɚє ɜɢɝɥɹɞ ɭ (ɪɢɫ. 1). 

ȼɯɨɞɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ є ɞɜɚ ɟɥɟɦɟɧɬɢ:  

ɩɨ-ɩɟɪɲɟ, ɰɿɥɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɬɚ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɧɢɦɢ ɤɿɥɶɤɿɫɧɚ ɬɚ ɹɤɿɫɧɚ ɧɟɨɛ-
ɯɿɞɧɿɫɬɶ ɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ ɞɥɹ ɞɨɫɹɠɧɨɫɬɿ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɰɿɥɟɣ; ɩɨ-ɞɪɭɝɟ, 
ɜɢɦɨɝɢ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜɢɫɭɧɭɬɿ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɦɭ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜ-
ɰɸ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɦɨɝɢ ɧɚɹɜɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɹɤɢɣ ɫɩɨɞɿɜɚєɬɶɫɹ ɧɚ ɜɢɤɨ-
ɧɚɧɧɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɦɭ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɸ ɜɢɦɨɝ. Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɰɢɦ ɧɚ 
ɜɢɯɨɞɿ ɩɪɨɰɟɫɭ ɮɨɪɦɭєɬɶɫɹ ɪɿɜɟɧɶ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ ɩɨɬɪɟɛ ɧɚɹɜɧɨɝɨ ɬɚ 
ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɫɢɥɚ ɛɪɟɧɞɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɹɤ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ, ɚ 
ɨɬɠɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɣɨɝɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ (ɲɥɹɯɨɦ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ 
ɧɚɹɜɧɨɝɨ ɬɚ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ).  
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Ɋɢɫ. 1. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚ ɞɿɚɝɪɚɦɚ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 
 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɇɟɯɚɧɿɡɦɨɦ є ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɿ, 
ɥɸɞɫɶɤɿ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɹɤɿ ɩɨɤɥɢɤɚɧɿ ɡɚɛɟɡɩɟ-
ɱɢɬɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɬɚ ɹɤɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ  
ɞɥɹ ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɧɹ ɜɯɨɞɢ ɧɚ ɜɢɯɨɞɢ (ɬɨɛɬɨ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɛɚɠɚɧɨɝɨ  
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ).  

Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɿɣɧɚ ɞɿɚɝɪɚɦɚ ɩɟɪɲɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɹɜɥɹє ɫɨɛɨɸ ɡɚɝɚɥɶɧɭ 
ɫɯɟɦɭ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɳɨ ɪɟɚɥɿɡɭєɬɶɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɱɟɪɟɡ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɬɚ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨ-
ɝɨ ɜɢɞɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ (ɪɢɫ. 2).  

ɇɟɨɛɯɿɞɧɨɸ ɭɦɨɜɨɸ ɩɪɨɰɟɫɭ є ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɤɿɥɶɤɿɫɧɨʀ ɬɚ 
ɹɤɿɫɧɨʀ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ, ɳɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɰɿɥɹɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. ɐɹ 
ɩɨɬɪɟɛɚ ɿɧɿɰɿɸє ɩɟɪɲɢɣ ɩɿɞɩɪɨɰɟɫ ɞɿɚɝɪɚɦɢ «ȼɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɞɠɟɪɟɥ 
ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ» ɪɚɡɨɦ ɿɡ ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɦɢ ɰɿɥɹɦɢ ɩɿɞɩ-

ɪɢєɦɫɬɜɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ є ɨɬɪɢɦɚɧɿ ɜɚɪɿɚɧɬɢ ɞɠɟɪɟɥ ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɩɨɬɪɟ-
ɛɢ , ɳɨ є ɜɯɨɞɨɦ ɜ ɧɚɫɬɭɩɧɢɣ ɛɥɨɤ.  

Ɍɨɦɭ ɧɚɫɬɭɩɧɢɣ ɩɿɞɩɪɨɰɟɫ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɡɚ ɜɢɛɿɪ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɢɯ 
ɞɠɟɪɟɥ ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ. «Ʉɟɪɭɸɱɢɦ ɜɩɥɢɜɨɦ» ɞɚɧɨɝɨ 
ɛɥɨɤɭ є ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɜɿɞɛɨɪɭ ɞɠɟɪɟɥ. ȼɢɯɨɞɨɦ ɿɡ ɰɶɨɝɨ 
ɛɥɨɤɭ є ɨɛɪɚɧɿ ɬɚ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɿ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨɦ ɞɠɟɪɟɥɚ ɩɨɤɪɢɬɬɹ  
ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ. 

ɉɿɫɥɹ ɬɨɝɨ, ɹɤ ɛɭɥɢ ɨɛɪɚɧɿ ɞɠɟɪɟɥɚ ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɜ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɪɟɚɥɿɡɭє ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɣ ɦɚɪɤɟ-
ɬɢɧɝ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ (ɡɚ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ 

 

 

ɉɪɨɰɟɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ȼɢɦɨɝɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɐɿɥɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

Ɋɿɜɟɧɶ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ 
ɜɢɦɨɝ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Ɋɿɜɟɧɶ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

Ɋɟɫɭɪɫɢ (ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɿ, 
ɥɸɞɫɶɤɿ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ, 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ) 

ɋɢɥɚ ɛɪɟɧɞɚ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ 
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ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɞɠɟɪɟɥ) ɬɚ ɡɨɜɧɿɲɧɿɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ (ɡɚ ɧɟɞɨɫ-
ɬɚɬɧɶɨʀ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ  
ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɞɠɟɪɟɥ). 

 

 
 

Ɋɢɫ. 2. ɋɯɟɦɚ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ  
(ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɿɣɧɚ ɞɿɚɝɪɚɦɚ ɩɟɪɲɨɝɨ ɪɿɜɧɹ) 

 

ȼɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɩɨ ɜɢɬɪɚɬɚɯ, ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɢɦɢ є 
ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɞɠɟɪɟɥɚ. ȼɜɚɠɚєɬɶɫɹ, ɳɨ ɧɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɞɟɲɟɜɲɟ ɭɬɪɢɦɚɬɢ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ, ɚɧɿɠ ɡɧɚɣɬɢ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ 

Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ 
ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ  

Ɇɉ 

ɋɢɥɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ 
ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ 

ɍɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɡɚɯɨɞɿɜ 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɧɿɣ 

ɪɿɜɟɧɶ ɩɨɤɪɢɬ- 
ɬɹ ɩɨɬɪɟɛɢ 

ȼɢɦɨɝɢ 

ɧɚɹɜɧɨɝɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɐɿɥɿ 
ɩɿɞɩɪɢ-

єɦɫɬɜɚ 

ȼɢɦɨɝɢ 

ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɝɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɋɬɪɚɬɟɝɿɹ ɬɚ ɩɨɥɿɬɢɤɚ 
ɍɉ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ 

ɋɢɥɚ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ 
ɛɪɟɧɞɚ 
ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ 

ɋɬɪɚɬɟɝɿɹ ɬɚ ɩɨɥɿɬɢɤɚ 
ɍɉ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ 

ȼɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɞɠɟɪɟɥ 
ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ 

ȼɢɛɿɪ ɞɠɟɪɟɥ 
ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ 

Ʉɿɥɶɤɿɫɧɚ 
ɬɚ ɹɤɿɫɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɚ ɜ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ 

Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɿ ɞɠɟɪɟɥɚ ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ 

Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɜɿɞɛɨɪɭ ɞɠɟɪɟɥ  

Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ  
ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ  

Ɇɉ 

Ɏɚɤɬɨɪɢ 

ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɨɫɬɿ 

ɋɩɢɫɨɤ 
ɞɠɟɪɟɥ 

Ɏɚɤɬɨɪɢ 

ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɨɫɬɿ 

Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɜɢɦɿɪɭ 
 

Ɋɟɫɭɪɫɢ (ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɿ, ɥɸɞɫɶɤɿ, 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ) 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ  
Ɇɉ 

Ɋɟɫɭɪɫɢ (ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɿ, ɥɸɞɫɶɤɿ, 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ) 

Ɋɟɫɭɪɫɢ (ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɿ, 
ɥɸɞɫɶɤɿ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ, 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ) 
 

Ɋɿɜɟɧɶ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

Ɋɿɜɟɧɶ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ  ɜɢɦɨɝ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 
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ɣɨɦɭ ɧɚ ɡɚɦɿɧɭ, ɡɚɥɭɱɢɬɢ ɣɨɝɨ ɬɚ ɜɢɜɱɢɬɢ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜɪɚɯɨɜɭєɬɶɫɹ 
ɬɚɤɨɠ ɮɚɤɬɨɪ ɱɚɫɭ – ɩɟɪɿɨɞ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɨɜɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɫɬɚɧɨ-
ɜɢɬɶ ɜɿɞ ɬɪɶɨɯ ɞɨ ɞɜɚɧɚɞɰɹɬɢ ɦɿɫɹɰɿɜ (ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɪɿɜɧɹ ɩɨɫɚɞɢ). ȼ 
ɬɨɣ ɠɟ ɱɚɫ ɫɥɿɞ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɧɚɜɿɬɶ ɡɚ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɩɨɤɪɢɬɬɹ  
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɞɠɟɪɟɥ. ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɩɨɜɢɧɧɨ 
ɩɿɤɥɭɜɚɬɢɫɶ ɩɪɨ ɫɢɥɭ ɛɪɟɧɞɚ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ ɹɤ ɜɫɟɪɟɞɢɧɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬ-
ɜɚ, ɬɚɤ ɿ ɧɚ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ. Ⱥɞɠɟ ɰɟ є ɡɚɩɨɪɭɤɨɸ ɩɨɫɬɿɣ-
ɧɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɧɟɫɬɚɱɿ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɞɠɟɪɟɥ ɩɟɪ-
ɫɨɧɚɥɭ ɚɛɨ ɧɟɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɨʀ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

ȼɯɨɞɨɦ ɜ ɛɥɨɤ «Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ Ɇɉ» є ɜɢɦɨɝɢ ɧɚɹɜ-
ɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɬɚ ɰɿɥɿ ɡ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ ɪɨɛɨɬɨ-
ɞɚɜɰɹ (ȼȻɊ). Ʉɟɪɭɸɱɢɦ ɜɩɥɢɜɨɦ є ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. ȼɢɯɨɞɨɦ ɡ ɰɶɨɝɨ ɛɥɨɤɭ є ɪɿɜɟɧɶ  
ɞɠɟɪɟɥ, ɹɤɢɯ ɧɟ ɜɢɫɬɚɱɚє ɞɥɹ ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ, ɚ  
ɬɚɤɨɠ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɚ ɫɢɥɚ ɛɪɟɧɞɚ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ. Ɉɬɠɟ, ɜɯɨɞɨɦ ɭ ɧɚɫɬɭ-
ɩɧɢɣ ɛɥɨɤ – Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ – є  
ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɿɣ ɪɿɜɟɧɶ ɩɨɤɪɢɬɬɹ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɰɿɥɿ ɡ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɡɨ-
ɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ (ɁȻɊ). Ʉɟɪɭɸɱɢɦ ɜɩɥɢɜɨɦ ɰɶɨɝɨ 
ɛɥɨɤɭ є ɬɚɤɨɠ ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɧɚ  
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɪɿɜɟɧɶ ɫɢɥɢ ȼȻɊ. 

Ɉɫɬɚɧɧɿɦ ɛɥɨɤɨɦ ɩɪɨɰɟɫɭ є ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
Ɇɉ. ȼɯɨɞɨɦ ɭ ɰɟɣ ɩɿɞɩɪɨɰɟɫ є ɪɿɜɟɧɶ ɫɢɥɢ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɬɚ ɡɨɜ-
ɧɿɲɧɶɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ. Ʉɟɪɭɸɱɢɦ ɜɩɥɢɜɨɦ є ɦɟɬɨɞɢɤɚ  
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɤɨɧɬɪɨɥɸ. ȼɢɯɨɞɨɦ ɿɡ ɰɶɨɝɨ ɛɥɨɤɭ є ɪɿɜɟɧɶ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧ-
ɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɬɚ ɪɿɜɟɧɶ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ 
ɜɢɦɨɝ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ (ɧɚɹɜɧɨɝɨ ɩɪɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ Ɇɉ ɬɚ  
ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ Ɇɉ). 

Ɋɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɛɥɨɤɿɜ ɩɪɨɰɟɫɭ є ɥɸɞɫɶɤɿ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ, 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɿ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ. Ȼɟɡ ɧɢɯ ɧɟɦɨɠɥɢɜɚ ɭɫɩɿɲɧɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ 
ɩɪɨɰɟɫɭ. 

ɇɚɫɬɭɩɧɢɦ ɟɬɚɩɨɦ є ɩɨɛɭɞɨɜɚ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɿɣɧɨʀ ɞɿɚɝɪɚɦɢ  
ɞɪɭɝɨɝɨ ɪɿɜɧɹ, ɹɤɚ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɪɨɡɤɪɢɬɢ ɡɦɿɫɬ ɜɢɞɿɥɟɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɞɿɚɝɪɚɦɿ ɩɟɪɲɨɝɨ ɪɿɜɧɹ. ɋɯɟɦɚ ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɦɚє ɛɭɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɜɢɞɿɥɟɧɢɯ ɛɥɨɤɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ  
ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɿɞɩɪɨɰɟɫɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɹɤɢɦɢ, ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɤɥɚ-
ɫɢɱɧɨɸ ɬɟɨɪɿєɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ [37], є ɚɧɚɥɿɡ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ,  
ɜɿɞɛɿɪ ɰɿɥɶɨɜɢɯ ɪɢɧɤɿɜ, ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ  
ɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɦɢ ɡɚɯɨɞɚɦɢ. Ɂɚɡɧɚɱɟɧɿ ɩɿɞɩɪɨɰɟɫɢ  
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ɩɪɨɩɨɧɭєɬɶɫɹ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɬɢ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɿɡ ɜɢɞɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨ-
ɧɚɥɭ (ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɬɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ). 

ȼɢɫɧɨɜɤɢ. Ɉɬɠɟ, ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨ ɩɪɨɰɟɫ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿʀ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ IDEF0. Ɂɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɰɶɨɝɨ ɦɟɬɨɞɭ ɞɨɡɜɨɥɹє ɧɚɣɛɿɥɶɲ 

ɪɨɡɝɨɪɧɭɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜɪɚɯɭɜɚɬɢ 

ɨɫɧɨɜɧɿ ɣɨɝɨ ɟɬɚɩɢ (ɚɧɚɥɿɡ, ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɬɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ), ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɜɿɞɛɢɬɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɬɚ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ 
ɜɢɞɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 
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