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OCOBJIMBOCTI MPOABY KOH®JIIKTHOI MOBEAIHKH
Y HOJIOBIKIB TA IPYKUH
[Toapy>kHi BiIHOCUHHM Ta X 0COOJMBOCTI BU3HAYAIOThH PIBEHB 33JI0BOJIEHOCTI
HOJIPYAOKSI CBOIM HUTIOOOM, CTIMKICTh UM HECTIMKICTh JaHoro nuio0y. Ilpuunny

MOAPYX HIX KOH(IIIKTIB Ta B3a€MOBIJIHOCUHM Y CIM’1 pO3TJisgaaiu OaraTo BUEHHX
13



(FO.€. Anpommmmna, JI.S. I'osman, H.H. O6o30B, A.l. Jlonmos, A.Il. Omenkosa,
AJIL. Konomuncwkuii, T.B. Cenpko, William C.Schutz, Ta iami) Ta BOGavamu ii y
POJIbOBUX OYIKYBAaHHSAX OCOOMCTICHUX SIKOCTEH MOAPYXOKA Ta iX JYMOK BITHOCHO
MeTH CcBOro nuto0y. BuBYeHHAM ciMeHHOro KOH(IIKTY 3aiiManucs pi3HI HAyKOBI
mucuuiuiing. Came nei akt Bkazye Ha OaraTorpaHHUM Ta CKIAIHUI XapakTep
JTAHOTO TIUTAaHHSA. Y OUIBIIOCTI TeOpil KOH(MIIKT BBaXXKAEThCS HOPMAJIbHUM
COIIIAJTBHAM SIBUIIIEM.

Taki ¢dakTopu sK: O10JIOTIYHI, TCHXOJOTIYHI Ta COIlajbHI, MOPOIKYIOTh
koHGikTH. Ha xap, O1IbLIICTh COIIaIbHUX BITHOCHH, B TOMY YHMCJI 1 BCEpPEIUH]
CIM’1, IPOTIKAIOTh y MEBHUX YMOBaX KOH(IIKTY.

[IpoGnema KOHQIIIKTIB MK MOAPYXOKIM, & caMe€ Y BIIHOCHHAX MK HUMH,
0COOJIMBOCTSMU MPOSIBY KOH(IIKTHOI MOBEAIHKM Y YOJIOBIKIB Ta JPYKUH JJABHO €
aKTyaJbHOIO TEMOIO JJIs JOCHIUKeHHs. [IpuuMHM BUHUKHEHHS MOJAPYXKHIX
KOH(DJITIKTIB BOAYaIOTh y BIAMIHHOCTI OYiKyBaHb MK YOJIOBIKAMU Ta JAPYKUHAMH, Y
HECYMICHOCTI XapaKTepiB MOAPYXIKs, PI3HUX MOTJISIIB Ta IHTEPECIB.

B nocnimxenni Oyno Bukopuctano meroguky K. Tomaca - P. Kinmena
«IloBeninka y KOH(QIIKTHIA cuTyamii» Ta Metonuky HO.€. AnboiuHa,
JL.A. T'o3mana «XapakTep B3a€EMOBITHOCUH MOJPYXKKS Y KOHDIIKTHUX CUTYAITIAX).

Meronuka K. Tomaca - P. Kinmena «lloBeginka y KOHGIIKTHIA CHUTYyaIlii»
JO3BOJISIE AOCTIAUTH y PECIOHAEHTIB OCOOUCTICHY HAJEXHICTh A0 KOHQIIKTHOI
MOBEIHKMA Ta BUSIBICHHS MEBHUX CTHIIIB BUPIIMIEHHS KOHQIIKTHOI cutyarii. J{ms
OMKCY TUIY MOBEIIHKY y 0 AuHU B KOHQIiKTHUX cuTyauisx K. Tomac 1 P. Kinmen
BUKOPUCTOBYBAJIM JBOMIPDHY MOJENb PEryiatoBaHHS KOHQIKTIB. [loBemiHky
JIOMUHU Y KOHGJIIKTHIM CHUTyallii MOXHa OIKCAaTh SK HAICKHICTh 10 JBOX
HanpsMKiB: (1) crapaHHICTh — SIK CTYIiHb, B SIKiil JIIOJMHA 33J0BOJIbHSIE CBOI
0CcOoOUCTI 1HTEepecH, Ta (2) Koomepallis — K CTyMiHb, B SIKIi JIFOIMHA HAMAracThbCsl
3aJIOBOJIBHUTH 1HTEpecHu 1HIIOI moauHu. LI nBa HampsMKu TOBEAiHKHA 1 Oynu
BUKOPHUCTAHl y JOCIIDKCHH1 JUIsi BU3HAYEHHS I1'SITU METOAIB OOpoThOM 3

KOH(DITIKTaMHU:
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o cynepHuymeo — abo aAMIHICTPATUBHUM TUTIA TTOBEIIHKH, SIK TPparHEHHS
JIOMOT'THCSA 3aJI0BOJICHHS CBOiX 1HTEPECIB 3a PaXyHOK 1HILIOTO;

o cnienpays — CUTYyallis, sika 3aJ0BOJIbHsIE IHTEpecH 000X CTOPIH, KOJIU
YYaCHUKHU MPUXOAATH J0 aJIbTEPHATUBHOTO PIILICHHS;

o KOMnpoMmic — 11€ 10 CYTi B3a€EMHA YaCTKOBA BIIMOBA BiJl YACTMHH CBOIX
1HTEpEeCiB, 32 YMOBH, IO Jpyra CTOPOHA TEXK BIIMOBUTHCSA BiJl YaCTUHHU CBOIX
1HTEpEeCIB;

° VHUKHEeHHs1 — BIICYTHICTD SIK IIPArHeHHS JI0 KooTmeparlii, Tak 1 TeHACHITT
JI0 TOCSITHEHHS BJIACHUX IIUICH;

o NpUCmMoCcy8anHs — Ha IPOTUBAry CYNEPHULITBY, IPUHECEHHS B KEPTBY
BJIACHUX 1HTEPECIB 3apaJiy 1HIIOTO.

[lcuxomiarnoctnuna metoauka FO.€. Anpommna, JI.A. 'o3man «Xapakrep
B3a€EMOBIJTHOCUH TOJIPYXKS Y KOHQIIKTHUX CHUTYyaIlIIX» SBIsL€ CcO000 OJaHK-
ONHUTYBAJIBHUK, B SIKOMY TpEJICTaBlieHI 32 CUTyalli MOJAPYX HbOI B3a€EMOJIi, SKi
HOCSTh KOHQIIKTHUIA xapakTep. Meroauka A03BOJISIE BUSBUTH KOH(DIIKTOIEHHI
chepu MOAPYKHIX BITHOCHH, CTYIIHb 3TOAM UM HE3TOAU B KOH(MIIIKTHUX CUTYaIIisX,
a TaKOX P1BEHb KOH(IIKTHOCTI y mapi.

VY nocnimxenHi 6panu yuacts 33 moapyxHix napu (66 oci6): 33 yonoBika Ta
33 gpyxwuHH. Bubip MCHXOIIarHOCTUYHUX METOJUK OOYMOBIICHHH METOIO
JOCIIIJIKEHHS: BH3HAYUTH OCOOJIMBOCTI MPOSIBY KOH(IIKTHOCTI Yy MOAPYKHIX
CTOCYHKaXx 3aJIe’)KHO BiJI CTaTi.

3a pesynbraramu aochimxeHHs 3a metoaukoro K. Tomaca - P. Kinmena
«IloBeninka y KOHGIIKTHIM CHUTYyallli» OTPUMAHO JOCTOBIPHY PI3HUII0 MIX
YOJIOBIKAMHM Ta JPY>KHUHAMH 3a IIIKaJOK «CYMNEPHUIITBO» Y 4YOJIOBIKIB Ta
«MPUCTOCYBAHHS» Y )KIHOK (MB. TaOIUIIA ).

Tadoanus 1.

JlocTOBIpHI BIAMIHHOCTI 32 IIKAJAMHU Mi’K 40J10BIKAMM Ta APYKMHAMH

IHoxa3nuku 3a rpynamu (M, o)

IHapamerpu
Yo10BikH Jpy:KkuHH
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1-
M c M 6 | Kpurepi
171
6,0 2,6 4,6 2,5 2,1
CynepHMUTBO
3 7 7 3 3
6,5 1,7 6,0 1,6 1,0
CuniBnpans
2 0 9 3 4
6,5 1,8 6,7 1,4 -
Komnpomic
8 9 6 4 0,44
5,7 2,1 6,2 2,0 -
YHUKHEHHS
0 9 4 8 1,04
IIpucrocyBan 5,1 2,2 6,2 2,0 -
HA 2 6 4 9 2,09

[TpumiTKa: BUALIEHO JOCTOBIpHI BiamiHHOCTI (2,13, i -2,09)

Y KOHONIKTHUX CHUTyaIlisiX YOJIOBIKM OOUPAIOTh «CYIEPHUIITBO» — SIK
IIparHeHHs 33JI0BOJIHUTH CBO1 IHTEpECH B 30UTOK 1HIIOMY. JKIHKM 00MpParOTh CTUIIh
NMOBEAIHKM Yy KOHQJIIKTHIM CHUTyallil «IpPUCTOCYBaHHA», SKUH  O3HA4Yae
MPOTUIICKHICTh «CYNEPHUIITBY», MPUHECEHHS B JKEPTBY OCOOUCTICHMX IHTEPECIB
3apaJid 1HIIOTO.

HocnimxeHHs: KOHGIIKTOTeHHUX cdep MOAPYKHIX BITHOCHH MU TIPOBOIMIH
3a joromoroio Meroauku 10.€. Anpommnoi, JI.5. ['o3maHa 3a 7BOMa acIeKTaMu:

* Y 3BUYalHUX YMOBAX;

* B YMOBAaxX KapaHTHUHY.

B mpoMy Tex mojsrana HOBH3HA BHUKOPUCTAHHS JaHOT METOAMKH. I3
BU/JIIJICHUX BOCbMHU OJIOKIB, B SIKUX Hal4acTiiie BiI0yBalOThCS 3ITKHEHHS IHTEPECIB,
pe3yibTaTH JTOCHIPKEHHS MOKa3aJId PI3HULIIO MK YOJOBIKAMHU Ta APYKUHAMU Y
chepl mpoOieM BITHOCHMH 3 pOAMYAMHU Ta JPY3sIMH B YMOBax KapaHTUHY (IO
dopmyai t=p<0,05 mo mkami «BigHOcHHM 3 pommuamm» t=p(0,04831) <0,05).
Otrxe, P - KoedillleHT TOCTOBIPHOCTI pe3ynbTaTiB MeHmie 0,05, BiAMOBIIHO

JIOCTOBIPHICTh BIAMIHHOCTI BUSIBJICHO (7TUB. Ta0JI. 2).
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Tadanus 2.
IMoka3HukN KOHQIIKTHUX cdep 3a rpynamMu

MiK 40JI0BIiKAMM Ta APYKUHAMH (B YMOBAX KAPAHTHUHY)

IHoxa3uuku 3a rpynamu (M, o)
t-
Iapamerpu Yo10Biku Apyxunu
KpuTepii
M c M c
- 310 - 2,3 0,4
Poanui
2,61 8 2,94 6 9
BuxoBanus - 3,4 - 3,3 -
aiTen 1,82 6 1,67 6 0,18
IIparuenssi 10 - 2,8 - 2,5 1,2
aBTOHOMIl 1,36 6 2,18 8 2
IMopymenns - 3,5 - 2,2 0,0
poJiei 2,45 7 2,52 5 8
Hopma - 3,3 - 2,5 -
NMOBEAIHKH 0,76 9 0,09 3 0,91
- 316 - 2,5 0,4
JloMiHyBaHHS
2,27 0 2,61 9 3
- 3,2 - 3,1 0,0
PeBHoOIIi
1,39 9 1,42 5 4
- 41 - 2,8 0,8
I'pomri
2,09 0 2,79 0 1

I3 Buginenux &8 OJIOKIB, B SIKMX YacTille BiAOYBaIOThCS 3ITKHEHHS MIiX
YOJIOBIKAMHU Ta JPY>XKMHAMH, PE3YyJIbTaTH JOCTIHKEHHS TMOKa3ald PI3HUII0 MIXK
YOJIOBIKAMU Ta JAPYXKHHAMH Y cepi mpobieM «BITHOCHH 3 POIUYAMH Ta IPY3SIMID)
(2,05 y moBcsIKICHHOMY JKUTTI) (1uB. Ta01. 3).

Tabanus 3.

IHoxka3znnku KOHQUIIKTHUX cep 3a rpynaMu
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MIK 40J10BiKaAMU Ta APYKUHAMH (Y MOBCAKICHHOMY KHTTI)

HHoxa3nuku 3a rpynamu (M, o)
1-
ITapametpu Yos10BikK Apyxunn )
KpuTepi
M )y M c
- 3,2 - 2,2 2,0
Poanui
1,36 9 2,79 6 5
BuxoBannst - 2,9 - 3,0 -
aiTen 2,03 7 1,15 3 1,19
IIparuenssi a0 - 3,1 - 2,8 0,2
aBTOHOMII 1,27 3 1,42 5 1
IMopymenns - 3,1 - 2,3 -
poJieit 2,55 2 2,39 3 0,22
Hopma - 3,3 - 2,4 -
MOBEAIHKH 0,79 8 0,09 7 0,96
- 3,1 - 2,7 0,0
JloMiHyBaHHS
2,33 5 2,33 8 0
- 3,5 - 2,9 -
PeBHoOIIi
1,27 7 0,94 4 0,41
- 3,9 - 3,0 0,6
I'pomri
1,91 3 2,48 4 7

[TpumiTka: BUAiIIEHO AOCTOBipHI BiaMinHOCTI (2,05)

B ymoBax kapaHTHUHY 3pociia KOH(QIIIKTHICTh B3a€EMOBIIHOCHH 3 POJAMYAMH (-

2,61) y 4OJIOBIKIB, 1 IUM BOHHU CTaJIM CXOXKI1 3 IPYy>KMHAMHU. TaKUM YHHOM, OTPUMaH1

YTOUYHIOIOY1 JIaH1 XapaKTEePU3yIOTh 0COOIMBOCTI KOH(IIKTHOI MOBEIIHKHU Ta chepu

NpOSIBY MOAPYKHBOTO KOHQIIKTY Yy YOJOBIKIB Ta JPYKWH, a TaKOX 3MIHU

KOHQIIKTHUX cdep y MOAPYKHIX CTOCYHKax B yMmoBax mnanaemii. OcoOnmBOCTI

KOH(ITIKTHOT B3aeMOAIl TIOB’SI3aHI 3  XapaKTEPUCTUKAMU MIDKOCOOMCTICHUX
MOJIPY’KHIX CTOCYHKIB.
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OCOBJINBOCTI BIJHOIIEHHA 10 TIJIA Y OCOBUCTOCTI 3
PI3SHUM TUIIOM XAPUYOBOI NOBEJAIHKH
JlocnmiKeHHsT XapuoBOi MOBEIIHKU SK TMCHXOJIOTIYHOTO (AaKTOpy Yy KHUTTI
JIOJMHU 3yMOBJICHO MoTpedamu chorojieHHsa. Ha nmanmii yac icHye mnpoOiema
nepeinanHs, 3aiiBOi Barv, IO HETaTUBHO TO3HAYAEThCS Ha (PI3UYHOMY Ta
MICUXOJIOTIYHOMY 37I0pOB’1 JIFOAMHU. 3T1IHO JaHUX AcoIliaiii JIETOJOTIB YKpaiHu
33 % nopocnux yKpaiHIiB MalOTh HaAMIpHY Bary Ta 14% oxxupinas. BupimieHns
NpakTUYHUX  3aBAaHb MoTpedye aHamizdy W OCMHCICHHS  MeEXaHi3MiB
(GyYHKIIIOHYBaHHSI CTaBJEHHS JIFOJAUHU 10 DKi Ta 11 mpuiiManHs. Takox, 3 KOXXHUM
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