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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПОСЛУГ ЗІ СТРАХУВАННЯ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Полуляхова О. О.  
Українська академія банківської справи, м. Суми 

   
Анотація. Активний розвиток туризму на міжнародному та національному рівнях обумовив не-

обхідність ефективного захисту майнових інтересів суб’єктів туристичної діяльності від різноманітних 
ризиків, викликаних певними страховими подіями. Метою статті є визначення економічної природи ризи-
ків суб’єктів туристичній діяльності та можливостей використання страхування для їх мінімізації. Вра-
ховуючи специфіку туристичного страхування, у роботі запропоновано розглядати його з позицій трьох 
суб’єктів: компаній, що забезпечують туристичну діяльність, споживачів туристичних послуг та інфра-
структурних учасників (перевізники, готелі, ресторани тощо). У статті визначено основні ризики, що 
характерні для кожного із суб’єктів туристичної діяльності, а саме: повна або тимчасова втрата праце-
здатності, смерть у результаті нещасного випадку, втрата або крадіжка багажу, документів, засобів 
існування, відміна поїздки внаслідок визначених у договорі причин, дострокове завершення подорожі вна-
слідок хвороби чи нещасного випаду, невиконання чи неналежне виконання договірних зобов’язань тур 
фірм перед туристами, неплатоспроможність чи банкрутство туроператора чи турагента та інші. У 
статті згруповано та охарактеризовано найбільш поширені види послуг зі страхування туристичної 
діяльності у розрізі галузей страхування (майнове страхування, страхування відповідальності, особисте 
страхування). Як підсумок, у роботі наведено обґрунтування того, що розвиток туристичного страху-
вання дозволяє забезпечити відшкодування матеріальної та моральної шкоди застрахованим особам, 
зменшення нещасних випадків та смертності туристів, стимулювання здійснення превентивних заходів 
настання страхових випадків, підвищення безпеки туристичної діяльності. 

Ключові слова: туристичне страхування, асистанс, інфраструктура, страхова компанія, Зелена 
карта. 
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THEORETICAL ASPECTS OF TRAVEL INSURANCE 
Oleksandra Poluliakhova  
Ukrainian Academy of Banking in Sumy 

 
  Summary. Active development of travel at the international and national levels has led to the need for ef-
fective protection of property interests of travel participants against various risks, caused by certain insured events. 
The aim of the article is identification of the economic nature of the travel risks and the use of insurance to minimize 
them. Given the specifics of travel insurance, the paper proposes to consider it from the standpoint of three sides: 
companies providing travel activities, travel consumers and infrastructure participants (carriers, hotels, restaurants, 
etc.). The article identifies the main risks characteristic of each of the travel participants, namely: full or temporary 
disability, death, accident, loss or theft of baggage, documents, livelihood, trip cancellation due to reasons specified 
in the contract, early completion of the trip due to illness or accident attack, non-performance or improper perform-
ance of contractual obligations of travel agencies to tourists, insolvency or bankruptcy of the tour operator or travel 
agent and others. The most common types of travel insurance are described. As a conclusion, travel insurance can 
provide compensation for material and moral damage to the insured persons, the reduction of accidents and deaths 
of tourists, promotion of preventive activities of insurance claims, improving the security of tourism activities. 
  Keywords: travel insurance, assistance, infrastructure, insurance company, green card. 

 
Постановка проблеми. Сучасний розвиток страхування характеризується надан-

ням широкого асортименту страхових послуг, що охоплюють різні галузі економіки, у 
тому числі й туристичну галузь. Використання інструментів страхування у туризмі є не-
від’ємним елементом при формуванні комплексного пакету туристичної послуги, так як 
за своєю економічною природою дана галузь несе за собою різноманітні страхові ризи-
ки. Крім того, на діяльність суб’єктів туристичної галузі значною мірою впливають різ-
номанітні деструктивні фактори зовнішнього середовища, що зумовлює настання не-
сприятливих подій не тільки для туристів, а й для самого туроператора чи туристичної 
агенції. Таким чином, в багатьох країнах, у тому числі і в Україні, організація безпеки 
туристичних подорожей відбувається шляхом регламентації процесу їх страхування на 
державному рівні. Це надає можливість підвищити рівень надійності суб’єктів туристич-
ної діяльності, покращити організацію безпеки життя, здоров’я та майна туристів, а та-
кож забезпечити розвиток туризму як пріоритетної галузі в рамках реформування наці-
ональної економіки.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням питання страхування турис-
тичної діяльності займалися такі вітчизняні та зарубіжні вчені як Д. Р. Абрамітова [1], 
О.Р. Бернарська [2], Н. М. Власова [3], В. В. Гуменюк [4], А. С. Лелюхіна [5], О. В. Козьменко 
[6], С. М. Козьменко [7], Н. В. Михайлова [8], М. В. Рібун [9], О. П. Толкачева [10]. Основну 
увагу науковці у своїх працях зосередили на з’ясуванні сутності та характеристиці турис-
тичного страхування, основних видів страхових послуг у даній сфері та ін.  

Невирішені складові загальної проблеми. У більшості наукових працях туристичне 
страхування розглядається фрагментарно, обмежуючи коло суб’єктів, що задіяні в ту-
ристичній діяльності. І тому виникає об’єктивна необхідність комплексного досліджен-
ня страхування туристичної діяльності для забезпечення захисту фінансових інтересів 
широкого кола осіб, що задіяні в даній галузі економіки. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є визначення економічної природи ризиків 
суб’єктів туристичній діяльності та можливостей використання страхування для їх мінімізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Для гарантування безпеки і компенса-
ції шкоди у разі виникнення страхових випадків протягом подорожі туристам на стра-
ховому ринку представлено широкий асортимент страхових послуг. Крім того, особли-
вість страхування у туризмі полягає не тільки у самостійній організації безпеки турис-
том, де він виступає і страхувальником і застрахованим, але й з боку суб’єктів туристи-
чної діяльності, де вони є страхувальниками, а турист застрахованим. Вагому роль в 
розвитку туристичної діяльності відіграє інфраструктура, яка представлена сукупністю 
установ та організацій, що забезпечують задоволення потреб туристів під час їх подо-
рожей (транспорт, готелі, ресторани, компанії з виробництва та реалізації товарів тури-
стичного попиту та ін.). Діяльність даних інфраструктурних учасників також нерозрив-
но пов’язання із системою страхового захисту. Тож, вивчаючи специфіку страхування у 
туризмі, необхідно розглядати її з трьох позицій – безпосередньо зі сторони суб’єктів, 
що забезпечують туристичну діяльність, споживачів туристичних послуг та інфраструк-
турних учасників (рис. 1).  
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Рисунок 1 – Концептуальні засади здійснення страхування в туристичній діяльності 
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виявлення неплатоспроможності туроператора чи турагента або порушення процесу про 
його банкрутство. У статті 15 Закону України «Про туризм» зазначено, що «…з метою за-
безпечення прав та законних інтересів громадян – споживачів туристичних послуг туро-
ператор та турагент зобов’язані здійснити фінансове забезпечення своєї цивільної відпо-
відальності (гарантією банку або іншої кредитної установи) перед туристами» [12]. Міні-
мальний розмір фінансового забезпечення туроператора має становити суму, еквівален-
тну не менше ніж 20000 євро. Розмір фінансового забезпечення туроператора, який на-
дає послуги виключно з внутрішнього та в’їзного туризму, має становити суму еквівален-
тну не менше ніж 10000 євро. Мінімальний розмір фінансового забезпечення турагента 
має становити суму, еквівалентну не менше ніж 2000 євро. При страхуванні відповідаль-
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що відповідальність не може бути застрахована на більшу суму [2]. 
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інших осіб, страхування банківських гарантій тощо. Законом України «Про страхуван-
ня» [10] передбачено обов’язкове страхування відповідальності суб’єктів туристичної 
діяльності за збиток, нанесений життю, здоров’ю або майну туриста. Страховими поді-
ями для цього виду страхування є пожежі, вибухи, аварії, руйнування, конфлікти з міс-
цевою владою, рекет та інші ситуації, що призвели до збитків майну, здоров’ю, життю 
туриста. Деякі страховики також пропонують послуги щодо страхування фінансової ві-
дповідальності туристичних агенцій перед туроператорами та туристами. У даному ви-
падку страховими випадками є неможливість вчасно та в повному обсязі здійснити пе-
рерахування коштів, передбачених агентською угодою з обумовлених причини [2]. 

Важливе значення під час туристичної подорожі має врахування ризиків, 
пов’язаних із транспортуванням пасажирів. При цьому заходи страхування повинні ви-
користовуватись перевізником відповідальним за перевезення пасажирів у межах кон-
кретного туру. Так, страхування цивільної відповідальності власників транспортних за-
собів є одним з найбільш поширених видів страхування у туристичному бізнесі, оскіль-
ки значна частина страхових випадків може бути реалізована на етапі транспортування 
туристів в автобусах, залізницею, повітряним шляхом, морськими, річковими суднами. 
Страховим випадком при даному виді страхування є виникнення обов’язку страхуваль-
ника відшкодувати шкоду, заподіяну при експлуатації його транспортного засобу, по-
терпілому. 

Щодо страхування, при якому страхувальником виступає безпосередньо спожи-
вач туристичних послуг, то варто відзначити, що в даному випадку можливе викорис-
тання багатьох видів страхових продуктів, що відносяться як до обов’язкової, так і доб-
ровільної форм страхування. Так, відповідно до статті 16 Закону України «Про туризм» 
«…страхування туристів (медичне та від нещасного випадку) є обов’язковим і забезпе-
чується суб’єктами туристичної діяльності на основі угод із страховиками. Обов’язкове 
(медичне та від нещасного випадку) страхування здійснюється один раз на весь період 
туристичної подорожі» [12]. При укладанні договору з медичного страхування страхо-
вик покриває всі витрати на медичні послуги, послуги стаціонарного лікування, пере-
везення машиною швидкої допомоги, придбання ліків, догляд за хворим, а у випадку 
смерті за кордоном – транспортування тіла на батьківщину. Не менш важливим є стра-
хування від нещасних випадків. Страховим випадком визнаються: смерть застрахова-
ного, яка настала в результаті нещасного випадку; інвалідність, одержана в результаті 
нещасного випадку; часткова втрата працездатності в результаті нещасного випадку. 
Дія таких договорів страхування розповсюджується лише у країні, у яку здійснюється 
туристична подорож і на час, який передбачений відповідним туром. 

Страхування цивільної відповідальності власників автотранспортних засобів та-
кож відноситься до обов’язкового страхування, однак стосується туристів, що подоро-
жують на власних автомобілях, мотоциклах та інших транспортних засобах, що є дже-
релом підвищеної небезпеки. У міжнародній практиці такий вид страхування відомий 
під назвою «Зелена карта». Міжнародний страховий сертифікат «Зелена карта» має 
уніфіковану форму для всіх країн-членів Міжнародної системи автомобільного страху-
вання і він є забезпеченням страхових гарантій у разі настання страхового випадку. У 
разі ж його настання, у кожній з країн-членів функціонує Національне бюро, яке компе-
тентне в питаннях відшкодування шкоди, завданої водієм-нерезидентом на території 
даної країни. 

Окрім зазначених видів страхування, турист може скористатися й іншими страховими 
послугами, що відносяться до добровільного страхування. Наприклад, майнове страхування, 
що передбачає страхування приватного майна туриста (особисті речі і багаж) на випадок 
втрати, пограбування, поломки чи руйнування. Страхування цивільної відповідальності пе-
ред третіми особами, що може бути викликане подіями, які відбулись в результаті дії вогню, 
вибуху газу, пошкодження водою, непередбачених поломок побутової техніки тощо [1].  

Існують інші специфічні ризики у туризмі, які підлягають страхуванню, а саме: 
страхування на випадок передчасного повернення на місце постійного проживання; 
страхування на випадок невчасного відльоту; страхування від невиїзду; страхування 
від неотримання візи; страхування на випадок поганої погоди в місці тимчасового пе-
ребування тощо.  

Елементи інфраструктури туристичної галузі (перевізники, заклади громадського 
харчування, пам’ятки культурної спадщини тощо) також виступають об’єктами страхуван-
ня. Зокрема, один із найбільш розповсюджених видів транспорту на міжнародному рівні є 
літаки, і відповідно страхування авіаційних ризиків здійснюється за такими видами послуг 
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як: страхування повітряних суден, страхування відповідальності власників аеропортів, 
страхування відповідальності авіаперевізників, страхування авіаліній ті інші.  

Висновки. Туристичне страхування відіграє роль своєрідного гаранта на міжна-
родній арені шляхом забезпечення відшкодування матеріальної та моральної шкоди 
застрахованим особам, зменшення нещасних випадків та смертності туристів, стиму-
лювання здійснення превентивних заходів настання страхових випадків, підвищення 
безпеки туристичної діяльності. Однак при цьому існує потреба у покращенні якості по-
слуг з туристичного страхування та всебічному їх вдосконаленні, у залученні більшого 
обсягу споживачів, розширенні і вдосконаленні каналів розподілу та підвищенні рівня 
фінансової стійкості страхових компаній. 
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Анотація. У статті обґрунтовано, що формування фінансового потенціалу підприємства є ди-

намічним процесом, що передбачає швидке реагування на зміни мінливого зовнішнього середовища та 
активну взаємодію з іншими учасниками ринку з метою прийняття раціональних управлінських рішень. 
Визначено, що рівень фінансового потенціалу підприємства залежить від ресурсного забезпечення (сукуп-
ності власних, позикових та залучених фінансових ресурсів та можливостей щодо їх нарощення для за-
безпечення розширеного відтворення підприємства) та організаційно-управлінського забезпечення (суку-


