Tabmuusgs 1 — CucTeMH €KOHOMIYHOIO CTHMYJIIOBAHHSI TON-MeHeHXKepiB
HiINPHEMCTB (CKJIaJIeHO aBTOPOM Ha ocHOBI [1-3])

) ITinxomu
Exonomiuna - - - v
R OpIEHTOBAHMI Ha OpIEHTOBAHMIA Ha
BHHAropo/ia TpamuIiiHUI )
pe3yabTaT BapTICTh
OpIEHTOBAHHI Ha . .
R . OpIEHTOBAHMI Ha
Oxnan MOCTIHHUHT MPOYKTUBHICTH Ta . .
BapTICTh Oi3HECY
pe3ynbTar
OoHyCH Ta TIpemii OoHycH Ta TpeMii
) MOJKITUBA : . ; .
3MiHHA YaCTHHA . OpIEHTOBaHI Ha OpIEHTOBaHI Ha
MarepiajibHa . . .
BHHATOPO/IN POYKTUBHICTD Ta 30UTBIIICHHS BAPTOCTI
BHHAropo/ia .
pe3yiabTaT O13HeCcy

[Ipu TpaguiiiHOMy MIAX0/1 piBEHb I'POIIOBOi BUHATOPOAHM BCTAHOBIIIOETHCS B
3QJIEKHOCT1 BiJl KBasiikalii Ta 0O0OB’SI3KIB TON-MEHE/Kepa, a HE Bl BUKOHAHUX
HUM 3a7ad. JlaHui migxidg yacTilie 3yCTpiuaeThCs Ha MIANPUEMCTBAX JI€ BIACHHUK
OJIHOYACHO € 1 Tom-MeHemkepoM. Ilinxiz, Opi€eHTOBaHWN Ha pPE3yJbTAT, JTO3BOJISE
30UTBIINTH €(QEKTUBHICTh Mpalll, a TAaKOX HAIMpaBICHUN HA EKOHOMIYHICTb, IO
03HAYa€ CHPOMOXKHICTh MIAMPUEMCTBA MAKCUMI3YBAaTH BiAady 3 OJMHHMII PECYpCy.
[linxin opieHTOBaHWMN Ha BapTICTh OI3HECY HANPABICHUM HE TUIBKM Ha 3MIHY
OCHOBHHX NTOKa3HHMKIB Ha PUHKY, aJie i Ha JUHAMIKY BapTOCT1 CAMOT0 MiANPUEMCTBA.

OTxe, y IOCHIIKEHH] OyJI0 Ha/laHO TIIyMayeHHS TOHATh «CTUMYJIIOBAHHS» Ta
«EKOHOMIYHE CTUMYIIOBaHHA». Bu3HaueHO mnpoOJeMHI acleKTH EeKOHOMIYHOTO
CTUMYJIIOBAHHS, 1[0 BIUIMBAIOTh HAa €(EKTUBHICTh MJISUIBHOCTI MIINPHEMCTBA.
3anporioHOBaH1 BapiaHTHU pIllleHb ICHYIOUHMX MpoOJieM, a TaKOoX IpoaHaIi30BaH1
CUCTEMHU EKOHOMIYHOTO CTUMYJIOBaHHS TOIN-MEHEKEpiB, SKI HaIMpaBieHHI Ha
30UTBIICHHS TPUOYTKY MIAIPUEMCTBA, a OTXKE 1 HAa PIBEHb HOTO €(DEKTUBHOCTI.
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YAOCKOHAJIEHHSA MTPOUHECY ®OPMYBAHHSA IMIJIKY
NIAIPUEMCTBA

®Deodoposa B.O., k.e.H., Ooyenm,
Kupuama I M., k.e.n., doyenm
Xapxiecvkuil HAUIOHANLHUL ABMOMOOLILHO-00PONCHIU YHIGEepCUmem

CrpiMKe 3pOCTaHHS KOHKYPEHIlI Ha PHUHKY TOBapiB 1 MOCIYyr 3MYIIY€e
MIJIPUEMCTBA 3aMUCIIOBATUCS HAJl THUM, SIK BOHU CHPUMMAIOTHCS iX IUILOBUMH

160



rpynamu. CpopMyBaTu B CBIIOMOCTI LIJIbOBUX TPyl CTIHKUI 00pa3 MiANPUEMCTBA,
o 3a0esneuye OayeHHS B HbOMY I€peBar, BIICYTHIX y KOHKYPEHTIB, JO3BOJISIE
HasBHICTb MO3UTUBHOTO IMIIXKy. [loOymoBa e(peKTI/IBHoro IMIZDKY TIIOpPHEMCTBA
nepeabavae 3HaHHS Tporiecy Horo GpopmyBaHHs. Y 3B’S3Ky 3 IIUM BUHUKAE 3aBIaHHS
OOTpyHTYBaHHA 3MICTy 1 TMOCHIIOBHOCTI poOIT mpu (opMyBaHHI IMIIKY
MiATPUEMCTBA.

Amnali3 jitepaTypHHX JDKepeN MoKaszaB, 10 ojHa rpyma aBtopis [1; 3-5; 7]
BUXOAUTh 3 TOro, IO IMI[DK MIANPUEMCTBA CHOYATKy HE CHOPMOBAHUM, 1 HOrO
noTpibHO opmyBaT a00 HA OCHOBI BJIACHUX yIMO/100aHb, a00 Ha OCHOBI BIIOJ00aHb
[UTBOBUX TpyI; a iHma [2; 6; 8-9] — mo iMimk Bxke chopMOBaHHMA, 1 HOro MOTPiOHO
a00 MiITpUMYBaTH Ha JIOCATHYTOMY piBHI, a00 KopuryBaTu. B ocHOBI gaHoro moauny
JEXKUTh pI3HE PO3YMIHHS crnoco0y QopMyBaHHA IMIIKY mignpuemcTBa. OJHi
JOCJIIIHUKYA BBa)KAIOTh, 10 IMIJDK MOBHICTIO 3aJIeKUTh BIJ A MIANPUEMCTBA, 1
CTBOPIOETHCSI HUM IIJIECIIPSIMOBAHO, & 1HIIT — PO3MJISJA0Th MOKIIUBICTh CTUXIAHOTO
dbopMyBaHHA IMIJKY TMiJl BIUIMBOM (aKkTOpiB, HAa $KI MIAMPUEMCTBO TOBHICTIO
BIUIMHYTU HE MOXe (IIPU LbOMY MIAIPUEMCTBY MOTPIOHO BU3HAYMUTH CBIM IMIIXK 1
IPU HEOOXITHOCTI HOT'O CKOPUTYBATH).

B po6ori [10] oO6rpyHTOoBaHO, IO IMUIK (QOPMYEThCS MIAIPUEMCTBOM
IijgecnpsMoBaHo. ToOTO IMIK € TUM OakaHUM 00pa3oM, KU MIAMPUEMCTBO XOUYe
3aMpOTNIOHYBATH IIJTLOBUM TpyIiaM, MOKa3ye, SKUM BOHO Xode ceOc 0ayuTH B odax
nanux rpyn. CaMme MiANPUEMCTBO KOHTPOJIOE 1 BUpIIIYe, SKUM Oyne 1ed oopa3 Ha
OCHOBI aHaTi3y 1H(opMaIlii mpo BIOJ00aHHS IUTLOBUX I'PYII, a TAKOXK BCTAHOBICHUX
CTpaTeriuHuX Iiied. 3 I1bOTO CJiAy€ BHCHOBOK, IO IMIIK (QopMyeThes
HiAMPUEMCTBOM TPU BUXOJII HA PUHOK, TOOTO Ha CTalii 3apOHKEHHS >KHUTTEBOTO
ukiy. AGo %k Ha cTajii 3aHenajay, KOJu iMIJ)K BUMarae KapJauHajabHOI IepeOy 10BH.
Hanmani 3aBmaHHS mMiANpuUeMcTBAa 3BOJMTHRCA a0O0 10 TOJIMIICHHS, abo 10
OiATPUMAHHS IMIIDKYy Ha JOCATHYTOMY pIBHI 3a paxyHOK MOTO KOPHUT'YBaHHS
BIJIMTOBIJTHO JIO CTaii >KUTTEBOTO IUKITY (3pOCTaHHS a00 3pIIOCTI).

TakuMm YWHOM, AOCHITHUKH, IO TIATPUMYIOTH TEPIINN MiAXiJ, OMUCYIOThH
npoiiec GOpMyBaHHS IMUKY ITIAMPUEMCTBA Ha CTaJii 3apo/KeHHS a00 3aHernany, a
IpYTHid — Ha CTafisiX pocTy abo 3puiocTi. Y 3B’S3KYy 3 IIMM MPOTOHYETHCS TPH
OOTpyHTYBaHHI €TamiB mporecy (HOopMyBaHHS IMUDKY MIANPUEMCTBA BUXOIUTH 3
TOTO, Ha SKIH CTajii )KUTTEBOTO ITUKITY 3HAXOAUTHCS ITiITPHUEMCTBO.

Sxuro miampuemMcTBO TiepeOyBae Ha CTajii 3apOHKEHHS (BUXOIUTh Ha PUHOK)
a00 X Ha cTaail 3aHemajay >KUTTEBOrO IUKIY (KOJW IMIIDK BHMarae KapJIWHAJIbHOI
nepeOy0BH), TO TEPIIUM €TaroM mporecy (HOpMyBaHHS IMIIDKY MiTMPUEMCTBA €
BU3HAYCHHS 1UIeH (hopMyBaHHS IMITKy. Jlarmi 3MiiCHIOETHCS aHali3 MapKETHHTOBOTO
CepeloBuIIa MiJIPUEMCTBA Ta BUAUICHHS IITLOBUX Irpyn. BuBueHHs 0coOIMBOCTEH
IIJTOBOI  ayIHUTOPIi JO3BOMSE IMAMPHEMCTBY PO3POOUTH KOHICIIIIO IMIIKY
mignpueMctBa. OCKUIBKHM pecypcH Oyab-SKOTO MIANPHEMCTBA € OOMEKECHUMH,
HEOOX1IHO OLIIHUTH HAsABHICTh MOXIJIUBOCTEH JUisi (POPMYBAHHS 3asBICHOTO IMIJIXKY.
Jan 3aiiicHIOEThCS po3poOKa IUIaHy 3axoAlB W00 (QOpMyBaHHS IMITXKY B
CB1JIOMOCTI LIUIbOBUX TpyIl. L{i1boBa ayauTopis crnpuiiMae CKOHCTPYMOBAaHHM IMIIK
MIJIPUEMCTBA 32 JIOMOMOTOI YOTHPbOX CEHCOPHUX KaHaIIB: Bi3yaJbHOTO,
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CIIyXOBOI'O, HIOXOBOT'O 1 JIOTUKOBOTO. Y 3B’SI3KY 3 LIUM 3JIIHCHIOETHCS MEPEBEICHHS
HEOOXITHUX XapaKTEepPUCTUK MIANPUEMCTBA y BepOajbHy, BI3yallbHY, MOAIEBY 1
KOHTEKCTHY (opmHu. BIJIMB Ha CEHCOpHI KaHAIM 3IICHIOETBCA 3a JOMOMOTOIO
ITHCTPYMEHTIB KOMIUIEKCY Mapketunry [11]. Jns mignpueMctB cdepu mocayr
KOMIUIEKC MApKETUHTY BKJIIOYAE CIM €JeMEHTIB: (hi3WYyHE OTOYCHHS, KOHTAKTH 3
MepcoHaIoM, I[iHa, MOCIyra, po3Mo/ll, KOMYHIKaIlii, mporec). 3 METOK BU3HAYCHHS
TOr0, HACKUIBKM CKOHCTPYMOBAHHMM IMIJK MiINPUEMCTBA BIANOBIJAE OYIKYBAaHHAM
IIJIBOBUX TPYI, 3IIMCHIOETHCS HOTO OIlIHKA. 3a 11 pe3ysbTaTaMu MiJNPUEMCTBO
3IACHIOE KOHTPOJb JOCSATHYTUX PE3YJbTATIB 1 MpU HEOOXITHOCTI — KOPUTYBaHHS
IMIJTXKY.

SIKIIO K MANPUEMCTBO BXKE ACSIKWU MepioJl iICHye Ha PUHKY 1 3HAXOJIUTHCS Ha
cTajii 3pocTaHHs abo0 3pUIOCTI, TO Ha TMEPIIOMY eTarl 3A1HCHIOEThCS OIlIHKA HOTo
iMipky. Ha ocHOBI oTpumanoi iHopmallii nOpo piBeHb IMUDKY MIANPUEMCTBA, a
TAaKOX IMOTOYHOI CTajii >KUTTEBOIO IUKIY pPO3POONSIETHCS IJIaH 3aXOIIB IO0
noJinueHHss (Ha crafii pocty) abo miATpuMaHHSA (HA CTajli 3pUIOCTI) IMIIKY B
CBIIOMOCTI HIIbOBUX Trpym. JlaHuil miiaH po3poOJisieTbCs, BUXOASIYA 3 MOTOYHOTO
PIBHA IMIKY, @ TAKOX CTall )KUTTEBOTO IIUKITY MiANPUEMCTBA. TOOTO 31HCHIOETHCS
(dopMyBaHHS TMOCIYTH, BHOIp I[IHOBOI MOJITUKH, (PopmMyeTbcs (i3UyHE OTOYEHHS,
HAJNAro/KYEThCSl  MPOIEC HAJlaHHA Ta pO3MOAUTY TMOCHYr, 3a0e3levyyeThes
npocyBaHHs mocayr. Jlam 3aiiCHIOEThCS peaizallis po3poOJIeHOro TUIaHy, a TaKokK
KOHTPOJIb HOT'O peatizatii.

Takum unHOM, yJOCKOHANEHO Ipouec GOpMyBaHHS IMIDKY MIANPUEMCTBA Ha
OCHOBI BpaxXyBaHHs B HbOMY CTaJ(1i )KUTTE€BOTO LUKy NIANPUEMCTBA.
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OCHOBHI ACIIEKTHU 3ABE3IIEYEHHA " KUTTE3JATHOCTI
HANPUEMCTB

®Deoomosa I.B., k.e.n., ooyenm
XapxkiscbKuti HAYiOHATLHUL ABMOMOOLILHO-00POICHIU YHIBEpCUmMEem

B ymoBax TpaHcdopmallii HaliOHaJbHOI EKOHOMIKM Ta HeCTallIbHOCTI
roCToIapChKO1 MISTIBHOCTI B MiANPUEMCTB MOTpiOHA CBO€YacHa peakilis, ska 0
3a0e3mneuniia 3JaTHICTh iX (YHKI[IOHYBaHHS Ta PO3BHUTKY. YMIHHS ITIANPUEMCTB
KOOPJMHYBATH CBOIO JTISUTBHICTB, JOCSATaTH METH 1 OHOBJIIOBATHCS IIBUIIIC, HIXK 1€
poOJsATE  KOHKYPEHTH, OTOTOXHIOETbCS 3  JKHTTE3NaTHICTIO.  JlociimKeHHs
KUTTE3AATHOCTI MIAMPUEMCTB, PO3YMIHHS TOTrO, Ha IO 3JaTHE TE YW IHIIE
HiATPUEMCTBO B PI3HUX yMOBaxX (PYHKIIOHYBaHHS OCOOJMBO Ba)KJIMBO B PUHKOBIN
exoromiri. ABtopu Kemnep C. Tta Ilpaiic K. [1] 3rigHo 3 mnpoBeaeHHMH
JOCJIJDKEHHSIMHU, 3pOOWJIM BHUCHOBOK, mo npuHaiiMHI 50% ycmixy opradizamii B
JIOBIOCTPOKOBIN TEPCHEKTHBI 3a0e3MeuyeThCsl KUTTE3MaTHICTIO O13Hecy. [IpoGnema
3a0e3MeUeHHs] KUTTE3AATHOCTI MIANPUEMCTB aKTyaldbHa Uil MIANPUEMCTB, IO
IPAaIOIOTh B YMOBAaX CYTTE€BOi MIHJIMBOCTI €EKOHOMIYHOTO CEpEIOBUIIIA.

He3Baxkaroum Ha Te, mo Oarato mnUTaHb, sIKi O€3MOCEPETHBO TIOB'S3aHI 3
3a0€3MEeUCHHSIM KUTTE3ATHOCT] IMAMPUEMCTB 3HAWIUIA IIAPOKE BiMOOpa)KeHHS B
€KOHOMIYHIH JIiTepaTypi, BOHH HE OTPUMAJIM HAJICKHOTO y3araJbHEHHS 1 PO3BUTKY B
paMKax  Teopii  JKATTE€3JATHOCTI  mianmpueMcTB. [IuTtanHsAM  3a0e3nedeHHS
JKUTTE3JATHOCTI MIAMPUEMCTBA MPUCBAYCHA 3HAYHA KUIBKICTH poOOT BueHux [1-6].
Teopiss KUTTE3AATHOCTI COIIATBHO-€KOHOMIYHUX CHCTEM BIEpINE 3'SBUJACS B
HaykoBux mpamsgx C. bipa [2] Ta oTpumana poO3BUTOK Yy BITUM3HSHUX HAyKOBUX
mkonax FO. Jlucenka [3] ta JI. CepreeBoi [4]. Ane cepen HUX HEMA€ €IHOCTI 100
aCIIeKTiB Ta KOMIIOHCHTIB 3a0e3NeUYCHHS >KUTTE3ATHOCTI MITMPUEMCTB, BIICYTHS
3arajJbHOBU3HAHA TE€OPIisl )KUTTE3MATHOCTI MIITPHUEMCTB.

Psanx aBtopiB [4-6] BHALIAIOTH JABI  OCHOBHI CKJIAJIOBI 3a0e3MCUYCHHS
KUTTE3AATHOCTI MIAMPUEMCTB: 3a0€3MeUeHHS ICHYBaHHS Ta 3a0€3MEUEHHST PO3BUTKY.
Jlo MX CKIIaJIOBUX HaJIEKaTh IMOKA3HHMKH CTIMKICTh, HAAIMHICTD, O€3IIeKa, aJaITallis,
YIOCKOHAJICHHS, )KUBYYi1CTh, BMOTUBOBAHICTh MIAIPUEMCTB.

3a0e3nedeHHs]  JKUTTE3JATHOCTI  MIANPUEMCTBA  mepeadadae  BMIiHHS
MIPUCTOCOBYBATHUCS A0 CHOTOAEHHA Ta GOpPMYyBaTH MalOyTHE MIBUALIE 1 €(DEKTUBHIIIIE
KOHKYpeHTIB. JXKuUTTe€3maTHI MIANPUEMCTBA HE TUIBKM BMIIOTH aJamnTyBaTHUCS 10
MOTOYHOI cHUTYyallil a00 BHUpIIIYBaTH HarajbH1 NpOOJIEeMH, ajie i PO3BUBAIOTH BMIHHS
OCBOIOBATH HOBE 1 0€3MEPEPBHO PO3BUBAIOTHCS CaMi.
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