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Vkpainu

EnexTpoHHa TOPriBisi € BUCOKOKOHKYPEHTHUM CEpPEIOBHUIIEM 13
NOCTIMHUMHM 3MIHAMHM TEXHOJIOTii. BoHa 3MiHWIA MANPUEMHUIITBO,
npuHecia OUIbIl KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHI  I[IHM  3aBASIKU  IIUPIIIA
IPOMO3UIli, PI3HOMAHITHOCTI MPOAYKTIB, 30UIbIIIEHHIO MAapKETUHIOBUX
cTpaTteriii 1 3poOua CroX1UBaviB TOBAPIB Ta MOCTYT OUIbIII BUMOTJIUBUMU.
Ha nopanemmid po3BUTOK €IEKTPOHHOI KOMEPIll CYyTTEBO BIUIMHYJA
ceitoBa nanjemis COVID-19, ska niowmoexuyna O6ypxaueuti po3eumox
c6imosoi  po3dpionoi mopeieni [1]. Tobmo eneKTpoHHA TOPTIBIA €
KJIFOUOBUM €JIEMEHTOM CYYacHO1 IJI00ajIbHOI €KOHOMIKH, 13 3POCTaHHSIM
MOITYJIIPHOCTI SIKOi 3POCTal0Th BHMOTH [0 ONTHMI3allii JIOTICTUYHHUX
nporieciB. JIOTiCTUUHMIT MEHEIHKMEHT B E€JIEKTPOHHIM TOPTiBIl CTae
CTpaTeriyHUM 1HCTPYMEHTOM JIJIsl JOCSTHEHHS KOHKYPEHTHOI TIepeBaru Ta
3aJIOBOJICHHSI TIOTPE0 CydacHHX CHOXHUBadiB. ToMy akTyaJlbHUM CTajo
JOCHIPKEHHSI KJIFOYOBUX ACIEKTIB JIOTICTUYHOTO MEHEIKMEHTY B cdepi
CJICKTPOHHOI TOPTiBJII Ta PO3IJISL] MOro BIUIMBY Ha ONTHUMI3alliio Oi3HecC-
MPOLIECIB Ta KJIIEHTCHKY 3a/10BOJICHICTb.

JloricTUUHUN MEHEKMEHT y cdepl €JIEeKTPOHHOI TOpriBil — 1€
CUCTEMA CTPATETI, MPOLECIB Ta TEXHOJOTH, sIKI BAKOPUCTOBYIOTHCS JJIA
VIpPaBIiHHSI PYXOM TOBapiB BIJ MOCTAaYaJbHUKIB JO TOKYIIIB Yy
BIPTyaJbHOMY CEPEAOBUII. Y Cy4YaCHOMY CBITI €JIEKTPOHHA TOPTIBJIS
cTaja HaJ3BUYAWHO BAXJIMBOIO, 1 JIOTICTUHYHMN MEHEI)KMEHT B I[bOMY
KOHTEKCTI BIJICPa€ KIHOYOBY pPOJib. OCHOBHI aCHEKTH JIOTICTUYHOTO
MEHE/KMEHTY B €JIEKTPOHHIN TOPTiBIl HaBEACHO B Ta0iuii 1.
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Tadauust 1 — OCHOBHI aCNEKTH JIOTiCTUYHOI0 MEHEI)KMEHTY B €JICKTPOHHIM
TOPriBJIi

AcCIeKT 3MiICT

Vupapninas | Bkarouae B cebe omTumizaiiio piBHIB 3amaciB TOBapiB, Io00
3aracaMu YHUKHYTH HaJIMIPHOTO 3aJIMIIKYy a00 HecTadl TOBapiB Ha CKIai

Vupasniaas | EdektuBHe — cmiBmpaifoBaHHS 3 MOCTa4yajdbHUKAMHU  JJIs
MOCTAaYaHHSM | 3a0€3ICUCHHSI CBOEYACHOI TMOCTAaBKM TOBApiB 3a ONTHUMAIbLHUMHU
HIHAMU

VYnopasninas | EdexktuBHe posTamryBaHHS Ta  YOpaBIiHHSA — CKJIagaMud IS
CKiaJaMu | 3a0e3neyeHHs NIBUKOI 00pOOKH Ta BIANPABJICHHS 3aMOBJIEHb

OnTumizauis | BuOip HalieekTUBHIIIMX METOJIB JOCTaBKM Ta B3aEMOJIA 3
JIOCTaBKM | IOTICTHYHUMU MAapTHEPAMH Ipa€ KIOYOBY POJIb y 3aI0BOJICHOCTI
KJIIEHTIB

Texnonorii B | CydacHl TEXHOJIOTIi, Takl SIK IITYYHUH I1HTEJNEKT Ta aHaIITHKa

JOTICTULI | IAaHHUX, JONOMAaralTh BJIOCKOHAJIWUTH IPOTHO3YBaHHS IOIHNTY,
BU3HAUUTH ONTHUMAaJbHI MAapIIPyTH JOCTaBKM Ta MIJBHUILUTH
TOYHICTH,  yOpaBJiHHS  3amacaMu, 110 3a0e3neuye  OUIbII
e(peKTUBHUMN JIOTICTUYHUMA MpPOILEC Ta MIJBUILYE 3aJ0BOJIEHICTDH

KITIEHTIB
O6pobka EdexkTuBHUN NOTICTUYHUN MEHEIKMEHT Nependadae MIBUIAKY Ta
MOBEPHEHUX | HafiliHy 0OpOOKY IMTOBEPHEHHUX TOBAPIB, 110 TO3UTHBHO BILIUBAE HA
TOBapiB pemnyTaiito OpeHIy Ta 3aJ0BOJICHICTh KJIEHTIB. 3a70BOJICHI

KIIIEHTU CTAalOTh JIOSUIBHUMH CIIO)KMBadyaMU Ta PEKOMEHIYIOTh
KOMIIaHI}0 OTOYYIOUMM, LIO0 CHOPHSE MIJBUILIEHHIO MPOAAXIB Ta
3pOCTaHHIO Oi3HECY

Cnyx0a JIOTiICTUYHUI MEHEIKMEHT TaK0X MOKe BKJIIOUATH B cebe Cliyx 0y
OIATPUMKH | MATPUMKUA KIIEHTIB, SIKa BUPILNIY€E MHUTAHHS OO0 JOCTaBKH,
KJIIEHTIB CTaTyCy 3aMOBJICHHSI TOIIO

*JI>kepeno: o0y 0BaHO aBTOPOM.

JloriCTUUHUN MEHEDKMEHT B EJICKTPOHHIM TOPTiBjIl BUMAarae Bij
¢daxiBIiB B LI ramy3i TMOOKOr0 pO3yMiHHA TEXHOJOT1M, pUHKY Ta
KIIEHTCHKUX TOTpPed, a TakoX BMIHHS BHKOPHCTOBYBAaTH Cy4acHl
IHCTPYMEHTH JIJIs1 ONTHMI3allii MPOIECiB Ta 3a0€3MeYeHHs BUCOKOI SKOCTI
00CITyrOBYBaHHS KJII€HTIB.
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