Rogabot miihiti daim doyiskondir vo ona goro do onun hor bir vaziyyatdo
optimallagdirilmas1 miitloqdir vo belo olan halda onun qiymetlondirilmasi konkret
soviyyado aparilmalidir. Eyni zamanda roqabot miihiti tokco dévlot idaroetms vo icra
organlar1 torofindon deyil, hom do bazarin subyektlori torafindon do tohlil edilir. Bu
da onun strateji xarakter dasimasi ilo olaqodardir. Belo ki, rogabot 6ziinii bazarin
istirakeilarinin  sayinin artmasi zamani daha aydin gostorir. Istirakg¢ilarin sayinin
artmasi 1lo do miihiti xalis inhisardan xalis rogabato dogru dayisir. Belslikls, raqabat
miihiti eyni cinsli spesifik mohsul istehsal edon istehsalgilarin macmusu vo onlarin
miinasibatini, hom do saho bazarmin real xarakteristikasi olmaqla onun inkisaf
dinasmikasini deyil, cari vaziyyatini oks etdirir.

Sosial-igtisadi  inkisafin osas komponentlorindon biri olan isgiizar
miinasibatlorinin istirak¢ilarinin maraqlarini tomin etmok vo bu sahados iralilomok ¢ox
cotindir. Roqiblor bazarin inhisarlasmasina qarsi birgo qarsidurduqlar1 bir soraitdo
roqabot artiq bazar subyektlori torofindon tonzimlomo prosesino qosulurki, bu
tonzimlomo noinki dovlot, hom do bazarin istirakgilar1 torofindon hoyata kegirilir.
Bazara xarici investisiyalarin daxil olmasi ilo tonzimlomo hom do xarici roqiblor
torofindon do dostoklonir ki, bu da bazarda omtoonin keyfiyyoti, c¢esidi vo digor
gostaricilorin  yaxsilasmasina miibot tosir edir. Ogor roqabot dovlot soviyyesindo
qorunmazsa, inhisarciliq foaliyyoti vo haqgsiz rogabot formalar1 ganunvericiliklo
mohdudlasrilimazsa, bu son noticodo rogabetin, azad sahibkarligin olmamasina va
iqtisadi foaliyystin inhisarlarin slinde comlonmasine gotirib ¢ixara bilor. Belo hallarin
qarsisinin alinmasit hom yerli, hom do xarici tosorriifat subyektlori ii¢lin somarali
rogabot miihtini yaratmaq moqgsadi ilo dovlet 6z milli iqtisadiyyati g¢orgivasinda
roqabot miihitinin vo inhisarciliq foaliyyatinin tonzimlonmasinin inzibati vo normativ
metodlarindan genis istifads edilmalidir.
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Turizm sektorunda kommersiya mogsadli internet istifadasi vo e-ticarat totbiqi
son daraca genisdir vo bu sektorda e-ticarat Suratlo yayilmaqdadir. Turizmds istifado
edilon soyahot xidmotinin istehsalinin, reklaminin, satin alinmasi, 6denmasinin va
tohvilinin yalniz internet vasitasilo aparilmasit miimkiindiir.

Boylime slrati ilo buglinki vo goalacok shomiyyati daim artan turizm sektorunu
digar sahalordon ayiran an miihiim xiisusiyyat, gargin amak xiisusiyyatidir. Turizmda
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imumi keyfiyysto nail olmagmn yegana yolu insan giictidiir. Turizmin talobini do
toklifini do yaradan faktor insandir. He¢ bir sektor turizm sektorunda oldugu qodor
insandan birbasa asili deyil. Bu baximdan, sektordaxili tohlil resurslarinin shamiyyati
oldugca boyiikdiir. Bir miiossisodo shomiyyatli olan isgilorin say ¢oxlugu deyil,
keyfiyyot baximindan sahib oldugu doyorlorin yiiksok olmasidir. Bu baximdan,
miassisonin uguru movcud insan resurslarinin keyfiyyati ilo birbasa olagoalidir. Digor
torafdon haddindon artiq mosgullugun oldugu bir yerds biirokratik molumat sixligi va
artiq informasiyani islonmasi do osas mosalolordondir. Buradan da IKT-nin turizm
muassisalori glin no gadar shomiyyat kasb etdiyi aydin olur.

Yeni rabito Vo informasiya texnologiyalari, turizm sektorunu c¢ox yaxindan
maraqlandirir. Texnoloji yeniliklor, turizm muassisalorinin ragabat giicii yiiksok olan
yeni va ¢evik xidmatlor taqdim etmoalarine yardim¢i olmaqdadir. Masalon, elektron
biletalma, otel vo Xidmat satiglari {iglin internet vo Web saytlarinin istifadasi, Soyahat
agentliklorinin Vo turoperatorlarinin internet vo Web sohifalori ilo satisi toblig
etmolori vo bu cur foaliyyatlor, turizm marketingi, turizm foaliyyoti sahasindo
ohamiyyatli iraliloyislorin yaranmasina sabob olmusdur.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari turist bazarlar1 vo strateji turist
menecmenti ilo birlogondon bari rogabstin osas amillorindon biridir. O 6tlirmo Vo
operativ xorclori azaldir. IKT ingilabinin turizm rogabstine vo menecmentino tosirlori
turizmin miixtolif sektorlar: ilo eynilosdirilir vo bu Sonaye ilo six olagolidir. IKT
Beynolxalq hava yollari, yerlosdirmo, turoperator, soyahot agentliklori, kompyuter
rezervasiyalar1 xidmatlarinda doa genis istifads olunur.

Internet, mobil texnologiya, simsiz rabito turistlors diinyadak: sayahat yerlori
haqqinda genis cesiddo molumat almaq imkani verir. Internet biznesdon bizness
(B2B) olagenin asas kanalina gevrilib.

Turperatorlarin  oksariyyati eyni destinasiyaya yenidon golon miistorilora
ustiinlik wverir. Eyni destinasiyaya yenidon golmok momnuniyyatin naticasidir,
miistori  mamnuniyyatino vo sikayatlorin idaro olunmasina xususi diqget
yetirilmalidir. M6vcud problemlari miayyan etmok va istehsalgilar inkisaf etdirmok
ucln lazimi doyisikliklor etmok, mutomadi olarag monitoring etmok lazimdir.
Qiymota va Xidmata daim nazarat edilmalidir. Bu nazaratin daimiliyin va dagiqiliyini
tomin etmok Uiglin isa IKT-nin imkanlarindan genis istifads edilir.

Ancaq hal-hazira 6lkomizdo olan turizm sirketlorinde IKT-nin totbigine
baxmayaraq onun c¢atismayan toroflorido coxdur. Belo ki, diinya Uzro turizm
sirkatlorindo totbig edilon “online chat” sistemi demok olarki 6lkomizds yox
soviyyasindadir. Bu sistemin olmamasi turistin aninda, operativ cavablandirilmasinin
qarsisint alir.

Bundan olave turizm sirkotlorinin 0zlino moxsus rezervasiya liglin veb
sohifalori yoxdur. Bu sistem vasitosi ilo tursirkotin togdim etdiyi turu turist zong
etmadon rezerv edib 6donisin hoyata kecira bilor. Hazirda diinya {izro an ¢ox totbiq
edilon vasitalardan biri olan bu veb sahifs 6lkomizds yox soviyyasindadir.

Turizm mohsullarin realizo olunmasinda turizm sirkatlorinin asas istigamot
olarag interneti segmoasi onlarin beynoalxalq turlar1 daha tez realizo etmosino imkan
vermisdir. Internet marketingin turizmda payinin az olmasi, mohsullarm daha gox
onlayn vasitasilo reklam etmasilo baglidir. Galacokda bu xidmotlarden genis istifado
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olunmasi Glkonin beynoalxalq imicinin formalagsmasinda vo turizm mohsulu iizra
brendin yaradilmasina imkan vermis olardi.

Turizmdo reklamin totbiqine nozor salsaq gororik ki, turizmi imumiyyatlo
reklamsiz tasovviir etmok miimkiin deyil. Ciinki hor hansi bir yerin reklami olmadan
onu diinya tizra tanitmaq mimkunsizdir. Kegon asrlora nazar salsaq reklamin togkili
cox c¢otin morhalalordon kegirdi vo bir o godor do natico gostormirdi. Lakin hal
hazirda, mixtolif sirkotlor, miiossisalor, toskilatlar, todris morkozlori vo s. 0z
reklamin1 6zii toskil edir. Sadoco 6z saytin1 yaratmagla 6zlori hagqinda moalumati
Olkoadaxilinde vo Olke xaricindo tanitmagla inkisaf edirlor. Tobii ki, bu tosir
garsiliglidir. Neco ki, informasiya kommunikasiya sistemloari turizmo tosir gostorir
eloco do turizmin inkisafi informasiya kommunikasiya sistemlorindo miixtalif
texnoloji yeniliklarin tatbigina tokan verir. Lakin bazon reklamin internet iizorindan
edilmosi “negative advertising” (monfi reklam) xarakteri dasiyir. Belo ki, mohsulun
keyfiyyatini oldugundan daha artiq effektlor vo photoshop proqramlar1 vasitasi ilo
artiraraq miistorido maraq yaradir. Mohsulu alana qodor miistori onun gordiiyii kimi
oldugundan omin olur. Bu hallar reklamin internet vasitosi ilo edilmosinin monfi
torofloridir.

Turizm sonayesindo IKT-don istifadonin osas vacibliyi diinya turizminda
faydaliligi tomin etmok, diinya miqyasinda soyahot, istirahot, mehmanxana,
turoperator kimi saholorin inkisafini vo toyinatli idaroetmodo xorclorin vo qiymotlorin
roqabatliliyini tomin etmokdir.

Turizm igtisadiyyat1 inkisaf etmis Olkolordo on siiratlo yiiksalon saholordon
biridir. Bu siiratli inkisaf ohali artimi baximindan, turizmo tolobatin da artmasiyla,
eyni zamanda artan turist bazarlarinda yaranan ragabotin artmasi ilo miioyyan
edilmisdir. ABS-mn toxminon 90%-i turizm bazarlarinda rogabati artirmaq iigiin IKT
texnologiyasindan istifado edorok soyahot li¢lin yol xaritosini se¢mok imkanlarini
ustiin tutur. Bundan olavo, inkisaf etmis Olkolordo ohalinin toxminon 50%-i
Internetdon istifade edorok, Internetds mévcud olan molumatlart aldo edorok 6z
sayahatlorini planlasdirirlar.

Mobil internet sayosindo cib telefonu ilo soyahot toskilat¢iligl, toyyaro vo
otellora rezervasiya etmok, hava prognozlari hagqinda molumat almaq, xoritolordo
geyd olunmus destinasiyalara ¢atmaq, on yaxin restoranlar hagqinda molumat almaq
mimkundir. M-ticarat olaraq da adlandirilan mobil internet turizm sektoru Gcgtn
olduqca alverislidir.

Turizm miisssisalorinin potensial istehlake¢ilar tgln boyluk migdarda molumat
toplama vo yayma ehtiyaci, miiossisalori informasiya texnologiyalarini istifado
etmoys osas nNamizod halina gotirir. Ancaq miiossisalorin heterogen qurulusu
sobabiylo informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 istifadesi sektor igarisindo
yerloson miiossisolar arasinda farqlilik gostarir. Informasiya texnologiyalari istifadosi,
mehmanxana miiassisalori alo alindigda, miiassisalorin boylkllyiine, mogsadlarina,
toskilati strukturlarina, idaraetmo, maliyya vo bazar xilsusiyyatlorina vo har hansi bir
zancira baglh olub olmadiqlarina géra dayisiklik gdstara bilar.

Internetin verdiyi somoralilik, mohsuldarliq vo miistori momnuniyyati ilo
yanasi, hor yerdon rezervasiya vo bonzori amoliyyat aparmasina Verdiyi faydasi,
miistori ilo satici arasinda yer alan ikitorofli {insiyyst, web-in yaratdigi siirat vo
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uygunlug, elastiklik on yaxs1 vo sadiq miistorilora ¢atmaq imkani, sohifoni istoys gora
miloyyan bir kampaniya vo ya firma reklami ¢orgivosindo toqdim etmo asanligi,
ayrica sahifoni yalniz malumat vermo va ya Seminar ugotu kimi miiayyan bir program
ucln istifado etmo kimi miixtolif soraitlords istifado etmo imkanlarmin ticaratciya
aclq olmasi, canli multiplikasiyaya imkani vermosi, internetin digor miisbot
xiUsusiyyatlori arasinda Sayila bilor. Bundan basqa, istehlakg1 profilinin va demoqgrafik
xususiyyatlorinin asan miioyyonlogdirilo bilmosi va istehlak¢idan dorhal geri olago
tomin etmosi do, soyahot yerlori reklamu edonlorin, otel rohbarlorinin vo soyahot
agentliklorinin marketinq vo arasdirma faaliyyatlorindo interneti Se¢gmo sobablari
arasinda yerlosir. Internetin gox molumat toqdim etmosino baxmayaraq, turistlor
lazim golondo molumata asanligla fokuslana bilirlor. Elektron mahitin Gstunliyi ilo
kagizdan istifado bdyiik oOlgiido azalmagdadir. Miioyyon sablonlarin  dizayni,
saxlanma vo banzari xarclorlo yanasi digar vasitolordon da istifado edilir.

Elektron miihitdo aparilan omoliyyatlar normal amaliyyatlara nisbaton ¢ox daha
ucuz basa goldiyindon, hom satict1 hom do alict ohomiyyatli doracods gonaot edir.
Dunya tizra turizm sirkatlorinin internet resurslarindan istifadosi nisboti gostarir ki,
birinci yerds internet portalidir, diger yerlori ¢cox az faiz nisbati ilo digor vasitolor
paylasir.

E-ticarot vo internet ilo turizm miiossisalorinin marketing, Satis vo bilet
xorclorinda ciddi maliyys giizostlori tomin etmolori miimkiindiir. Insan resurslarinin
somarali istifadasi e-ticaretin faydalari arasindadir.

Turizm sektorunda e-ticaratin faydalarin1 yekunlasdirmaq lazim olsa, asagidaki
maddolor sadalana bilor.

Operativlik; Moxfilik; Noticalorin 6lglilo bilma asanhigi; insan resurslarinin
effektivliyi; Ehtiyaclara uygunlug va geviklik; Xarcin az olmasi; Bazar / marketing
aragdirmasi  vo molumat toplamaqda asanliq; Birbasa tinsiyyat; Turizm
miassisalorinin xidmat keyfiyystinin artmasi; Avtomatik bilet qurgulart kimi yeni
mohsullar.

E-turizmin tahlikali toraflorindan an asasi, son illords suratlo inkisaf etmasina
baxmayarag, yena do internetdon istifado edon insan sayinin mohdud olmasidir.
Bununla yanasi, SPAM, yani mesaj va elektron sonadlorin slagali-alagasiz har kosa
gondoarilmasina icaza vermosi miistorilorin vo internet istifadagilorinin rahatligin
pozan bir mosaladir. Tohllkasizlik vo kredit karti istifadosindo narahatliqg vo bozi
Olkalorda internetin artan xorci do diggoti calb edon monfi hadisalor sirasindadir.
Elektron ticarati aparmaq Ucln inkisaf etmis rabito sobokasina, komputerloro vo ona
baglanan informasiya texnologiyalarina ehtiyac var. Slratlo artan internet totbiglorine
bagli olarag elektron ticaratin hoyata kegirilmosi Gglin  mixtalif infrastruktur
problemlori ortaya c¢ixir. Elektron ticaratin vo internet amoliyyatlarinin siratli bir
sokilda inkisaf etmasi noticasinds huquqgi aktlar eyni stratlo inkisaf etmoamis, geyri-
mioyyanliklor vo boazi saholordo hiiqugi bosluglar ortaya c¢ixmigdir. Soxsi
molumatlarin ortaya ¢ixmasina dair problemlar do elektron ticaratin inkisafina moanfi
tosir gostorir. Eyni zamanda amoliyyatlar zamani piratlarin hiicumlarindan gorxma,
mohsulu gora bilmomo, sirkatlorin taninmamis olmasi va mshsulun yox olma riski
Kimi sabablor elektron ticarats olan marag: azaldan faktorlardandir.

Insanlar, ham soxsi informasiyalarina gars: bir hticumun ola bilacayini, hom da
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gizli sifralorinin qirithb kredit kartlari iizorindo bir sira amaliyyatlarin aparilmas:
riskina asaslanarag elektron mihitdo mubadilo etmoakdan gagcirlar, hotta bu sababls
internet yardimu ilo alis-veriso ¢ixan mistarilorin boylk oksariyyati amoliyyatlarini
basa vurmagdan imtina edirlor. Beynalxalq e-ticaratdo verginin toplanmasi, 6domoa
vasitalorinin inkisaf etdirilmosi, gomriuk prosedurlarinin sadoslosdirilmasi, hotta
elektron ticarato uygun bir formaya gotirilmasi zaruridir. [4].

Bu sobabloari istifadagi, miistori vo Xidmati toqdim edon miiassisa, istifads
edilon midhit, yani internetdon gaynaglanan soboblor olarag iki muxtalif qrupda
ayiraraq geyd etmok mumkindir. Masalon, miistori clin kredit karti ilo internet
mihitinds satin almagin yaratdig: inamsizliq, komputerdon istifadods nasilig, virtual
mihitdo mohsul vo xidmatin konkret Xxisusiyyatlorinin minimuma enmasi kimi
soboblor var. Internetdon va islonmodan gaynaglanan soboblor arasinda iso kifayot
godar alternativ rogamin olmamasi, malumatlarin yenilonmis olmamasi, malumatlarin
GoX az Vo ya ¢oX olmasi kimi sabablar var. Bu sobablarin yenilonma problemlari kimi
bozilori miiassise torafindon dizoldilo bilar, lakin soboko alagalorinin longliyi kimi
texniki masalalarin halli miassisanin nozarstindo deyil. E-ticarati genislondirmok
Istoyon miiossisoalor bu sobablordon apardiglari monitoringlor zamani sadalanan
faktlar: aradan galdirmaga ¢alismalidirlar.
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Inkisaf etmis olkolordo oldugu kimi Azorbaycan Respublikasinda da
innovasiya siyasatinin hoyata kecirilmosino dovlot soviyyasinda ¢ox bdyiik oshomiyyat
verilir. Nozors almaq lazimdir ki, miiasir innovasya siyasoti dovlotin sosial — iqtisadi
siyasotinin torkib hissosi olmaqla hakimiyyst orqanlarinin elm, texnika vo elmi-
texniki noaliyyatlorinin hoyata kecirilmosi sahosindo apardigi foaliyyotin mogsadini,
istigamat vo formalarinit miioyyanloagdirir.

Dovlatin innovasiya siyasati 6lkonin sosial-igtisadi inkisafinin siiratlondirilmosi
va sosial tolobatlarin on dolgun sokildo 6donilmasi mogsadils innovasiya foaliyyatinin
somaroliliyinin artirilmasina vo naticolorindon genis istifado edilmosine yonolmis
tadbirlor kompleksidir. O, lic marhaloni — yani innovasiya faaliyyatinin inkisafi li¢iin
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