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HOPIBHAJIBHA XAPAKTEPUCTUKA MAPKETUHI'Y B AIITEYHIA
TA ®APMALIEBTUYHIN JIAJIBHOCTI NIANPUEMCTB

IIpuxoowvko /].0., k.e.H., doyenm,
Benvmoorcna FO.J1.
Xapkiscbkuti HAYiOHATLHUL A8MOMOOLILHO-00PONCHIU YHIBEpCUmem

3araJbHUA MapKETHHT PO3TIIAIAE€THCS K BaXKIIMBA €KOHOMIYHA JiSIbHICTD, 10
Ma€ TMpsMe TPAKTHYHE HAMPABICHHS MUISIXOM OMNpAIIOBAHHS PI3HUX aCIeKTiB
JUSTIBHOCTI MIAMPUEMCTB 3 METOK0 BUPOOHUIITBA Ta pealizallii 3aTpe0yBaHOi PUHKOM
npoaykiii. OJHAaK, MApKETUHr MIJNPUEMCTB aNTeYHOro OI3HECY Ma€ 4YITKO
OKpeclieHy crerudiky 3aBAsSKH OCOOJUBOCTIM CIPSIMYBAaHHS MISTIBHOCTI amTedHOT
MepexKi, a TOMy NoTpedye MEeBHOI ajanTailii 40 KOHIEMNIIA 3araJbHOr0 MAPKETUHTY.
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B ninomy, BIAMIHHICTb 3arajJbHOr0 MapKETHHTY BiJl aliT€YHOIO MapKETUHIY Ta
(hapMalleBTUMHOTO MAapKETUHTY NOJSATae y cepl AisTIbHOCTIL: 3arajlbHUi MapKETHHT —
L€ 3arajlbHONPUIHATHI CIIOCOOM TOCHOAAPCHKOI JISIIBHOCTI, MPU SKUX JOCATAIOTHCS
LTl OpraHi3anii, y TOM came yac anTe4Huid MapKETHHT Ta (papMalleBTHUHUN MAPKETUHT
— 1e 3arajbHUil (KJaCHUYHUI) MapKETUHI, CKOPErOBaHMM HAa KOHKPETHUH AacmleKT
TISUTbHOCTI  OpraHizailii, JeTali30BaHUM TiJ] TPOJAYKT, IO BUPOOISEThCS Ta
MIPOCYBAETHCS, MiJl KOHKPETHUH PUHOK Ta KOHKPETHOTO CIIOXKHMBaya, 3 YpaXyBaHHAM
ocobyiBoCTEl O13HECY.

Jy’e 4YacTo anTeyHud MapKETUHT OTOTOXHIOITH 3 (apMaleBTUYHUM
MapKETUHIOM, OJIHAK 1I€ Pi3H1 NOHATTS, IPU TOMY, 1110 B HUX € CX0X1 pucH (Tadmu.1).

Tabauus 1 — IMopiBHSUIBHA XapaKTePHCTHKA aNTEeYHOr0 MAPKETHHTIY Ta
(hapManeBTHYHOT0 MAPKETHHTY (CKJIAJIeHO AaBTOPAMM)

dapmaneBTUYHUN MAPKETUHT AnTe4yHUN MapKeTHUHT
06 ’exm mapkemuney
dapmarneBTHYHNN prHOK [1] | Anreunuii puHOK [2]
IIpeomem mapxemuney
Byne-skuii mpoaykT, mociyra abo imes, ArnTeyHa opraHizailisi; B3aEMOBITHOCHHH MK
IO CIIPSIMOBAHI1 Ha HaJIaHHS MEAMYHOT JisT9aMH PUHKY, K1 BAHUKAIOTh B Pe3yabTaTi iX
JIOTIOMOTH; B3a€EMOBITHOCHHH MDK HiT9aMH JTOBOT aKTUBHOCTI [4]

PHUHKY, K1 BAHUKAIOTh B pe3y/bTaTi iX ALI0BOT
aKTHUBHOCTI [ 3]

IIpooykm, sikum onepyromo Ha puHKy (Wo, NPUHOCUMb NPUOYMOK)

dapmarneBTUIHA TPOTYKITis | dapmareBTUIHa PO TYKITis

Konxypenmu

[H1111 BUpOOHUKH (hapMarieBTUYHOT MPOAYKITIT IHmmi anrexun

lonosna yine mapkemuney

OtpumanHs npuOyTKY HMUIIXOM MPOCYBAHHS OtpumanHs pUOYTKY HUIIXOM IPOCYBaHHS
(hapmalleBTUUHOT MPOJIYKIli HA PUHKY anTeKu Ha PUHKY

Ha xoeo cnpsamosanuii mapkemune (Kinyesutl cnoscusay)

CrnoxuBaui hapmaneBTHIHOI Tpoaykiii (xBopi | CrnokuBadi papMarieBTUIHOT MPOAYKITii (XBOpI

JIIOIN ), aNTEKH, JIKapHi, JIKapi, BAPOOHUY1 JIIO]TH )
KOHTPareHTH
baszoei uunnuku, wo suznauaroms ycniune npocy8ants Ha PUHKY
Sxicte mpoaykuii (i eekTUBHICTD), IiHA Sxicte mpoaykuii (i eekTUBHICTD), 11iHA
MIPOJIYKIIil, CIIBIIpAIls 3 aTeKaMu, JIIKapHSIMHU, MPOJIYKIIil, ACOPTUMEHT IPOAYKIIi,
JiKapsiMu, GOPMYBaHHS CIIPUSATIUBOTO IMIIKY CIIBpPOOITHUKHU aNTEKH, CUCTEMA JIOSITLHOCTI,
Ta OpeHay MiANPUEMCTBA-BUPOOHUKA MICII€3HAX0/DKEHHS, (popMyBaHHS

CHPUATIIMBOrO IMIJPKY Ta OpeHy anTeKu

Y mupokoMmy ceHci, (apManeBTHUHHUI MApPKETUHT — II€ OpraHizaris
dbapmMareBTHYHOTO PUHKY, aITEYHUN MapKETHUHT — 1€ OpraHi3allis alTeYHOTO PHHKY.

O06’exToM (hapMareBTUYHOTO MAPKETUHTY € (papMarieBTUIHUN PUHOK, 00’ €KTOM
anTeyHOr0 MAapKeTHHTy € anTeyHuid puHOK. [IpemmeTroM (dapmameBTUIHOTO
MapKeTUHTY € Oyab-SIKHd MpPOAYKT, mociayra abo imes, COpsMOBaHI Ha HaJaHHS
MEJUYHOI JOIOMOTH, a TAKOK B3a€MOBIJHOCUHU MIXK J1STYaMH PUHKY, SIKI BAHUKAIOTh B
pe3yabpTaTl iX AUIOBOI aKTHBHOCTI: TEXHIKO-€KOHOMIUHE CHIBPOOITHHUIITBO, BITHOCHHHU
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KyHIBII-IIPOAaXXy, (PiHAHCOBI BIIHOCUHM, JIIJIOBI IEPErOBOPH, KOHKYPEHTHI BIAHOCUHU,
TEXHOJIOT1YH] 3B'A3KH 1 T.14. [IpeqMeToM anTeuHOro MapKEeTUHTY € alTeyHa OpraHizallisi,
y T.4. IMIJDK anTeyHOl opraHizauli, po0oTa 3 KJIIEHTaMH, MPOAYKTOBUH aCOPTUMEHT,
IIHOYTBOPEHHS, MEpYaHIAW3UHT, peKiIama, JTUCTAHIIHI NpoAaxki), a TaKoXK
B3a€EMOBIIHOCMHM MDK JiSYaMH PHUHKY, SIKI BUHUKAIOTh B PE3yJbTaTl iX AUIOBOI
aAKTUBHOCTI.

Y (dapmaneBTUYHOTO MApKETUHTY Ta anTeYHOr0 MAapKETUHTY CIUIBHUM €
NPOAYKT, SIKMM OINEpPYIOTh Ha PHUHKAX Ta SKUA MPUHOCUTh MPUOYTOK — JIIKApChHKI
3acoOu. Konkypentamu Ha (apMalleBTUYHOMY PpUHKY € pI3HI BHUPOOHUKH
(apmarieBTHIHOT MPOYKIIii, y TOH Yac, IK KOHKYpEHTaMH1 Ha aTeYHOMY PHHKY € pi3Hi
MEpexKi arTeK.

Hinssmu hapMalileBTUYHOTO MApKETUHTY € 3aJI0BOJIEHHS MOTpeO CMOXKHMBAyiB,
30UTbIIEHHS 30yAy MPOJYKIIii, yCIIIIHA KOHKYPEHI[is Ha (hapMalleBTUYHOMY PUHKY,
OTpUMAaHHs MPUOYTKY. 3arajaoM roJIOBHOIO IULIIO (apMalieBTUYHOIO MAapKETHHTY €
OTPUMAaHHS NPUOYTKY MUISIXOM MPOCYBaHHS (apMaleBTUYHOI MPOJYKIlii Ha PUHKY.
inssMmu  anTeyHOro MapkeTUHry € (GopMyBaHHS OOI3HAHOCTI TMPO  amTeKy,
(GopMyBaHHS TMO3UTHBHOTO IMIDKY Ta OpEHIy amnTeKu, YCIilIHa KOHKYpPEHI[s Ha
anTe4YHOMY PUHKY, OTpUMaHHS NpUOYTKy. B 1ioMy, rOJOBHOIO IO anT€YHOTO
MapKETHHTY € OTPUMAaHHSI MPUOYTKY MIJISTXOM MPOCYBAaHHS allTeKA HA PUHKY.

Y ¢apMmaneBTHYHOMY MAapKETUHTYy Ta aNTeYHOMY MAapKeTHHTY KiHIICBUM
CHOXHMBAa4eM BHUCTYIAIOTh CaMe CIOKMBaul (apMaleBTUYHOI MPOAYKIII — XBOpl
moau. OpHak, BIAHOCHO (apMaleBTUYHMX BUPOOHHKIB, alTeKa € CIIOJIY4YHOIO
JIAHKOO, 110 peaTi3ye MPOAYKIII KIHIIEBOMY crokuBady. ToOTo, hapmarieBTHUHUM
KOMIIaHIsIM, MOTPIOHO pO3pOOJIATH KOMILJIEKC MAapKETUHTY, L0 CHpPSIMOBaHUN Ha
IPOCYBaHHS MPOAYKIII SIK KIHLIEBUM CIOKHMBayaM, Tak 1 IpoMbKHUM JaHkaM. 1llogo
anTeKH, TO IPOCyBalO4YM cebe Ha PUHKY, allTeKa TAKUM YMHOM CIIPUSE I1JIBULICHHIO
peamizaiii ¢apMameBTHYHOT IPOIYKIIii, 110 BUPOOIIAIOTH (hapMalleBTUIHI KOMIIaHi1.

He nuBnsuuce Ha Te, 10 anTeYHUI MapKeTHHr onepye ¢apmalneBTUYHUMU
OpOAYKTaMH, 3arajoM KOMIUJIEKC MapKETUHTY CIpsIMOBaHMM Ha (OpMyBaHHS
MO3WTHUBHOI peryTaiii, MKy, OpeHAy anTeKu cepela CIO0XKHBadiB JIKAPChKHUX
3aco0iB. [linxing moOymoBM Ta 3MIHCHEHHS MISIBHOCTI anTeku y cdepl anTeuyHOTo
MapKEeTHHTY, BIUIMBAE Ha PE3yIbTaT — IPOCYBAHHS allTEKH.
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