€(EeKTHBHICTh,  OXOPOHY  HABKOJUIIHBOIO  CEpEJOBHUINA  Ta  COLIAJIBHY
BIIITOB1AAIbHICTb.

2. KopnopaTuBHUN  TallM-MEHEI)KMEHT K I1HCTPYMEHT  OINTHUMIi3alli.
BukopuctaHHd TOPUHIMIIB KOPHOPATUBHOIO  TallM-MEHEKMEHTY JOIOMarae
MNIANPUEMCTBAM OINTHMI3yBaTH BUKOPUCTAHHS 4acy Ta PECypCiB, IO € KPUTHYHO
BXJIMBUM y KOHTEKCTI 1HHOBauid. KopnopaTuBHMil TailM-MEHEIKMEHT I03BOJISIE
IJIaHYBaTH, OPraHI30BYBaTH Ta KOHTPOJIOBATH pPOOOYUN MPOIEC, 3MEHIIYIOUU
BTpaTH Yacy Ta pecypciB, 1 3a0e3Meuyroyr MaKCUMallbHY NPOAYKTHUBHICTb.

3. InHoBamii sk crTpareriyHui pymid. [HHOBalil CTalOTh UEHTPAIBHOIO
JIAHKOIO y KOPIOPATUBHOMY YTPaBJiHHI, OCKIIBKA BOHU CTBOPIOIOTH KOHKYPEHTHY
nepeBary Ta 3a0e3MeuyloTh 3pOCTAaHHS MIANPUEMCTBA. 3acaayd 1HHOBAI[IMHOTO
KOPIOPaTUBHOTO YINpPaBIIHHSA BKIIOYAIOTh pPO3pOOKY 1HHOBALIMHUX CTpaTerii,
CTBOPEHHS KYJbTYpH 1HHOBAII1H Ta MITPUMKY HOCTIMHOTO BIOCKOHAJICHHS.

3a0e3nedeHHsl yCHIIIHOI CHHEPrii MK CTaJlUM PO3BUTKOM, KOPIOPATUBHUM
TalM-MEHEPKMEHTOM  Ta  IHHOBAlliIMM  BUMAara€ KOMIUIEKCHOTO  MIAXOAY.
[lignpuemMcTBa MOBUHHI BUSHAYUTH, K 3a0€3MEUUTH OaTaHC MK LIUMH MIIXOAaMH Ta
BIIPOBA/IMTH iX B KOPIIOPATUBHY KYJIbTYPY Ta CTpPATETiIo.

[aterpariss cTaJoro pO3BUTKY, KOPIOPATUBHOTO TalM-MEHEIKMEHTY Ta
IHHOBAI[Id y KOpPIOpaTUBHE VIPABIIHHSI € KIOYeM JO0 JOCSITHEHHS YCIIXy B
cydyacHoMmy Oi3Heci. CuHepris MDK IITMMH 3acajaMH JOIOMarae MiAMmpUeEMCTBAM
CTBOPUTH €(EKTHBHY, CTIMKY Ta KOHKYPEHTO3[JaTHY OpraHi3allilo, sika roToBa /0
BUKJIMKIB MallOyTHHOTO.

SOSIAL MEDIA MARKETINQIN SAHIBKARLIQ UCUN
USTUNLUKLORI VO CATISMAZLIQLARI

Huslyev B.B.
Mingagevir Doviat Universiteti
Istanbul Doviat Universitetnin doktoranti

Sosial media doyisikliklori; Online, sosial, mobil vo yeni texnologiyalardan
istifado etmoklo miistorilora doyor gatan, biznes proseslorinin inkisafina imkan veran
vo sirkotloro 6z solahiyystlorini artirmaga imkan veran yeni is vo diislinco torzino
kecid prosesidir. Sosial Media Marketing; Miistorilorin, sirkotlorin, sonayelorin vo
doyor zoncirlorinin doyismo silirotindon daha siiratli vo forqli doyisiklikloro moruz
galir. Bu doyisiklik sirkotlorin biznes modellorindo, strategiyalarinda, mohsul vo
xidmotlorindo, qorar vermo proseslorindo, miistori tocriibolorindo, toskilati
strukturlarinda vo omokdaghqlarinda 6ziinii gostorir. Siiratlo inkisaf edon texnologiya
sayasindo gliniimiiziin elektron diinyas1 kegmislo miiqayisods bir ¢ox kanal sayoesindo
molumat, mohsul vo xidmatlora ¢cox daha siiratli soviyyado ¢catma imkani togdim edir.
Smartfonlar va plansetlor insanlarin hoyatinda miithiim bir sahoni tutduqda, bu
vasitolorin sosial media, mobil programlar vo gqabaqcil analitik imkanlar kimi
totbiglorlo birlosmosi istehlakgilara alis vo sifaris foaliyyatlorini hoyata kegirorkon
istifada eda bilocaklori mohdudiyyatsiz malumat alds etmays imkan verir.
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Internet marketinqino digqot yetirmoklo yanasi, Sosial Media Marketing
imumiyyatlo internetdon istifads tolob etmoyan digor kanallardan da istifads edir. O,
homginin sabit telefonlar, cib telefonlari, mms vo sms, banner reklamlar1 vo elektron
aclq saho kimi texnoloji vasitolordon faydalanir vo istehlakg¢ilarin mohsul va
xidmotlordo birbasa istirakini dostokloyir, Sirkotlordo ononovi marka vo cari dovrdo
online marka imicinin yaradilmasi, Brend dayarini artirmaq ti¢iin edilon saylar boytik
ohomiyyat kasb edir. Online muhitin verdiyi imkanlardan yararlanan, bu kanallar
vasitosilo boyiik kiitlolors ¢atan, mohsul vo xidmatlorini tanitdiran, satis vo sifarislori
yering yetiron, satig sonrasi miistori olagolorini idare edon vo miistorilora 6z fikirlorini
asanligla catdirmaq imkanlar1 toklif edon sirkotlor yaranmaga baslamisdir. ©Ononovi
marketing giindon-giino 6z tosirini itirmoys baslayib. Inkisaf edon texnologiya
insanlarin hoyat standartlarini, eloco do onlarin satin alma vo istehlak vordislorini
doyisdirdi. Miiassisolorin farqlondirilmasi vo diqqet ¢cokmaosi getdikco ¢atinlosir. Bu
doyisikliyl dork edon sirkatlor hodof auditoriyalarina daha tez catmaga vo reklam
xarclorinin boylik bir hissasini online kanallar vasitasilo bu sahoys kd¢iirmayo meylli
olublar. Bozi hallarda boyilik auditoriyaya miiraciot etmok ovozino diizgiin
auditoriyant miioyyon etmok vo onlarla ilinsiyyot qurmaq daha effektiv ola bilor.
Sosial Media Marketinqin Olgiilo bilon xiisusiyyoti ononovi marketinqgdon daha
yiiksok oldugu iiciin sirkotlor digqoti sosial media marketing foaliyyotlorine
yonoltmoyo baslayiblar. Sosial Media Marketing sirkotloro iki miihiim {stiinliik
togdim edir.

- Hadof auditoriya ii¢iin uygunlaga bilon

- Horokatlora vo mogsadlors nail olmagin 6lgiilo bilon olmasi.

Bu gazanclardan dogan sosial media marketingin monasi sirkoatlor {iclin giinii-
giindon artir. Hodof kiitlomizlo bir basa {linsiyyotdo olmaq, bizo onlarin istoklorini vo
zOvqlorini Oyronmoys imkan yaradir. Mistorilordon alinan miisbot vo ya monfi
geridontiglor sayosindo miiossiso 6z foaliyyatini daha g¢evik istigamotlondire bilir.
Bununlada bazara uygunlasma siirotli sokildo hoyata kegirilir vo bazarda mohsul 6z
movqgeyi qoruyub saxlamaqla yanasi inkisaf meyilli artim gostorir.

Sosial Media Marketingin bir ¢ox istiinliiklori ilo yanasi hom biznes, hom do
istehlakgilar liclin moanfi cohatlori do var. Bunlardan birincisi vo miiassisa baximindan
muollif hiiququ kimi ifado edilir. Tobiotino goroa, miiossisalor torafindon hazirlanan
Sosial Media Marketing kampaniyalar1 roqib miiassisolor torafindon asanligla
kopyalana va toqlid edils bilor, hatta marka adlar1 vo loqolar da kopyalana bilor.

Interneto asaslanan bir marketing faaliyyati oldugundan, internetdoki fasilolor
vo olagonin kosilmosi bozon miistorinin ¢ox vaxt itirmosine vo Sosial Media
Marketingin ayloncali strukturunun pozulmasina sabab olur.

Toossiif ki, elektron kanallar xiisusilo ononovi kanallar vasitosilo alig-veris
etmoyi sevon yasli nasillor tigiin calbedici kanal deyil, ¢linki mohsulu almadan onlara
toxunmaga vo ya ollo yoxlamaga imkan vermir, Basqa bir ¢atigmazliq elektron pul
kogtlirmo omoliyyatlaridir. Fordlords tohliikasizlik vo moxfilik problemloarine gors kart
molumatlarinin suratinin ¢ixarilmasi, ogurlanmasi, satis1 vo s. tam etibar hissi yarada
bilmir va elektron pul kd¢lirmoalari zamani 100% tohliikasizlik tomin edilo bilmadiyi
ticlin fordlori ehtiyatla yanagmaga vadar edir.
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Marketingds tanitim faaliyyotlori arasinda on miithiim mosalo mdvcud vo
potensial miistorilorlo zaman vo mokan mohdudiyysti olmadan iinsiyyat qurmaq vo
marka siiurunu artirmaqdir. Bu moagsadlors uygun olaraq, miiassisalorin magsodloring
catmaq Ucln istifado eds bilocayi vasitolordon birt do sosial media platformalaridir.
Televiziya, radio, jurnal vo gozetlor kimi anonavi media alstlorina slava olaraq, bu
giin miiassisalor sosial media platformalara istehlak¢ilarla qarsiligl olage imkam
toklif edon sosial media vasitolori ilo effektiv marketing alagesi yaratmaga imkan
verir. Onanavi media alatlori ilo yanasi, sosial media vasitalori sirkotlorin marketing
yanasmalarma yeni bir perspektiv gotirmisdir. Internetin toklif etdiyi yeniliklor va
xiisusiyyatlor arasinda ononovi media vasitolorindon forqlor do var. Bu, hom do sosial
linsiyyot vo olagolorin qurulmasi, habelo fordlor vo qurumlar arasinda birbasa
linsiyyot liclin imkanlar tomin etdi. Sosial media alotlori homg¢inin bizneso satis
tosviqi foaliyyatlori liclin imkanlar toklif edir. Miiassisalor satis tosviqi foaliyyatlori
ticlin hadof auditoriya seco bilir vo xilisusi kampaniyalar sosial media sayasindo hodof
auditoriyaya cata bilir.

Sosial sabokoalor biznes i¢lin kommersiya vo iqtisadi foaliyyotlori tigiin
ohomiyyatli imkanlar yaradir. Miiossisolor 6z mohsul vo xidmotlori hagqinda
molumat vo qiymotlori paylasmaqgla 6z internet saytlarinin vo xidmotlorinin
populyarligin1 artira bilorlor. Sosial media alotlori miossisalora istehlakgilarla
olagalorini giiclondirmok vo somimiyyat doracasini artirmaq ti¢iin imkanlar yaradir.
Bunun sayosindo miiossisolor 6z hazirki vo potensial miistorilorino tosir gostora vo
marka sadiqliyini artira bilorlor.

Sosial media platformalarindan istifado edon sirkotlor insanlarla interaktiv
sokildo iinsiyyat qura vo onlar1 6z brendlori hagqinda miisbot fikirlora yonlondiro
bilor. Bu insanlar brendi sosial mediada digor istifadogiloro tovsiyo etdikco vo
tocriibolorini  paylasdigca digor sosial media istifadogilorinin do satin alma
davranisina tosir edir. Sosial media platformalarinin bu giin istehlak¢ilarin hoyatinin
bir par¢asi olmasi sirkatlor {i¢lin miihiim imkanlar yaradir. Sirkatlorin sosial mediadan
istifado etmosi zorurat deyil, hom do onlarin brend imicini giiclondirmok vo prestij
tomin etmok baximindan doyarlidir. Molumdur ki, virtual icmalar strateji gorarlarin
gobulu iiciin effektiv resursdur, ¢linki bizneslor onlayn icmada reklam etmoklo golir
oldo edo bilirlor. Bunun sayosindo miistori olagolori inkisaf etdirilir, istehlakg1
davranislar1 sorh edilo bilor vo miistarilorin yeni mohsul inkisaf proseslorindo istiraki
hoyata kegcirilo bilor.

Odobiyyat
1. Batu M. ve Yanik, A. (2020). Yeni Medyanin Dijital Toplumu Sosyal
Medya & Odiillii Kampanyalar. Ankara: Iksad Yayinevi.
2. Qari Armstronq , Filip Kotler. Marketinqin osaslar1. 2021.
3. Lincoln S. R. (2009). Mastering Web 2.0 Transform Your Business
Using Key Website and Social Media Tools. London and Philadelphia: Kogan Page.
4, Amazon. URL: https://www.amazon.com

253



