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КРИТЕРІЇ ФОРМУВАННЯ КОМАНДИ РОЗРОБНИКІВ ПРОГРАМНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Мнушка О.В., Савченко В.М. 

Харківський національний автомобільно-дорожній університет,  

м. Харків 

Типовим сценарієм розробки складного програмного забезпечення, 

такого як системи віддаленого керування та контролю [1, 2], є використання 

команд розробників, що включають спеціалістів різних напрямків підготовки – 

програмістів, дизайнерів, тестувальників, менеджерів тощо, у відповідності до 

ідеології Agile [3, 4]. Таким чином команди – це, як правило, малі групи 

спеціалістів є основним компонентом розробки, функціонування та підтримки 

проектів. Для формалізації процесу формування команди необхідно визначити 

критерії, що визначать основні кроки та їх вплив на цей процес на основі 

аналізу типових задач та декомпозиції процесу формування команди: 

– критерій №1: якість підбору персоналу (рекрутинг);

– критерій №2: комунікативні канали із замовником та їх якість;

– критерій №3: якісний та кількісний склад команди;

– критерій №4: розмір команди;

– критерій №5: глобалізація ринку праці;

– критерій №6: мультикультурні та міжетнічні взаємовідносини. Означені 

критерії не є вичерпними, але, на думку авторів, покривають

більшість процесів та задачі, із якими стикаються відповідні підрозділи підбору 

та навчання персоналу на різних етапах формування команди. 

В роботі запропоновано та обґрунтовано критерії для оцінки факторів, що 

впливають на процес формування команди. Зважаючи на важливість цього 

процесу, представлені критерії доцільно використовувати для оцінки змісту та 

результатів формування відповідних Soft skills студентів за напрямами 

підготовки 121 «Інженерія програмного забезпечення» та 122 «Комп’ютерні 

науки», а також у курсах «Групова динаміка та комунікації» й «Професійна 

практика програмної інженерії». 
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