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OCOBJIHNBOCTI BUKOPUCTAHHSA COUIAJIBHUX MEIIA
TA MEPEXI INTERNET NIIIPUEMCTBAMMU YKPAIHU
lloonysxcna H.O., k. e. H., Ooyenm
J[BH3 «/[oneybKiil HayiOHANbHUL MEXHIYHUL YHIgepcumem»

OnHi€ro 13 TOJOBHUX XapaKTEPUCTUK OLIIHKY BIUIUBY 1H(OpMaIlIiHO-
KOMYHIKAIlIMHUX TEXHOJOT1M Ha 3HAHHEBUH PO3BUTOK € HaNpIMHU
BUKOPHUCTAHHS COIIAJIbHUX Me/lia, sIKi 3aCTOCOBYIOTHCS Ha MIAMPHUEMCTBAX.
IIpotsirom 2014-2016 pp. cHocrepiraeTbCss TEHJCHIS 3POCTaHHS
IHTEHCUBHOCT1 3aCTOCYBaHHS COIlaJIbHUX Mefla 3a yciMa HampsMamu
BUKOPHUCTAHHS, Cepell IKMX yKpaiHChKI MIAMPUEMCTBA BIAAAIOTh IEpeBary
COIllaJIbHUM MepekaMm, OJjioraM 4Yu MIKpoOJioraM MiANpUEMCTBA, BeO-
caiiTaM 3 MYJbTHUMEIIMHUM BMICTOM Ta SIK 3aco0amM OOMiHY 3HAHHSIMHU.
Tak, 1ie 3pocranns ckinagae B 1,76; 1,73; 1,28ta smenmenns B 0,67 pa3y
y 2016p. nopieasHO 3 2014p. BiAMOBIAHO 3a KOXHUM BUIoM [1, c. 7; 2,
c.14; 3, c¢.18]. Omxke, HAHOUIBIIMMH TEMIIAMH 3pOCTa€ 00OCST
BUKOPUCTAHHS  MIJANPUEMCTBAMHU  COIllaJIbHUX MEpeX, OJoriB  4u
MIKpOOJIOTIB, @ 00CSIT BUKOPUCTAHHS COIIAIbHUX MeJia sik 3aco0y oOMIHYy
3HAHHSIMU ~ XapaKTepU3ye€ThCs TEHACHIIAMH JIO CKOPOYEHHS, TOOTO
MIJIPUEMCTBA 3aCTOCOBYIOTH Jy>KE€ OOMEKEHO 1Iei HanpsiM. 3HaA4YH1 TeMIU
3pOCTaHHsl OOCSTIB TOKM He 3a0€3MeuyloTh JIOCTaTHHROI'O OXBaTy
BUKOPUCTAHHS COITIaJIbHUX Media Ha MIANPUEMCTBAX, Kl MAlOTh JOCTYII
no mepexi Internet. Tak, y 2016 p. comianbHi Meaia y BUPOOHHYO-
KOMEPIIIMHOI JIsTbHOCTI 3acTocoByBainu jguiie 25,0 % nmianpueMcTs, ki
MpaIoTh Yy Mepexi Internet,ped-caiitu 3 MyJIbTUMEIIMHUM BMICTOM —
13,0 %, 3acobu oOminy 3HaHHsMH — 13,0 %, 6gorm 4m MIKpOOIOTH
nignpuemctBa — 7,0 Yomianpuemcts [1, c. 6-7]. To6TO crmocTepiraerbes
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cnabka MOTHBAIlSl Ta HE3aIlIKaBJICHICTh KEPIBHUIITBA IMIANPUEMCTB Yy
BUKOPUCTAHHI COIllaJJbHUX MefAla a00 HEpPO3yMIHHS KOPHCHOCTI IIbOTO
nporecy. OTKe MOXIMBOCTI BUKOPUCTAHHS  COINIAIbHUX  MEPEeK
3aCTOCOBYIOTHCS MIIMIPUEMCTBAMU B YKpaiHi y HE MOBHOMY 00Cs31.
Haito1impI1 pO3MOBCIOKEHUM HAIIPSIMOM BUKOPUCTAHHS COIIAIbHUX
MeJlla 3aJTUIIAEThCS JIEMOHCTpAllisl JIsUIbHOCTI MIAMNPUEMCTBA HUISIXOM
peKIaMyBaHHS #oro TOBapiB abo mocayr Ha npoTsazl 2014-2016pp., mo
ckiamae 21,8 %Bin 3araabHOi KITBKOCTI MIANPUEMCTB, SIKI MaJIM JOCTYII
1o mepexi Internet [1,c. 6, 25].11eii HanpsIM KOPHUCTYETHCSA HAHOLIBIIM
MOMUTOM Cepejl MIAMPUEMCTB PI3HHX PO3MIPIB Ta 3POCTAE€ BUCOKHUMU
TEMIAMU 3a IMepiof, M0 JoCHiKyeTbes (tabmuusg 1). Ilpu 1pomy
HaWOUIBIIIMM YWUHOM BIPOBA/KYIOTh 1HCTPYMEHTH pPEKJIAMyBaHHS Ta
CIUJIKYBaHHS 3 KJIIIEHTAMU y COIIaJIbHUX MEpekaxX CepeaHi MiAImpueEMCTRBA,

KUIBKICTh SIKUX 3pOCTa€ Maibke y aBa pasu mporsrom 2014-2016pp. [1,
c. 25; 3,c. 26].

Taboauus 1 — HanpsiMu BUKOPHCTAHHSI YKPAiIHCHBKMMM NiANPUEM-CTBAMHU COIiaJIbHUX
meaia nporsirom 2014-2016p.*

3arajipHa KijabKIiCTb Binnomenns | YacTka miAmpueEMCTB, 110
1 TTPUEMCTB 3HAYEHHS BUKOPHUCTOBYIOTh JTaHHM
MOKA3HUKA [HAIPSM COLlIaTbHUX Meia Bij
2014p.|2015p.|2016p.| 2016p. 10 |KUIBKOCTI, SIKI MAlOTh AOCTYII

Hanpsimu BUKOpUCTaHHS
COLIaAJILHUX Meia

2014p. 1o Mepexi Internet, %
[IpencraBieHHs TiAMPUEMCT-
Ba abo pexknamyBanns | 4814 | 6519| 8460 1,76 21,8
po6otu (ToBapiB, MOCIIYT)
OTpumyBaHHS BIJITYKiB
KJIIE€HTIB abo mamanns | 4002 | 5497 6089 1,52 15,7

BIZIIIOBIZENA HA iX 3aIIMTaHHSA

3anydeHHs ~ KIIE€HTIB Yy
po3BUTOK abo ixHOBamioo | 2647 | 3703| 3963 1,50 10,2
TOBApiB Ta MOCITYT

CoiBmpanit 3 AUTOBUMH

naptHepamu  abo iHmmmu | 4686 | 6155| 6789 1,45 17,5
oprasizarisMu

HaiimaHHs nipaliiBHUKIB 2530 | 3732| 4275 1,69 11,0
OOMIH ToTJIIIaMH, TyMKaMH

abo 3HaHHsAMH ycepemusi | 3177 | 4223| 4286 1,35 11,0

T ITPUEMCTBA

* Pospaxosano asmopom 3a danumu [1, c. 25; 2,¢. 22; 3,c. 26]

[Ipu 11bOMy, 3aCTOCYBaHHS COIIAJIbHUX MeJla Ha OCHOBI OOMIHY TIO-
rIsiAaMy, TyMKaMu a00 3HaHHSIMH yCepeauHI MIAMPUEMCTBA Ta 3aTyUYCHHS
KJIIEHTIB /10 PO3BUTKY a00 1HHOBAI[IMHOTO OHOBJICHHS TOBAPIB 1 MOCIYT €
MeHI 3arpeOyBanuMHu. Tak, Tutbku 10 %mianpuemMcTs, siKi MAIOTh TOCTYII
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10 Mepexi Internet,3anydaroTh CIOKHUBAYiB A0 MPOIECY BAOCKOHAICHHS
a00 CTBOpPEHHS HOBHUX TOBapiB, 1 me 11 % —oOMIHIOIOTHCS TOTJISAIAMH,
ayMKamu a0o 3HaHHSAMH cepen nepcoHany [1, c. 6, 25]. ToOTo MapkeTHH-
rOBI1 aCIIEKTH BUKOPUCTAHHS COIIAJIbHUX MeJia € OUIbII MOMYIIPHUMH Ce-
pel MiAMPUEMCTB MOPIBHAHO 313HAHHEBO-1HHOBAIIIMHUMHU HampsiMamu. Lle
31€0UIBIIIOT0 MOKHA TOSICHUTH TUM (DaKTOM, [0 MapKETUHTOBI acCHeKTH
3a0e3nevars manpueMCTBaM OUTBIN IIBUKY BiAgady BiJ 3yCHJIb Ta 1HBEC-
TyBaHHS KOINTIB, a 3HAHHEBO-IHHOBAIlIHI OYyIyTh XapaKTepHU3yBaTHUCS
OUIBIIOK TPYAOMICTKICTIO Ta BUTpATaMH 4acy JJisl OJIep>KaHHS NPUOYTKY
y MailOyTHROMY. J10 TOTO X 3HAaHHEBO-IHHOBAIIIMHI ACIIEKTH 3aCTOCYBaHHS
CoIllaIbHUX MeJlia € HeIOCTaTHbO MOIMYJISPU30BAaHUMU CEPE YKPATHCHKUX
Ccy0’ €KTIB TOCIOJIapIOBAHHS Ta HE MalOTh HEOOXiAHOI MIATPUMKHU 3 OOKY
HOPMAaTUBHO-TIPAaBOBOI0 3a0€3MEUCHHS.

Takum yuHOM MOXKHa 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 B YKpaiHi 3pOCTae iH-
Tepec MIANPUEMCTB A0 HAMpSMiB BUKOPUCTAHHS COILIAIbHUX MeJia, Hai-
OUIBII TOMYJISIPHUMHU CEePEl SKUX CTalld MapKETUHTOB1 3aX0J1 y COIliajb-
HUX Mepexkax 00 peKIaMyBaHHS MPOIYKTIB a00 OTPUMYBaHHS BIATYKIB
KJIIEHTIB ¥ HaJlaHHS BiANoOBiAeH Ha iX 3anmuTaHHs. [IpoTe ciig koHcTaTyBa-
TH TIPO Jy’K€ HU3bKUN PIBEHb OXBaTa MIAMPUEMCTB LIUMH MOCIyTaMHu.

Haitgactime y 2016 p. mianpueMcTBa BHKOPHUCTOBYBAIU MEPEXKY
Internet3 meToro HaJACHUIAHHSA YU OTPUMAHHS MOBIIOMJICHb €JIEKTPOHHOIO
nomroro (97,0 Y% mianpueMcTB, SKI MalOTh JOCTYI 10 Mepexi Internet),
3miicHeHHs OaHKiBChkuX omeparii (95,3 %),orpuManHs iHopmalii mpo
toBapu Ta mociayru (85,8 %) ta orpumanHs iHpopmarii Bix opraHiB
neprkaBHoi Biaau (78,1 %) [1,c. 11]. IIpu upoMy y TOMY 3K pOIli MEHIIIUM
MOMUTOM KOPHUCTYBAJIMCS TaKi HampsMH JISUIBHOCTI, SK 3I1MCHEHHS
PI3HOMaHITHUX OTEpalliii 3 opraHaMu Jep)kaBHOI Biaau (3a BHUHATKOM
orpuManHs iHpopManii) (48,8 %)kopHCTyBaHHS MHUTTEBUM OOMIHOM
MOBIJJOMJICHHSIMH Ta €JICKTPOHHOIO JIOMIKOIO orojiomenb (45,3 %),
3MiCHeHHS TeiaedOHHUX I3BIHKIB 3a jgormomoroio Internet/VolPss'sa3ky
a0o Bimeo-xkoHbepenmiii (28,4 %) [1, c. 11]. ¥V 3B's3ky 3 pi3HUMU
MiIX0JaMH  CTPYKTYpYBaHHS JaHUX IIOJI0 HaMpsSMIB BHKOPHUCTaHHS
Mepexi Internet ykpaincbkumu mignpueMcTBaMu Jlep:kaBHOIO CITy»K0010
ctatuctuku Ykpainu npotsirom 2014-2016p., BU3HAYUTHU CydacHi
TEHJICHIIII Yy TMpoIlecax HOro SKICHOTO 3aCTOCYBaHHS TPEICTABISAETHCS
nocuTh Baxkko. ToOTo omepaiii B Mepexi Internet, siki HampasiieHi Ha
MOBCSKJICHH] BUIM OTpUMaHHs 1H(OpMAIIi Ta CIPOIIEHHS 1 TPUCKOPEHHS
[OJICHHUX  TpolEeAyp OUIblll BUKOPUCTOBYIOTHCS Yy  BUPOOHHUYO-
KOMEpLiiiHOi  JisuibHOCTI. BOHM €  JaBHO  OMaHOBaHMMH  Ta
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BIJIPAllbOBAHUMU Ha MPAKTUIIl YKPATHCHKUMU MiAnpueMcTBaMu. OTxe Ti
omepaiiii, ki TOTPEOYIOTh OUIBII TPUBAIMX HAJIAr0/KYBAIBHUX MPOIEIYP
M 3MIHM MiAXOJIB IO BUKOPUCTAHHS HOBITHIX TEXHOJOTIM y OTpUMaHHI
iH(opMmaIrii, 3aTUIIa0THCA MTOKKW MEHII BUKOPUCTAHUMH Ha MPAKTHIII.
Husbkuii piBeHb PO3BUTKY €IEKTPOHHOI KOMEPIIT cepell YKPaiHChKUX
MIJIMPUEMCTB TaKOX CBIIYUTH PO HEPO3BUHEHICTH OCHOBHUX (popm E3 —
MepekeBoi Ta UGPOBOi eKOHOMIKU. TUTbKH 6,5 YOTIANIPUEMCTB, SIKI MaIu
aocTyn Ao Mepexi InternetorpuMyBanm 3aMOBJICHHS Ha TMPOJaX Ta
18,4 % 3pilicHiOBaM 3akyIiBii ToOBapiB (MOCIYr) Ha HWOro OCHOBI Y
2016p. (tabmunsg 2). HaiOiapIn mporpecMBHUMH y cdepi e-TOpriBii €
mianpueMctBa 'y cdepi «lHopmariis Ta TEIEKOMYyHIKAIi» Ta BEIHKI
MAIPUEMCTBA 3 KIJIBKICTIO IepcoHay Oubi, HiXK 2500ci0.

Tabauus 2 — Ouinka npoieciB eJJeKTPOHHOI KoMepUii B BHPOOHUYO-KOMePIiiHOI
AisIbHOCTI mianpuemcT Ykpainu y 2016p.*

KinbKicTh miampreMcTB Ta X 4acTKa Bij 3araibHOi
KUTBKOCTI, SIKI MaJId JOCTYT 70 Mepexi Internet
OTPUMYBAJIM 3aMOBJICHHS  |3/I1MCHIOBAJIN 3aKYIiBI1

KinpkicTh mianpuemMcTs

Hoxazmmin MAII HOCTYT 10 MEPEXI yepe3 Internetna nponax | yepes Internetrosapis
Internet,ox. .
toBapiB (mociyr) (mocyr)
oJl. % oJl. %
3arajgpHa KUIBKICTh 38825 2503 6,5 7147 18,41

y T.4. B cdepi
«[adopmamiss  Ta
TEJIEKOMYHIKaIii» 1820 224 12,31 478 26,26
«[Ipodeciitna, Hay-
KOBa Ta TEXHIYHA

TISUTEHICTH» 2839 107 3,77 595 20,96
y T.4. 3 KUIBKICTIO

MepCoOHATY

10-490ci6 28428 1628 5,73 4514 15,88
50-2490ci6 8277 666 8,05 2007 24,25
2501 6impre ocib 2120 209 9,86 626 29,53

* Pospaxosano asmopom 3a danumu[l, c.6, 20, 21, 28]

Huspkuii piBenb BukopuctanHs IKT y BHpoOHHYO-KOMEPIIHHOT
TSITBHOCT] MIATPUEMCTB 00OYMOBIICHUI TaKOX HEJIOCTaTHIM PIBHEM 3HAHb
MepCOHANTly 3 HOBITHIX TEXHOJOTIH y I cdepi, HU3bKAa TPaMOTHICTh
daxiBIiB  yCiX HampsMiB MATOTOBKM Y Tally3l 3acTOCYBaHHS
iHpopmariinux cucrem. llepenik MailOyTHIX HABUYOK Ta MPOTHO3HI
TEHJICHIIIi 3MiHU TMOMUTY Ha Tpodecii y MailOyTHROMY CBIIYHUTH MPO Te,
1o 3HaHHA IKT € 000B’ I3K0BUM 151 Cy4aCHUX CTYJICHTIB M IIKOJISPIB, K1
yepe3 JICKUIbKa POKIB MPEACTaBIATUMYTh MPOIMO3UIIID HA PUHKY Mpail.
To6rTo 3HaHHs mmomo 3actocyBanHs nporpam Word, ExcelTa mepexi
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Internete HeoOX1THUMH CyYaCHUMHU BUMOTAMH JIJIs TIPAIICBIAIITYBaHHS Ha
BakaHTHY Tmocany, a BukopuctanHs IKT He oOMmexyeTbcs mnuie UM
nepeikoM KOMIETEHIIH Ta nependadae OUIbIINM X pIBEHb Ta SIKICTb.
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METOIA NOJIHIINEHHA BIBHEC-ITPOLECIB
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XapxiscoKkutl HAYIOHALHUL ABMOMOOLIbHO-00POJNCHIL YHIGepcUumem

[TonsTTss Oi3HEC-TIpoIlEC MICTUTH JBa €JIeMEHTH. Oi3Hec 1 Mmpoliec.
Posrnstnemo crnouatky enemeHT mporec. Ock ogHe 3 0a30BUX BHU3HAYCHB
MpoLeCy. «... - JiesKa JIOTiYHa IIOCIIJIOBHICTh IIOB'SI3aHMX [iH, SKI
MepeTBOPSITh BX1A B pe3ydbTaTu abo BuXia». Temep A0 ciioBa MpoIEC
MOTPIOHO JOoAAaTH CIIOBO Oi3HEC, MO0 BIAPI3HUTH Oi13HEC MPOIIEC Bif 1HIINUX
MpoleciB, Mo WAyTh B KommaHii. IIOHATTS Oi3HEc-mpolec MOKIMBO
BU3HAYUTH TO-PI3HOMY. AJie B Il CTAaTTI BUKOPUCTAEMO BHU3HAYCHHS,
3anponioHoBane EpikccoHom B pob6oti [1, c¢. 12]. Bi3zHec-mporec 1ie
JAHIIOT JIOT1YHO TOB'A3aHMX, MOBTOPIOBAHUX i, B peE3yJIbTaTl SIKUX
BUKOPUCTOBYIOTHCS PECypcH TIANPUEMCTBA JJis TepepoOKH 00'e€kTa
(bismyHO UM BIpTyaJabHO) 3 METOIO JOCSITHCHHS II€BHMX BHMIPHUX
pe3ynbTaTiB ado MPOAYKIIii JJIs 3aI0BOJICHHS BHYTPIIIHIX a00 30BHIIIHIX
crioxuBadiB. ['0JI0BHA 1/1€5 MMOJATAE B TOMY, IO OyAb-sSKUH O13HEC-TIPOIIeC
Ma€ CHOXHUBauiB BHYTpIIIHIX a0o0 30BHIMHIX. CHHUparOYuCch Ha 1€
BH3HAYCHHS, MOJKHA BCi i BcepeanHi opraHizanii (koMIaHii) po3risgaTi
a00 stk O13Hec-mpoliec, abo K HOro YacTUHA.

[Ile B 1993 p B moHorpadii M. Xammepa i Jx. Yammi «Business
process reengineering»yio OIKWCAaHO, IO OJHUM 3 HAHOLIBII



