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ВСТУП 

 

Цей конспект лекцій призначений для студентів третього курсу галузі знань 12 «Інформа-

ційні технології» спеціальностей 122 «Комп'ютерні науки» та 121 «Інженерія програмного забез-

печення» з метою надання допомоги вивченні дисципліни «Стандартизація та сертифікація про-

грамного забезпечення». Ії метою є надання студентам системи теоретичних і практичних знань 

у галузі стандартизації та сертифікації програмного забезпечення, що дозволить використовувати 

їх у професійній діяльності. Після завершення її вивчення студенти будуть: 

знати: основні поняття стандартизації, види нормативних документів, поняття сертифіка-

ції та підтвердження відповідності, принципи, методи, правила, схеми сертифікації продукції, 

процесів та послуг в системі сертифікації, основні поняття теорії надійності програмних засобів, 

вимоги до якості систем і програмних засобів та її оцінювання, модель оцінювання процесу для 

тестування програмного забезпечення; 

вміти: визначити вимоги до конкретного програмного продукту за нормативними доку-

ментами, визначити відповідність продукції за знаком відповідності, підготувати комплект доку-

ментів, необхідний для сертифікації програмного забезпечення та процесів його виробництва, 

визначити якість програмного продукту за метриками, організувати сертифікаційні тестування 

програмних продуктів, самостійно розроблювати різні види документів для сертифікації програ-

много забезпечення. 

Конспект лекцій складено згідно з програмою дисципліни, стандартами вищої освіти з 

підготовки бакалаврів вказаних спеціальностей, освітньою програмою та навчальним планом.  
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ЛЕКЦІЯ 1 

ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ СТАНДАРТИЗАЦІЇ 

 

Мета – знати історичний розвиток стандартизації, основні терміни та визначення, об’єкти, 

суб’єкти, функції та принципи стандартизації; вміти визначати вид нормативного документу за 

його позначенням. 

 

ПЛАН 

 

1. Історичний розвиток стандартизації 

2. Основні терміни та визначення 

3. Об’єкти, суб’єкти, функції та принципи стандартизації 

4. Види нормативних документів 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Правила проведення робіт з національної стандартизації 

2. Міжнародне співробітництво у галузі стандартизації 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. Янушкевич Д.А. Національна та міжнародна стандартизація / Д.А. Янушкевич, О.А. 

Коваль. – Х.: ХНАДУ, 2010.- 237 с.  

2. Саранча Г.А. Метрологія, стандартизація, відповідність, акредитація та управління які-

стю: Підручник. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 672 с. 

2. Букрєєва О. С. Основи стандартизацiї та оцiнки вiдповiдностi : електрон. навч. посiб. у 

схемах i табл. [Електронний ресурс] / О. С. Букрєєва, I. В. Рибалко ; М-во освiти i науки Укра-

їни, Харкiв. нац. автомоб.-дор. ун-т. – Харкiв, 2019. – 76 с. URL: 

https://dspace.khadi.kharkov.ua/dspace/bitstream/123456789/2532/3/Bykreeva_Rybalko_osnovy_stan

d_2019.pdf. 

3. Сидорчук О.В. Стандартизація та сертифікація техніки і обладнання /О.В. Сидорчук, 

Ковалишин О.В., Городецький І.М. – Львів: Львівський ДАУ, 2007. – 189 с.  

4. ДСТУ 1.1:2015 Національна стандартизація. Стандартизація та суміжні види діяльно-

сті. Словник термінів (ISO/IEC Guide 2:2004, MOD) 

5. ДСТУ 1.2:2015 Національна стандартизація. Правила проведення робіт з національної 

стандартизації 

6. Закон України від 05.06.2014 № 1315-VII «Про стандартизацію»  

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. Дайте визначення поняттям «стандартизаці», «сертифікація». 

2. Який орган є найстарішим національним органом стандартизації? 

3. Які є рівні стандартизації? 

4. На яких принципах базується державна політика у галузі стандартизації? 

5. Які є види нормативних документів? 
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ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 2 

СТАНДАРТИЗАЦІЯ ПРОГРАМНИХ ЗАСОБІВ 

 

Мета – знати міжнародний досвід стандартизації програмного забезпечення, профілі ста-

ндартів з програмного забезпечення, способи його документування. 

 

ПЛАН 

 

1. Міжнародний досвід стандартизації програмного забезпечення 

2. Профілі стандартів з програмного забезпечення 

3. Серія стандартів ISO 25000 

4. Документування програмних засобів 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Нормативно-методичне забезпечення створення програмного забезпечення 

2. Стандарти підприємства 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. Липаев В. В. Сертификация програмных средств: Учебник / В. В. Липаев. – М.: Синтег, 

2009. – 336 с. 

2. Глухова Л. А. Конспект лекций по курсу «Стандартизация и сертификация програмного 

обеспечения» / Л. А. Глухова. – Минск: БГУИР, 2004. – 80 с. 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. Які є види профілів стандартів з програмного забезпечення? 

2. З яких розділів складається серія стандартів ISO 25000? 

3. Яка мета документування програмних засобів? 

4. Які є види програмних документів? 

5. Які інформаційні елементи можуть бути описані у програмних документах? 
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ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 3 

ЗАГАЛЬНІ ЗАСАДИ ОЦІНКИ ВІДПОВІДНОСТІ 

 

Мета – знати історичний розвиток сертифікації, основні терміни та визначення, будову та 

призначення технічних регламентів, вид, форму та зміст документів, необхідних для сертифікації 

продукції; вміти визначати знаки відповідності та їх справжність, заповнювати заявку на серти-

фікацію продукції. 

 

ПЛАН 

 

1. Основні терміни та визначення 

2. Знаки відповідності 

3. Модулі оцінки відповідності 

4. Схеми сертифікації 

5. Порядок оцінки відповідності та сертифікації продукції 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Історичний розвиток сертифікації 

2. Європейські правила технічного регулювання 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. Янушкевич Д. А. Міжнародна та національна стандартизація: навч.-метод. посіб. / Д. А. 

Янушкевич, О. А. Коваль; Харків. нац. автомоб.-дор. ун-т. – Х.: ХНАДУ, 2010. – 295 с. 

2. Саранча Г.А. Метрологія, стандартизація, відповідність, акредитація та управління які-

стю: Підручник. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 672 с. 

3. Букрєєва О. С. Основи стандартизацiї та оцiнки вiдповiдностi : електрон. навч. посiб. у 

схемах i табл. [Електронний ресурс] / О. С. Букрєєва, I. В. Рибалко ; М-во освiти i науки України, 

Харкiв. нац. автомоб.-дор. ун-т. – Харкiв, 2019. – 76 с. URL: 

https://dspace.khadi.kharkov.ua/dspace/bitstream/123456789/2532/3/Bykreeva_Rybalko_osnovy_stan

d_2019.pdf. 

4. Сидорчук О.В. Стандартизація та сертифікація техніки і обладнання / О.В. Сидорчук, 

О.В. Ковалишин, І. М. Городецький. – Львів: Львівський ДАУ, 2007. – 189 с.  

5. ISO/IEC 17000:2004 Conformity assessment — Vocabulary and general principles 

6. ISO/IEC 17067:2013 Conformity assessment — Fundamentals of product certification and 

guidelines for product certification schemes 

7. Закон України від 15.01.2015 № 124-VIII «Про технічні регламенти та оцінку відповід-

ності» 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. Хто є першою, другою та третьою стороною у процесі сертифікації? 

2. Які модулі оцінки відповідності використовують на етапах проектування продукції? 

3. За якою схемаю сертифікують послуги? 

4. Якими можуть бути результати технічного нагляду за сертифікованою продукцією? 

5. Як виглядає український зак відповідності? 
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ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 4 

ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ У ГАЛУЗІ КОМП'ЮТЕРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

Мета – знати суб'єкти і об'єкти інформаційних відносин, види інформації, особливості пра-

вових відносин в інформаційно-телекомунікаційних системах; вміти встановлювати права та 

обов'язки розробника та користувача програмного засобу за видом ліцензії. 

 

ПЛАН 

 

1. Законодавство у галузі комп'ютерних технологій 

2. Суб'єкти і об'єкти інформаційних відносин 

3. Види інформації 

4. Комп'ютерна програма як об'єкт авторського права 

5. Види ліцензій на програмний засіб 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Науково-технічна інформація 

2. Відповідальність за порушення законодавства про інформацію 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. Закон України від 02.10.1992 № 2657-XII «Про інформацію» 

2. Закон України від 05.07.1994 № 80/94-ВР «Про захист інформації в інформаційно-теле-

комунікаційних системах» 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. Що є об'єктом інформаційних відносин? 

2. Які є види інформації з обмеженим доступом? 

3. Коли комп'ютерна програма стала об'єктом авторського права в Україні? 

4. Які є види ліцензії на програмний засіб? 

5. Які є види інформації за змістом? 
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ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 5 

ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ ТЕОРІЇ НАДІЙНОСТІ ПРОГРАМНИХ ЗАСОБІВ. МОДЕЛІ НА-

ДІЙНОСТІ 

 

Мета – знати терміни та визначення, критерії та кількісні характеристики надійності про-

грамного забезпечення, способи її забезпечення та підвищення, класифікацію моделей його на-

дійності; вміти визначати категорії тяжкості помилок, встановлювати причини виникнення по-

милок за їх ознаками, розраховувати надійність програмного забезпечення за різними моделями. 

 

ПЛАН 

 

1. Критерії та кількісні характеристики надійності програмного забезпечення 

2. Причини порушення нормального функціонування програми 

3. Ознаки виникнення та категорії тяжкості помилок 

4. Способи забезпечення та підвищення надійності програмного забезпечення 

помилок 

5. Класифікація моделей надійності програмного забезпечення 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Модель Джелінського-Моранди 

2. Модель Пуассонівського типу 

3. Модель Марківського типу 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. Липаев В. В. Сертификация програмных средств: Учебник / В. В. Липаев. – М.: Синтег, 

2009. – 336 с. 
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2. Глухова Л. А. Конспект лекций по курсу «Стандартизация и сертификация програмного 

обеспечения» / Л. А. Глухова. – Минск: БГУИР, 2004. – 80 с. 

 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. Які є кількісні характеристики надійності програмного засобу? 

2. Якими можуть бути причини порушення нормального функціонування програми? 

3. За якими ознаками визначають наявність помилок? 

4. Як можна підвищити надійність програми? 

5. За якими ознаками класифікують моделі надійності програмних засобів? 

 

ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 6 

ВИМОГИ ДО ЯКОСТІ СИСТЕМ І ПРОГРАМНИХ ЗАСОБІВ ТА ЇЇ ОЦІНЮВАННЯ 

 

Мета – знати еталонні моделі оцінювання якості програмного забезпечення, процес її оці-

нювання, рівні та методи оцінювання якості програмного забезпечення. 

 

ПЛАН 

 

1. Еталонні моделі оцінювання якості програмного забезпечення 

2. Процес оцінювання якості програмного забезпечення 

3. Рівні та методи оцінювання якості програмного забезпечення 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Настанова щодо оцінювання для розробників, замовників та незалежних експертів 

2. Модуль оцінювання відновлюваності 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. ISO/IEC 25000:2014 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Guide to SQuaRE 

2. ISO/IEC 25001:2014 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Planning and management 

3. ISO/IEC 25020:2019 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Quality measurement framework 

4. ISO/IEC 25021:2012 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Quality measure elements 

5. ISO/IEC 25022:2016 Systems and software engineering — Systems and software quality 

requirements and evaluation (SQuaRE) — Measurement of quality in use 

6. ISO/IEC 25023:2016 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Measurement of system and software product quality 

7. ISO/IEC 25024:2015 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Measurement of data quality 

8. ISO/IEC 25030:2019 Systems and software engineering — Systems and software quality 

requirements and evaluation (SQuaRE) — Quality requirements framework 

9. ISO/IEC 25040:2011 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Evaluation process 

10. ISO/IEC 25041:2012 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Evaluation guide for developers, acquirers and independent 

evaluators 

11. ISO/IEC 25040:2011 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Evaluation process 

12. ISO/IEC 25045:2010 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Evaluation module for recoverability 

13. ISO/IEC 25051:2014 Software engineering — Systems and software Quality Requirements 

and Evaluation (SQuaRE) — Requirements for quality of Ready to Use Software Product (RUSP) and 

instructions for testing 

14. ISO/IEC TR 25060:2010 Systems and software engineering — Systems and software product 

Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Common Industry Format (CIF) for usability: 

General framework for usability-related information 

15. ISO/IEC 25062:2006 Software engineering — Software product Quality Requirements and 

Evaluation (SQuaRE) — Common Industry Format (CIF) for usability test reports 
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16. ISO/IEC/IEEE 90003:2018 Software engineering — Guidelines for the application of ISO 

9001:2015 to computer software 

17. ISO/IEC 29155-1:2017 Systems and software engineering — Information technology project 

performance benchmarking framework — Part 1: Concepts and definitions 

18. ISO/IEC 29155-2:2013 Systems and software engineering — Information technology project 

performance benchmarking framework — Part 2: Requirements for benchmarking 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. З яких компонентів складається модель оцінки якості програмного засобу? 

2. Які етапи процесу оцінки якості програмного засобу? 

3. Яка вхідна інформація потрібна для кожного етапу? 

4. Яка вихідна інформація потрібна для кожного етапу? 

5. Які методи використовують для оцінки якості програмного засобу? 

 

ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 7 

МОДЕЛІ ЯКОСТІ 

 

Мета – знати: структуру моделі якості, моделі зовнішньої та внутрішньої якості, моделі 

якості під час використовування. 

 

ПЛАН 

 

1. Структура моделі якості 

2. Моделі зовнішньої та внутрішньої якості 

3. Модель якості під час використовування 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Моделі якості системи та програмних засобів 

2. Модель якості даних 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. ISO/IEC 25010:2011 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models 

2. ISO/IEC 25012:2008 Software engineering — Software product Quality Requirements and 

Evaluation (SQuaRE) — Data quality model 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. Які цілі моделей якості програмного продукту? 

2. З яких показників складається модель якості під час використання? 

3. З яких показників складається модель якості програмного продукту? 
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4. Які цільові об'єкти моделі якості? 

5. З яких показників складається модель життєвого циклу якості системи? 

 

ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 8 

МЕТРИКИ ЯКОСТІ 

 

Мета – знати типи метрик якості програмного забезпечення, типи мір для вимірювання 

його якості, методологію метричного аналізу якості програмного забезпечення. 

 

ПЛАН 

 

1. Типи метрик якості програмного забезпечення 

2. Типи мір для вимірювання якості програмного забезпечення 

3. Види шкал 

4. Методологія метричного аналізу якості програмного забезпечення 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Зовнішні метрики 

2. Внутрішні метрики 

3. Метрики якості під час використовування 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. ISO/IEC 25020:2019 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Quality measurement framework 

2. ISO/IEC 25021:2012 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Quality measure elements 

3. ISO/IEC 25022:2016 Systems and software engineering — Systems and software quality 

requirements and evaluation (SQuaRE) — Measurement of quality in use 

4. ISO/IEC 25023:2016 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Measurement of system and software product quality 
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5. ISO/IEC 25024:2015 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Measurement of data quality 

6. ISO/IEC 25030:2019 Systems and software engineering — Systems and software quality 

requirements and evaluation (SQuaRE) — Quality requirements framework 

7. ISO/IEC 25040:2011 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Evaluation process 

8. ISO/IEC 25041:2012 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Evaluation guide for developers, acquirers and independent 

evaluators 

9. ISO/IEC 25040:2011 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Evaluation process 

10. ISO/IEC 25045:2010 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Evaluation module for recoverability 

11. ISO/IEC 25051:2014 Software engineering — Systems and software Quality Requirements 

and Evaluation (SQuaRE) — Requirements for quality of Ready to Use Software Product (RUSP) and 

instructions for testing 

12. ISO/IEC TR 25060:2010 Systems and software engineering — Systems and software product 

Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Common Industry Format (CIF) for usability: 

General framework for usability-related information 

13. ISO/IEC 25062:2006 Software engineering — Software product Quality Requirements and 

Evaluation (SQuaRE) — Common Industry Format (CIF) for usability test reports 

14. ISO/IEC/IEEE 90003:2018 Software engineering — Guidelines for the application of ISO 

9001:2015 to computer software 

 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. Які є типи метрик? 

2. Якими методами визначають показники якості програмного продукту? 

3. Які існують типи мір для вимірювання якості програмного забезпечення? 

4. Які існують типи шкал? 

5. Яку нформацію наводять у метриці якості? 
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ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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43 
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ЛЕКЦІЯ 9 

ПРОЦЕСИ ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ СИСТЕМ 

 

Мета – знати моделі та етапи життєвого циклу систем. 

 

ПЛАН 

 

1. Моделі та етапи життєвого циклу систем 

2. Процеси угоди 

3. Процеси проекту 

4. Технічні процеси 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Людино-орієнтовні процеси проектування систем 

2. Оцінювання програмного процесу 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. ISO/IEC/IEEE 12207:2017 Systems and software engineering — Software life cycle 

processes 

2. ISO/IEC 15288:2014 Systems and software engineering — System life cycle processes 

3. ISO/IEC TR 24748-3:2011 Systems and software engineering — Life cycle management — 

Part 3: Guide to the application of ISO/IEC 12207 (Software life cycle processes) 

 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. З яких процесів складається життєвий цикл системи? 

2. З яких етапів складається процес угоди? 

3. З яких етапів складається процес організаційного забезпечення проекту? 

4. З яких етапів складається процес проекту? 

5. З яких етапів складаються технічні процеси? 
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ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 10 

ПРОЦЕСИ ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ ПРОДУКТУ 

 

Мета – знати процеси життєвого циклу програмного забезпечення, його інформаційний 

контент. 

 

ПЛАН 

 

1. Процеси угоди 

2. Процеси організаційного забезпечення проекту 

3. Процеси проекту 

4. Технічні процеси 

5. Процеси реалізації програмного забезпечення 

6. Процеси підтримки та повторного застосування програмного забезпечення 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Контент життєвого циклу інформаційної продукції (документації) 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. ISO/IEC/IEEE 12207:2017 Systems and software engineering — Software life cycle processes 

2. ISO/IEC TR 24748-3:2011 Systems and software engineering — Life cycle management — 

Part 3: Guide to the application of ISO/IEC 12207 (Software life cycle processes) 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. З яких процесів складається життєвий цикл програмного продукту? 

2. З яких етапів складається процес підтримки програмного забезпечення? 

3. З яких етапів складається процес реалізації програмного забезпечення? 

4. З яких етапів складається процес повторного застосування програмного забезпечення? 

5. Які основні атрибути опису процесу життєвого циклу продукту / системи? 
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ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 11 

МОДЕЛІ ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ 

 

Мета – знати види моделей життєвого циклу програмного забезпечення, їх переваги та 

недоліки; вміти обирати модель життєвого циклу продукту у залежності від умов його розробки 

та застосування. 

 

ПЛАН 

 

1. Каскадна модель 

2. Інкрементна модель 

3. Спіральна модель 

4. Еволюційна модель 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. V-модель (розробка через тестування) 
2. Гнучка модель 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. Липаев В. В. Сертификация програмных средств: Учебник / В. В. Липаев. – М.: Синтег, 

2009. – 336 с. 

2. ISO/IEC TR 24774:2010 Systems and software engineering — Life cycle management — 

Guidelines for process description 

3. ISO/IEC/IEEE 15289:2019 Systems and software engineering — Content of life-cycle 

information items (documentation) 

4. ISO/IEC/IEEE 15939:2017 Systems and software engineering — Measurement process 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. Які найпоширеніші соделі життєвого циклу програмного забезпечення? 

2. Які переваги та недоліки коскадної моделі? 

3. За якою моделлю можливе поетапне впровадження продукту? 

4. Яка модель вимагає аналізування ризиків? 

5. Як обрати необхідну модель життєвого циклу програмного забезпечення? 

 



67 

ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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70 
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ЛЕКЦІЯ 12 

КЕРУВАННЯ РИЗИКАМИ 

 

Мета – знати модель та процеси менеджменту ризику, особливості його застосування; 

вміти складати рекомендації щодо розробки та впровадження менеджменту ризику на підприєм-

стві з розробки програмного забезпечення. 

 

ПЛАН 

 

1. Модель процесу менеджменту ризику 

2. Планування і впровадження менеджменту ризику 

3. Управління профілем ризику проекту 

4. Аналіз, обробка та моніторинг ризику 

5. Оцінка процесу менеджменту ризику 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Особливості промислового застосування менеджменту ризику 

2. Рекомендації щодо розробки та впровадження менеджменту ризику 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. ISO/IEC 16085:2006 Systems and software engineering — Life cycle processes — Risk 

management 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. З яких процесів складається модель менеджменту ризику? 

2. З чого складається управління профілем ризику проекту? 
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3. Навіщо виконують моніторинг ризику? 

4. Які документи складають у результаті менеджменту ризику? 

5. З яких завдань складається оцінка процесу менеджменту ризику? 

 

ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 13 

ВИМОГИ ДО СУПРОВОДУ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

Мета – знати загальні положення супроводу програмного забезпечення, його стратегію та 

процеси; вміти складати план супроводу програмного забезпечення. 

 

ПЛАН 

 

1. Загальні положення супроводу програмного забезпечення 

2. Стратегія супроводу програмного забезпечення 

3. Процес супроводу програмного забезпечення 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Загальні положення методології Scrum 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. ISO/IEC 14764:2006 Software Engineering — Software Life Cycle Processes — Maintenance 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. Які є типи супроводу програмного забезпечення? 

2. Яка структура кожного процесу супроводу? 

3. Які результати отримують після підготовки процесу супроводу? 

4. Які завдання виконують під час здійснення модифікацій? 

5. Що має містити стратегія супроводу? 

 

ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 14 

ПОНЯТТЯ І ВИЗНАЧЕННЯ В ТЕСТУВАННІ 

 

Мета – знати основні терміни та визначення, організацію тестування програмного забез-

печення, його процеси життєвому циклі програмного забезпечення; вміти застосовувати менедж-

мент ризику для організації тестування програмного забезпечення. 

 

ПЛАН 

 

1. Основні терміни та визначення 

2. Організація тестування програмного забезпечення 

3. Процеси тестування у життєвому циклі програмного забезпечення 

4. Тестування на базі ризиків 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Тестування і вимоги до якості 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. ISO/IEC/IEEE 29119-1:2013 Software and systems engineering — Software testing — Part 

1: Concepts and definitions 

2. ISO/IEC 33063:2015 Information technology — Process assessment — Process assessment 

model for software testing 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. Які є типи та рівні тестування? 

2. З яких процесів складається модель тестування? 

3. Які є методики тестування? 

4. Яка роль тестування у верифікації та валідації? 

5. З чого складається кожний підпроцес тестування? 
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ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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ЛЕКЦІЯ 15 

ТЕСТОВІ ПРОЦЕСИ 

 

Мета – знати багаторівневу модель процесів тестування, їх організаційний вміст; вміти 

обирати необхідні види тестів програмного забезпечення, складати тест-план. 

 

ПЛАН 

 

1. Багаторівнева модель процесу тестування 

2. Організаційний процес тестування 

3. Процеси менеджменту тестування 

4. Процеси динамічного тестування 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Платформи для тестування проектів з розроблення інформаційних систем 

2. Вимоги щодо тестування продуктивності 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. ISO/IEC/IEEE 29119-2:2013 Software and systems engineering — Software testing — Part 

2: Test processes 

2. ISO/IEC/IEEE 29119-4:2015 Software and systems engineering — Software testing — Part 

4: Test techniques 

3. ISO/IEC 33063:2015 Information technology — Process assessment — Process assessment 

model for software testing 
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КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. З чого складається організаційний процес тестування? 

2. Які етапи процесу менеджменту тестування? 

3. Яка сутність процесів динамічного тестування? 

4. Які атрибути описують кожний процес тестування? 

5. Які завдання процесу планування тестування? 

 

ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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96 
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ЛЕКЦІЯ 16 

ТЕСТОВА ДОКУМЕНТАЦІЯ 

 

Мета – знати види та вміст документів, які складають під час тестування програмного за-

безпечення; вміти обирати та обґрунтовувати необхідний перелік тестової документації для кон-

кретного випадку. 

 

ПЛАН 

 

1. Документація організаційного процесу тестування 

2. Документація процесу менеджменту тестування 

3. Документація процесу динамічного тестування 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ВИВЧЕННЯ 

 

1. Модель оцінювання процесу для тестування програмного забезпечення 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 

1. ISO/IEC/IEEE 29119-3:2013 Software and systems engineering — Software testing — Part 

3: Test documentation 

2. ISO/IEC 33063:2015 Information technology — Process assessment — Process assessment 

model for software testing 

 

 

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

 

1. Яка структура кожного документу? 

2. Що пишуть у специфікації та вступі кожного документу? 
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3. Які документи складають під час організаційного процесу тестування? 

4. Які документи складають під час менеджменту тестування? 

5. Які документи складають під час динамічного тестування? 

 

ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ 
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