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ПРОБЛЕМИ ІМПЛЕМЕНТАЦІЇ В УКРАЇНІ ОРГАНІЗАЦІЙНО-

ПРАВОВИХ ПИТАНЬ «ДЕРЖАВИ У СМАРТФОНІ» 

 

Після виборів Президента і Верховної Ради 2019 року, чинна влада 

запропонувала нову стратегію розвитку України. Найбільший суспільний 

резонанс цієї стратегії викликає намір запровадження в усі сфери життя 

українців проекту «Держава у смартфоні». Концептуальний задум проекту 

«Держава у смартфоні» спрямований на спрощення життя пересічного 

українця, бізнесменів, політиків, державних службовців та інших. 

На Міжнародному форумі інтернет-діячів «iForum 2019», Президент 

України Володимир Зеленський представив даний проект перед IT-

спільнотою і зазначив: «Мені подобається приклад Африки. Вона 

перескочила дротовий телефонний зв’язок, перейшла відразу до мобільного. 

Так, у них був такий стан. Вони минують ці ями, ями вчорашнього дня». На 

думку Президента, проект «Держава у смартфоні» зможе дати Україні 

значний поштовх для швидкого розвитку багатьох сфер життя [1]. І 

реформування цих сфер життя буде відбуватися на чотирьох рівнях: 1) 

інформація про державу; 2) комунікації з державою; 3) транзакції з 

державою; 4) управління державою. 

Зараз багато країн, у тому числі й Україна, використовують 

діджиталізацію надання послуг громадянам. Серед країн Європи вирізняється 
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Естонія, яка в питанні створення електронного уряду є своєрідним еталоном. 

В Естонії запровадили: електронне голосування, електронний перепис 

населення, цифрове громадянство, ID карти, понад 3000 послуг надається 

через систему електронного урядування. Загалом 99 % державно-

адміністративних послуг надаються в Естонії онлайн [2]. 

Вітчизняні розробники проекту «Держава у смартфоні» анонсують 

велику кількість переваг, як для пересічного українця, так і для держави в 

загалом. Головним здобутком буде значне зменшення бюрократизації 

надання державних послуг. Цей процес стане набагато швидшим і 

комфортнішим, адже мінімізація втручання чиновників в нього надасть 

можливість позбавитись не тільки корупційних ризиків, а й людського 

фактору, котрий часто призводить до помилок та конфліктів [3]. 

Зазначається, що у десятки разів збільшиться швидкість обміну даними між 

державними структурами, і швидкість надання державних послуг населенню 

та бізнесу. За рахунок автоматизації послуг істотно зменшиться кількість 

чиновників, що призведе до суттєвої економії державних коштів. 

Завдяки державі в смартфоні - доступ до персональних даних стане 

простішим: з'явиться можливість перевіряти інформацію, якою про вас 

володіє держава, і найголовніше, - отримувати повідомлення, якщо з якогось 

відомства хочуть використати, подивитися ваші дані, і чи будуть при цьому 

порушуватись ваші конституційні права [4]. 

На перший погляд – переваги даного стартапу очевидні. Але виникають 

значні проблеми імплементації в Україні організаційно-правових питань 

«Держави у смартфоні». Основною проблемою є забезпечення кібербезпеки. 

Створення системи, котра б гарантувала невтручання третіх осіб в роботу 

автоматизованих програм, є обов'язковою умовою для реалізації проекту. 

Скоріш економічним, ніж організаційно-правовим питанням є те, - який 

відсоток людей зможе скористатися даною технологією, адже існує велика 

кількість громадян, котрі просто не зрозуміють, куди заходити й що робити 
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[5]. Не слід забувати, що близько 30 % громадян отримують дохід, який є 

нижчим за рівень прожиткового мінімуму. Це означає, що в країні є велика 

кількість людей, які не можуть собі купити смартфон, котрий буде дозволяти 

користуватись даним проектом. 

Не меншою постає проблема з фінансуванням даного проекту. Поки що 

немає офіційних даних, скільки потрібно виділити коштів аби досягнути 

поставленої мети і перевести 100 % адміністративних послуг в смартфон. На 

даному етапі розвиток проекту відбувається за гроші зарубіжних донорів, але 

через деякий час фінансування з боку держави буде необхідним. Також 

важливим є час, наприклад, - Естонія впроваджувала електронне урядування 

15 років, а ми хочемо зробити державу в смартфоні за 2-3 роки. Такий поспіх 

може зруйнувати непогану ідею, яка дійсно може полегшити життя наших 

громадян. 

Проблеми імплементації в Україні організаційно-правових питань 

«Держави у смартфоні» мають як позитивні, так і можливі негативні риси. 

Даний проект може запрацювати де юре, але за такий короткий час його 

можуть не сприйняти люди і тому де факто він буде нікому не потрібний. 

Відомо, що біля 5 % населення сьогодні в Україні активно користуються 

існуючими державними електронними послугами (які існують в державі вже 

не один рік). На нашу думку, для ефективного функціонування проекту 

―Держава у смартфоні‖ необхідно забезпечити: сучасну надійну безпеку 

даних; широкосмуговий швидкісний доступ до інтернету на всій території 

України; перехідний період для адаптації населення до нововведень і 

навчання у користуванні е-послугами. І тоді, імплементація проекту 

«Держава у смартфоні» може стати величезним проривом нашої Батьківщини 

у сучасному діджиталізованому інформаційно-кібернетичному світі в епоху 

цифрової економіки й постіндустріального суспільно-політичного розвитку 

цивілізації планети Земля. 
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ПРОПАГАНДА ОХОРОНИ ПРАЦІ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Серед основних функцій керування охороною праці, що розробляє і 

здійснює у життя служба охорони праці таких як: створення ефективної 


