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Цифрова трансформація та інформатизація сучасного бізнесу зумовлює 

об’єктивну необхідність оптимізації бізнес-процесів підприємства відповідно 

до принципів клієнтоорієнтованості. За цих умов побудова внутрішнього 

середовища і середовища безпосередньої взаємодії підприємства відбувається, 

спираючись на відповідність результатів діяльності бізнес-процесів бізнес-

цілям, а координація бізнес-зусиль провадиться в контексті взаємодії усіх 

учасників такої системи. 

При цьому формування та забезпечення цілісності бізнес-моделі 

підприємства супроводжується управлінськими діями щодо вдосконалення і 

оптимізації бізнес-процесів в трансформаційних умовах, зокрема, такими їх 

напрямами, як реінжиніринг бізнес-процесів, інновації бізнес-процесів, 

управління бізнес-процесами. Саме таке вдосконалення в умовах 

невизначеності та ризикованості бізнес-середовища здатне стати інструментом 

підвищення конкурентоспроможності підприємства і зміцнення його ринкових 

позицій. Тобто в основі цілісності бізнес-середовища підприємства лежить 

інтеграція його бізнес-процесів. 

Під час фінансово-господарської діяльності проявляється така властивість 

бізнес-процесів підприємства, як неоднорідність, що зумовлюється реалізацією 

окремих функцій суб’єктів в межах функціонування організаційно-

економічного механізму. Зазначений механізм властивий тому чи іншому 

підприємству в залежності орієнтування бізнес-процесів на взаємодію з 

елементами внутрішнього і зовнішнього середовища, а також способи 

виконання робіт.  

Організація та аналіз бізнес-процесів підприємства здійснюється на 

основі бізнес-моделей, що об'єднують всі види діяльності та ресурси 

підприємства, бізнес-правила та інші особливості процесів.  

В роботі [1] зазначається, що в загальному випадку існує три рівня 

вдосконалення бізнес-процесів підприємства: 

 поліпшення – вдосконалення локальних бізнес-процесів, мета не 

вказана в грошовому/часовому вимірі, ризики мінімальні, зміни впливають на 

операційний рівень; 

 оптимізація – більш глибокі реорганізаційні зміни (на рівні 

організаційної культури), які відбуваються знизу вгору, несуть значні ризики і 

потребують інвестицій, оскільки оптимізація бізнес-процесів вимагає цільових 

витрат; 
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 реінжиніринг – це революційні зміни (на рівні організаційної 

структури), які створюють нові бізнес-процеси, і за яких фактично відбувається 

перезавантаження на всіх рівнях. 

Таким чином, бізнес-модель – це формалізований опис бізнес-процесів 

підприємства, який включає в себе організаційну, методологічну та 

інформаційну складові. Спрямованість таких складових є наступною: 

 аналіз стратегічного бізнес-середовища підприємства, діагностика його 
сил, слабкостей, можливостей і загроз 

 формування цілей підприємства, їх узгодження з цілями стратегічних 
бізнес-одиниць; 

 формування та реалізація корпоративної (загальної) стратегії 

підприємства; 

 побудова ефективних організаційних структур відповідно до 

стратегічних бізнес-цілей, раціональний розподіл обов'язків, координація та 

синхронізація останніх в їх межах; 

 раціональна організація та реалізація основних бізнес-процесів за 

належних умов праці та систем мотивації; 

 затвердження набору бізнес-правил і бізнес-процедур в системі 

бюджетування, моніторингу і контролю бізнес-процесів; 

 налагодження ефективних комунікацій зі стейкхолдерами в межах 
існуючих бізнес-процесів. 
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