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Cucrema mpoaaxiB OaHKIBCHKHX TPOJYKTIB 3a0e3redye
0e3mocepeIHI0 B3aEMO/IiII0 0aHKY SIK €eKOHOMIYHOTO Cy0’€KTa 3
LUTLOBUMH TPyINaMu CHoKuBadiB. Pe3ynbrarom ¢GyHKIIOHYBaH-
HSl CUCTEMHU MPOJAXiB K (PYHKIIOHAIBHOTO HANPSIMKY YIpaB-
JiHHS 0aHKOM € BUKOHAHHS HACTYIMHOTO 00CATY (DYHKITIHN:

— Oe3mocepeHid KOHTAKT 31 CMOKHBauyeM OaHKiBCHKUX
MPOAYKTIB;

— HaJlaHHS HEOOX1JHOrO Ta BUYEPITHOIO HAabOpy MpOJIyK-
TiB, aKTyaJIbHUX JJIS 3J1ICHEHHS KYIiBI (MpoIaxy);

— KOHCYJbTaLli 111010 BUOOPY HEOOX1AHOr0 Habopy Mpo-
IYKTIB Y MOMEHT KYHIBJIi;

— TEXHIYHE CYNpPOBOKEHHS 0aHKIBCHKOI OIepallii;

— KOHCYJIbTaLli 10JJ0 TOJATKOBOTO HAJaHHS MPOAYKTIB,
KpOC-TIPOJIaxKYy;

— KoMepitiasizais OaHKIBCHKHUX IHHOBAITIH Ta 1X arpooartis;

— (opMyBaHHsS y CIIOKMBaya 3aJI0BOJIEHOCTI BI3UTOM Y
0aHK/TOUKY MPOJaXy Ta NPUAOAHHIM MPOAYKTIB;

— aKTUBHE 3aJIy4€HHS HOBHX CIIOKMBAdYiB 13 CErMEHTIB
¢13M4HUX 0Ci0 Ta KOPHOPAaTUBHHUX KIIEHTIB Ta MPOJAXY AJIs
HUX OaHKIBCHKHUX MPOJYKTIB;

— 3MILHEHHS KOPIIOPAaTUBHOTO OpeHay OaHKYy.
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Sk BHIIHO 3 HABEJCHOTO CIIHUCKY, CUCTEMA MPOJIaXiB OaH-
KIBCBKUX TIPOJIYKTIB € IMOBHOLIIHHMUM CaMOCTIHHHUM HaImpsMOM
0aHKIBCBKOI CTparerii, 10 BOJIOI€ 3HAYHUM (PYHKI[iOHATbHUM
HaBaHTAXXEHHSAM Ta 3a HAJICKHOI opraHizauii — JPkepesaoM KOH-
KYpEHTHHX IepeBar 0aHky.

Cucremy npojaxiB OaHKIBCBKHX IMPOJYKTIB MOXHa BH-
3HAYHUTHU SIK CYKYIHICTH ()OPM Ta METOJIB PO3MOALTY Ta peai-
3ar1ii 0aHKIBCHhKUX MPOJYKTIB IIILOBUM I'pyIlaM CIIO)KHUBAYiB.

Bapro nudepenuiroBatu icHyr04i KaHajIu MpOAaXKiB OaH-
KIBCBKUX TPOAYKTIB B 3aJI€KHOCTI BiJ HANpPSMKY BEKTOPY
crmiBmpani 0aHKy Ta Kii€HTa: 1) Ipu BUKOPHUCTaHHI IMaCUBHHUX
KaHaJIiB MPO/IaXKiB BEKTOpP CIiBMpalli 0aHKY Ta KJII€HTa 1HIiIiI0-
€TBCS KJIIEHTOM; 2) TIPYM BUKOPUCTAHHI aKTMBHUX KaHAJIIB MPO-
JaXiB BEKTOp CHiBIpali OaHKy Ta KJII€EHTA IHINIIOEThCS OaH-
koM. Takuii miaxia J03BOJISIE PO3IUINTH ICHYFOYI KaHAIW TPO-
JTaXIB 3aJCKHO BiJl MPUPOAM oOpraHizamii B3aemMojii «OaHK-
KIIIEHT» y X0/l NpoJaxiB OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB, OXapaKTe-
pHU3yBaTH iX 0COOJMBOCTI Ta MiCle y peaiizalii KOMIUIEKCHOI
CUCTEMH YIPaBIIiHHS OAHKOM.

VYnpaBiiHHA NpoJakaMu Moke OyTH e(EeKTUBHUM, SKILO
JETalbHO 3HATH, K1 3aIUTH Mpeid’ sIBISIIOTh CIIOXKHUBAdl [0
MPOAYKTY, SIKI XapaKTEPUCTHUKU OaHKIBCHKOT'O MPOIYKTY IiKaBi
CTMOXMBAaYaM B JTaHMA MOMEHT, a fKi, HaBIIAKW, BHKJIUKAIOTh
HeraTuBHI emouii. Takum 4ynMHOM, QYHKIIS TpoJaxiB Oe3mnoce-
pPEeIHBO BILTITAETHCS B OpPTaHi3allil0 0aHKIBCHKOT MISUIBHOCTI Ta
y Oinpmiocti OaHKIB TpeACTaBlieHA SIK HEBIJ €MHA YacTHHA
65oky dyHkuil ynpasmiHHs. [Ipu npomy noromxyemocs 3 1ay-
MKOI0, 110 MOTPiOHO 3a0€3MeUnTH JUHAMIYHEe OHOBJICHHS MPO-
IyKTOBOT JiHiMKH [1]. I TyT BUHMKAIOTh MEBHI IPOTUPIYYS MK
LUTSIMUA 1HHOBALIHHOTO PO3BUTKY OaHKY Ta MparHeHHsM 3a6e3-
nevyeHHs ctabinpHi npoaaxi. [Ipodraemu opranizarii npogaxis
HOBHX TPOJYKTIB, 10 O€3MOCEPeqHbO CTOCYIOThCS 30yTOBOI
CTpaTerii, OLIHKY MOBEIIHKH KOHKYPEHTIB, 3HAaHHS PUHKY OaH-
KIBCBKMX MPOAYKTIB, BXOAATH JI0 MEPINOi I’ SITIpKU Mpodiem
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po3BUTKY OaHKiB. PazoM 3 TuUM, CIiJl 3a3HAYUTH HEAOOIIHKY
KepiBHUKaMH OaHKIiB MpoOJieM BUBUYCHHsI IepeBar Ta MOTHBa-
il KIieHTIB. Bee 1mie maeThcs B3HAKW HENNOOIIHKA 1HAUBITya-
JIBHUX 3alUTIB CIIOKHBAYIB.

OcHoOBHa 0COONMBICTh, MOB’s3aHa 3 MpoAaXKaMU OaHKIB-
CHKOT'0 TIPOJYKTY Ha BIIMIHY IHIIUX TaJIy3eld — MepCcoHaTI3aIisa
0aHKIBCHKOTO MPOIyKTY. OCKUIbKM OaHKY B YMOBaX *OPCTKOT
KOHKYpEHIIii JTOBOAUTHCS OOpOTHCSA y OyKBaJbHOMY 3HAYCHHI
CJIOBa 3a KOKHOTO KJIIEHTA, CIiJ] OPIEHTYBATHUCS HA IIIHOBI Ce-
IMEHTH KilieHTypH. Merbes npo cTBOpeHHs Ta/a6o Moxudika-
if0 0AaHKIBCHKUX IMPOJYKTIB, SKI HAWKpamie 3aJ0BOJBHSIIA O
cnenudivHi MoTpedn KOXKHOTO KilieHTa. Taka moJliThKa J03BO-
JISI€ 3aTy9IUTH KITI€HTA, CHIIBHIIIE «IIPUB’S3aTH» HOTOo 10 OaHKY,
BHACJI/IOK YOTO BiH BiIYyBaTUME CBOIO 3HAUYIIICTh AJIs OaHKY.

BaxxmBe 3HaueHHS JUIsI BCHOTO €Taly IpoJa)xiB HOBOTO
MPOAYKTY Mae 1iHa. LliHoyTBOpeHHsI Ha GaHKIBCHKI MPOIYKTH
— HAMBKIMBIIIUI €IIEMEHT CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHUX YMOB
3aJy4eHHs KiieHTiB. HeaOusky posib y 3amydyeHH] Ta yTpUMaH-
HI KJIIEHTIB BIrpa€e BCTAHOBJIEHHS ONTUMAJIBbHOIO CIIBBIJIHO-
IIEHHS I[IHU Ta SKOCT1 MPOAYKTY. 33Ul MiABUILIEHHS e(peKTu-
BHOCTI JISUTbHOCTI OAHKU CIIPSIMOBYIOTH 3YCHJLJISI HAa 3HUKCHHS
BUTpAT 1 palioHaii3aliio 0aHKIBCBKUX Ollepaliif, 4acTo irHo-
pYyIOuM MHUTAaHHS ONTUMI3allii [IHKU Ha CBOI MPOAYKTH, X0Ua ca-
M€ BOHHM MaroTh HalOuIblIMi BIIMB Ha npuOyToK. CTpyKTypa
L[IHU OaHKIBCHKOTO MPOAYKTY € CKIIAJHOI0, OCKUIbKH IHTErpye
YHCJIEHHI €IEMEHTH, BKITIOYa€ BUTPATH, KOMICIHHI, Pi3HI IUIaTEexXI.
30KpeMa, y 1[iHI TPOJYKTY MOYKE BPaXxOBYBATHUCS IMIJIK OaHKY.

VY mporeci nmpuaOaHHA HOBOTO MPOAYKTY KIIEHT MPOXO-
JUTh TP €TaIld: CIIOYaTKy BHOHWpAE BIAMOBIAHUI MTPOIYKT, 1a-
71 0pOPMITIOE 3asBKY, ITOTIM OTPUMYE 1 aKTUBY€E MPOIYyKT. [lo-
PIBHSIHHS MapaMeTpiB Ta YMOB PI3HUX MPOJYKTIB — HAHOUIbII
NPUPOJHUNA BapiaHT Hpu BUOOPi. YMOBU Iporpam JOSIbHOCTI
y MPOIYKTaX HE 3aBKIM OYECBU/IHI KIIIEHTaM: 1M CKJIQIHO YSBUTH,
SKY BUTOJly BOHU OTPUMYIOTh — KOHKPETHUH PO3Mip Keuoeky,
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eKOoHOMIT un 6oHyciB. HaouHe ysBICHHS yMOB CHIJIBHO BILJIMBA€E
pimieHHs npuadaTh npoaykT. OTpuMaTH YSBJIEHHS NP0 KOHK-
pPETHY BHUTOAy KJIEHTaM JIOTIOMOXE KaJIbKyJIsATOp OOHYCIB Ha
caiTi [2]. [lIBuake 3pocTaHHs KUTBKOCTI KJTIEHTIB, TIOSIBA HOBUX
0aHKIBCHKMX TPOJYKTIB Ta PO3BUTOK KaHANIB iX JOCTAaBKU
npea’siBsioTh 10 (GPOHT-0(ICHUX TPOJAXKIB JyKE MKOPCTKI
BUMOTH OO0 HAPOIIyBaHHs 00csriB 0i3Hecy. Tomy edekTrBHA
Ta npodeciitHa podoTa 3 KIIEHTAMU TyKE BAXIIMBA JUIsl OaHKY.
CniBpoOiTHUKM OaHKY, SIKi TPAIIOIOTH 13 KIIIEHTaMu, TOTpeOy-
I0Th LIJIOTO PSy CHElialbHUX HABHYOK MPOJIaXKy OaHKIBCHKUX
MPOAYKTIB — BCTAHOBIICHHS Ta MiATPUMKH KOHTAKTY 3 KII€H-
TOM, BUSIBJIICHHS MTOTPeO KIII€HTA, HABUUOK MIPE3eHTallil, yMIHHS
3aBEPIIUTH MPOJAXK B OAHY 3yCTpid, BEJICHHS NIEPErOBOPIB.
Jia ontuMmizanii mpoAaxiB OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB Ta-
KOX BapTO CTaHAAPTHU3YBAaTH METOAMKY MiATOTOBKH 3yCTpiden
13 KJIIEHTaMH, aBTOMaTU3yBaTH MPOIIeC HaaHHs iHpopMaIlii 1o
KPEIUTHHUX 3asBKaX, PO3POOUTH MPOCTI MPOLEAYPU MPOJAKY 1
HaBITh LEHTpaJi3yBaT (PyHKIIT poOOTH 3 MOTEHIIHUMH KITi€-
HTaMU. 3aBISKH IIbOMY MOXHa CYTTEBO 30UIBIIUTH OOCSATH
MPOJAXIB MPOAYKTIB, IO COPUSATUME PE3yJIbTaTUBHOCTI POOOTH
0aHKy. 3arajiom, cucTeMa MpoJaxiB OaHKIBCHKUX MPOJYKTIB K
(GYHKIIOHAIBHUIM HAmpsMOK YIpaBiiHHA OaHKOM Mae J0cTaT-
HBO MEPCHEKTUB, OCHOBHI 3 HUX MU BKa3aJM 1 BBAKAEMO iX pe-
aJTi3alliio BITYN3HAHUMHU OaHKaMH CIIPaBOIO HAHOIMKUMX POKIB.
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