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У теперішній час аутсорсинг широко застосовується 

в усьому діловому світі.  

З виходом міжнародних стандартів ISO сімейства 9000 

версії 2000 року [1], в яких були викладені вимоги і реко-

мендації, пов’язані з аутсорсингом, інтерес до нього різко 

зріс. Відповідно до вимог пункту 4.1 МС ISO 9001:2000 

якщо підприємство приймає рішення, що будь-які процеси, 

які впливають на відповідність продукції пропонованим 

вимогам, можуть бути виконані зовнішніми організаціями, 

то підприємство повинно забезпечити управління такими 

бізнес-процесами (БП). Управління такими процесами в 

зовнішніх організаціях має бути ідентифіковано в рамках 

системи менеджменту якості підприємства. 

На основі вищевикладеного матеріалу постає необ-

хідність розгляду існуючих методик та підходів до визна-

чення доцільності впровадження аутсорсингу в діяльність 

АТП. Виділяють розрахункові та графічні методики. 

Група економічних (чисельних) методик заснована на 

розрахунку витрат при внутрішньому виконанні функції та 

їх зіставленні з витратами при аутсорсингу. Більш деталь-

но розглянемо їх у таблиці 1.  

 Основна перевага цих методик полягає в отриманні 

конкретних даних, що допускають об’єктивне порівняння 

різних варіантів і сценаріїв. Недоліком є те, що група еко-

номічних методик не враховує стратегічні моменти, якісні 

та суб’єктивні чинники. 
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Таблиця 1 

Економічні методики оцінки доцільності впровадження 

аутсорсингу 
 

Автор методики Сутність методики 

Б.А. Анікін, 

І.Л. Рудая [2] 

Оцінка витрат на виробництво своїми силами в 

порівнянні з придбанням. Метод розрахунку за 

процесами 

С.М. Казанцева [3] Зіставлення власних витрат і витрат на аутсорсинг 

С. Зацепа [4] Порівняння витрат на власного співробітника і 

зовнішнього виконавця для разової роботи 

С.В. Піменов [5] Мінімізація витрат підприємства від реалізації 

повного набору бізнес-процесів в бізнес-ланцюжку 

діяльності організації 

Р. МакІвор [6] Розрахунок собівартості за видами діяльності для 

випадків внутрішнього і зовнішнього виконання 

для аутсорсингу стрижневих функцій 

 

До групи графічних відносяться методики, що вико-

ристовують графіки, матриці та дерева прийняття рішення. 

Графічні методики дозволяють оцінити суб’єктивні факто-

ри і ризики, є досить наочними, але не дозволяють отрима-

ти конкретні результати і дати однозначну відповідь про 

доцільність аутсорсингу. 

Визначення типу аутсорсингу або іншої стратегії під-

приємства щодо обраних БП, пропонується проводити на 

основі побудови матриці доцільності впровадження аутсо-

рсингу в діяльність підприємства. На основі аналізу існую-

чих методик оцінки доцільності використанні аутсорсингу 

(таблиця 1), запропонований власний алгоритм прийняття 

рішення щодо передачі БП на аутсорсинг, який представле-

ний на рисунку 1. Підприємство повинно обрати неосновні 

бізнес-процеси, які потрібно оцінити з точки зору можли-

востей підприємства виконувати їх самостійно, та за допо-

могою матриці доцільності аутсорсингу визначити, чи пот-

рібно передавати БП на аутсорсинг. На автотранспортному 

підприємстві (АТП) можуть бути передані на аутсорсинг 
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такі бізнес-процеси, як ІТ-послуги, логістичні процеси, 
бухгалтерський облік та інші. Структура БП АТП більш 
детально представлена на рисунку 2. 
 

Визначення цілей і задач підприємства

Вибір неосновних бізнес-процесів

Чи доцільне використання 

аутсорсингу?

Рішення про 

виконання бізнес-

процесу власними 

силами

Ні

Рішення про впровадження аутсорсингу

Вивчення і аналіз ринку надання послуг у 

даному бізнес-процесі

Аналіз можливих ризиків

Вибір конкретного ауторсера

Проведення переговорів з аутсорсером

Вибір напрямків оцінки 

можливостей аутсорсера

Так

Формування критеріїв оцінки бізнес-процесів

Вибір напрямків   оцінки власних 

можливостей

Укладення договору з аутсорсером

Визначення оптимальных методів поліпшення бізнес-процесів   

Оцінка власних можливостей
Оцінка можливостей 

аутсорсера

Побудова матриці доцільності аутсорсингу

 

Рис. 1. Схема алгоритму визначення доцільності впрова-
дження аутсорсингу на підприємстві 
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Процесна модель підприємства

Управлінські процеси

Замовлення 

клієнта

Основні бізнес-процеси на АТП

Прийом замовлення

Оформлення документів

Контроль за 

виконанням плану 

перевезень

Транспортування

Складання плану перевезень

Допоміжні та забезпечуючи процеси

Виконане 

замовлення

Керівництво АТП

Процес підприємства

Підрозділи АТП

Основний процес

Відділ АТП

Автоколона, 

бринада

Частковий процес

Процеси робочої 

системи
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показники

Показники по 

основному 

процесу

Показники 
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процесу

Показники 

робочої системи
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розробка 

стратегії 
 

 

Експедиру-

вання 

 

Ремонт рухомого 

складу 
 

 

Бухгалтерський 

облік 
 

 

Маркетинг 
 

 

Управління 

персоналом 
 

 

Матеріально-

технічне 

забезпечення 
 

 

Постачання 

запасних 

частин та 

матеріалів 

 

 
 

Рис. 2. Бізнес-процеси на АТП 
 

При оцінці БП можливо прийняти рішення – зосере-
дити власні ресурси на його поліпшенні або залучити сто-
ронню організацію для виконання БП. Це дозволить під-
вищити ефективність БП, а також створити передумови 
для модернізації та зростання підприємства. 
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