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Marketing miiasir biznes subyektlorinin idaroetmo sistemindo morkozi strateji
funksiyalardan birino ¢evrilmisdir. Qloballasmanin gotirdiyi rogabot artimi1 vo bazar
soraitinin siiratlo doyigsmosi fonunda miiossisolor marketing foaliyyatlorino boyiik 6nom
vermoya mocbur olurlar. Marketing yalniz mohsul vo xidmatlorin tobligi ilo
kifayotlonmoyorok, miistorilorin ehtiyaclarinin, bazar tendensiyalarinin vo rogabot
mihitinin analizi ilo alagoli proseslori do ohato edir. Marketing vasitosilo sirkatlor,
mohsulun istehsalindan tutmus satis sonras1t miistori xidmotino godor hor bir moarhalodo
diizgiin gorarlar gobul edorok effektiv idaroetmo sistemi yarada bilorlor. Bu tezisdo
marketingin biznes subyektlorinin idarsetmo sisteminda neca tosirli oldugu vo onun
totbiqinin oshomiyyati genis sokilds tohlil olunacaqdir.

Marketingin idaraetma sisteminda rolu:

1. Strateji planlasdirma va istehlakci istigamatliliyi.

Miiasir miuassisolar liciin strateji planlasdirma prosesinde marketing mithiim
ohomiyyot kosb edir. Marketing arasdirmalari vasitosilo miiossisalor, bazarda
istehlak¢ilarin - movcud tolobatini vo raqiblorin  voziyyatini dyronorak, golocok
addimlarimi planlagdirirlar. Bu arasdirmalar, miistori seqmentlorini doqiq miioyyon
etmoyo vo istehlakci istigamatliliyi strategiyasim formalagdirmaga imkan verir.
Istehlak¢1 morkozli yanasma ila bazara yonalmis marketinq strategiyalar1 miiossisolora
rogabaot Ustiinlliyii yaradir. Marketingin idaroetmo sistemina tosiri bu sahodo effektiv
strateji planlasdirma imkanlarini artirir vo mohsulun istehsaldan satisa qodor biitiin
maorhalslarinds uygun tadbirlorin goriilmasini tomin edir.

2. Miistori momnuniyyati va sadiqliyinin artirilmasi.

Miistori mamnuniyyatinin artirilmasi, uzunmiiddatli miistori sadigliyini tomin
etmok liglin asas strateji amillordon biridir. Miistori momnuniyystina nail olmaq
mogsadilo miiassisalor mohsul keyfiyystini vo xidmat soviyyesini yikssltmok ii¢iin
mixtolif marketing strategiyalarindan istifads edirlor. Momnun miistorilor tokrar alis
etmoys vo miiossiso ilo davamli olagods olmaga meyilli olurlar. Bu, golocokdo
miiossisonin bazar payini artirmaq vo daha mohkom miistori bazasi yaratmaq tigiin osas
imkanlar yaradir. Marketingin asas mogsadi miistarilora doyar togdim etmok vo onlarin
ehtiyaclarini garsilayan hollor toklif etmokla onlarin sadigliyini qazanmaqdir. Miistori
sadigliyinin artirilmas1 miiassisalorin maliyya naticolorina do miisbat tasir gdstarir.

3. Yeni bazarlarin arasdirilmasi vo innovasiya.

Rogabot soraitindo foaliyyot gdstoron miiossisalor, daim yeni bazarlarin
arasdirilmasina vo mohsul ¢esidinin genislondirilmasing ehtiyac duyurlar. Bu ¢ar¢ivado
marketingin rolu innovasiya imkanlarini vo yeni bazarlar1 todqiq etmokdo Oziinii
gostorir. Miiossisolor movcud vo potensial bazarlar haqqinda molumatlar toplamag,
mistori ehtiyaclarint  vo rogabot miihitini  tohlil etmok {iclin marketing
arasdirmalarindan istifado edirlor. Eyni zamanda, innovativ mohsul vo xidmaotlorin
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inkisafi ilo miiossisolor bazarda forglono bilor vo 0Ozlorino daha boyiik miistori
auditoriyas1 colb edo bilorlor. Bu, rogabot istiinliiyiiniin oldo edilmasi baximindan
miihiim ohamiyyot kosb edir vo biznesin dinamikliyini artirir. innovasiyalarin tatbiqi
vo yeni bazarlarin todqiqi miiossisonin uzunmiiddotli strateji inkisafinda osas rol
oynayair.

4. Marka doyorlondirilmasi vo imkanlarin artirilmasi.

Marketing vasitosilo miiossisolor marka yaratma vo onu doyorlondirmo
istigamatindo foaliyyot gostorir. Giiclii marka miistorilors etibarli vo taninmig bir imic
toqdim etmoklo miiossisalorin bazarda 6z mdévqgelorini méhkomlondirmolorine komaok
edir. Marka doyori homg¢inin miistorilorlo uzunmiiddotli olagolor qurulmasinda vo
onlarin miiassiso ilo olagolorini giiclondirmokdo miihiim rol oynayir. Beloliklo, marka
doyori rogabat iistiinliiyiiniin oldo edilmosi vo miistorilorin se¢imi tizorindo oshomiyyotli
tosir gostorir. Gliclii marka yaratmagq ticlin marketing vasitolorindon istifads etmoklo
milossisalor, miistorilorin gorar vermo prosesing tosir eds bilor vo onlarin se¢imlorini
0z lehina dayisdira bilor. Marka idaroetma strategiyalari eyni zamanda miuiassisalarin
golir aldeetmos 1imkanlarint artirir.

Marketing miiasir biznes subyektlorinin idaroetma sistemindo morkozi bir
funksiya olaraq ohomiyyot kosb edir. Miistori ehtiyaclarinin qarsilanmasi, yeni
bazarlarin arasdirilmasi, marka dayarinin artirilmasi va innovativ yanagmalarin totbiqi
vasitosilo marketing miiossisolorin rogabot qabiliyyotini giiclondirir. Idarsetmo
sistemindo marketingin tosirini  diizgiin qiymotlondirmok miisssisalorin ugurlu
foaliyyotini vo bazarda davamli olaraq méhkomlonmasini tomin edir. Bu sobabdon
miiossisolor marketingin strateji shomiyyotini nozoro almali vo bu sahodo resurs
yatirimi1 hoyata kegirmolidirlor. Bu baximdan marketing, biznesin rogabat tistiinliiytinii
saxlamasi vo miistorilor ilo uzunmiiddatli alagoalor qurmasi {igiin avozedilmoz bir alot
kimi qobul edilir.
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Miiasir turizm sektorunun global tendensiyasina ¢evrilmis saglamliq turizminin
inkisaf etdirilmasi tiglin 6lkomizdos bir sira amillor mévcuddur. Azarbaycanin alverisli
iglim soraiti, landsaft xiisusiyyatlori, doniz sahili movqeyo malik olmasi, miixtolif
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