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Аɧɨɬɚɰіɹ. ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɭ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɝɚɥɭɡɿ ɜɚɠɥɢɜɨ ɪɨɡɪɿɡɧɹɬɢ ɣɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɩɨ-
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ɜɚɱ», «ɩɨɤɭɩɟɰɶ» ɬɚ «ɤɥɿєɧɬ», ɭɬɨɱɧɟɧɨ ʀɯ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɬɚ ɡɚɫɬɨɫɨɜɚɧɨ ɞɨ ɫɮɟɪɢ ɧɚɞɚɧɧɹ 
ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ. 
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ETYMOLOGY OF CONCEPTS «CONSUMER»,  

«CUSTOMER», «CLIENT» AND THEIR USAGE  

AT MOTOR TRANSPORT ENTERPRISES 

 
Abstract. It is important for any enterprise to differentiate between its consumers, cus-

tomers and clients, because each of these categories has different goals: a client should not lose 

the interest to the enterprise activity, a customer should not lose the desire to buy and a consumer 

should not lose the need for services.  The basic features of the concepts «consumer», «customer» 

and «client» have been determined, their definitions have been specified and applied to the 

sphere of motor transport services. 

 

Key words: specification of concepts, consumer, customer, client, motor transport 

enterprise.  

 
ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. ɉɟɪɟɯɿɞ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɞɨ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨ-

ɫɢɧ, ɦɚɫɲɬɚɛɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɭɫɿɯ ɜɢɞɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɩɟɪɟɛɭɞɨɜɚ ɬɚ 
ɭɫɤɥɚɞɧɟɧɧɹ ɫɭɫɩɿɥɶɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ ɜɢɤɥɢɤɚє ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɜɿɞɦɨɜɢ ɜɿɞ 
ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢ-
єɦɫɬɜ ɬɚ ɩɨɲɭɤɭ ɧɨɜɢɯ, ɛɿɥɶɲ ɚɞɚɩɬɨɜɚɧɢɯ ɞɨ ɦɿɧɥɢɜɢɯ ɭɦɨɜ ɪɢɧɤɭ. 
ȼɢɫɨɤɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ Ɂɚɯɨɞɭ є ɫɜɿɞɱɟɧɧɹɦ ɭɫɩɿɯɭ ɬɚ ɩɨ-
ɬɭɠɧɨɫɬɿ ɪɨɡɪɨɛɨɤ ɿɧɨɡɟɦɧɢɯ ɜɱɟɧɢɯ, ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɢɯ ɪɨɡɜ’ɹɡɚɧɧɸ ɰɿєʀ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢ. ɐɟ ɜɢɤɥɢɤɚɥɨ ɠɜɚɜɢɣ ɿɧɬɟɪɟɫ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ ɞɨ 
ʀɯ ɪɨɛɿɬ, ɡ’ɹɜɢɥɢɫɹ ɱɢɫɥɟɧɧɿ ɫɩɪɨɛɢ ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ ɞɨ ɡɚɪɭɛɿɠɧɨɝɨ ɞɨɫ-
ɜɿɞɭ ɡ ɦɟɬɨɸ ɣɨɝɨ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ, ɩɪɨ ɳɨ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɫɬɪɿɦɤɚ 
ɩɨɹɜɚ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ ɿɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɬɚɤɢɯ ɝɚɫɟɥ: «ɤɥɿєɧɬɨ-
ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɿɫɬɶ ɹɤ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɢɣ ɡɚɫɿɛ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨ-
ɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ», «ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɿɫɬɶ ɧɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ – ɡɚɩɨɪɭɤɚ ɭɫɩɿɯɭ ɩɿ-
ɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ», «ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ ɩɨɤɭɩɰɹ – ɨɫɧɨɜɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ» ɬɨɳɨ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜɱɟɧɢɦɢ ɞɨɫɢɬɶ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨ-
ɜɭɸɬɶɫɹ ɬɚ ɧɚɣɱɚɫɬɿɲɟ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɹɤ ɫɢɧɨɧɿɦɢ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɤɥɿєɧɬ», 
«ɩɨɤɭɩɟɰɶ» ɬɚ «ɫɩɨɠɢɜɚɱ», ɬɪɚɤɬɭɜɚɧɧɹ ɹɤɢɯ ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ ɛɚɡɭєɬɶɫɹ 
ɧɚ ɩɨɛɭɬɨɜɨɦɭ ʀɯ ɨɛʉɪɭɧɬɭɜɚɧɧɿ. 

ɉɨɹɜɚ ɡɧɚɱɧɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɬɚɤɢɯ ɫɬɚɬɟɣ ɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ ɩɪɚɤɬɢɰɿ, ʀɯ 
ɛɚɝɚɬɨɝɪɚɧɧɿɫɬɶ ɬɚ ɪɨɡɦɚʀɬɬɹ ɩɪɢɡɜɟɥɨ ɞɨ ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɹ ɧɟ ɦɟɧɲ ɜɚɠ-

ɥɢɜɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ – ɩɟɪɟɤɪɭɱɭɜɚɧɧɹ ɩɨɧɹɬɿɣɧɨɝɨ ɚɩɚɪɚɬɭ ɧɚɭɤɢ, ɳɨ 
ɦɨɠɟ ɩɪɢɡɜɟɫɬɢ ɧɟ ɥɢɲɟ ɞɨ ɪɭɣɧɭɜɚɧɧɹ ɛɚɡɨɜɢɯ ʀʀ ɩɨɥɨɠɟɧɶ ɬɚ  
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ɬɪɭɞɧɨɳɿɜ ɭ ɩɨɞɚɥɶɲɿɣ ʀʀ ɟɜɨɥɸɰɿʀ, ɚ ɣ ɞɨ ɡɧɚɱɧɢɯ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɞɨ ɛɿɡɧɟɫɭ ɬɚ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ 
ɲɥɹɯɿɜ ɣɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. Ⱥɞɠɟ ɜɿɪɧɟ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɟ ɡɚɫɬɨ-
ɫɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɶ, ɩɪɢɧɰɢɩɿɜ ɬɚ ɩɿɞɯɨɞɿɜ,  
ɡɚɩɨɡɢɱɟɧɢɯ ɡ ɿɧɨɡɟɦɧɨɝɨ ɞɨɫɜɿɞɭ, ɡɧɚɱɧɨɸ ɦɿɪɨɸ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ  

ɤɨɪɟɤɬɧɨɫɬɿ ɩɟɪɟɤɥɚɞɭ ɬɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ 
ɛɚɡɨɜɢɯ ɬɟɪɦɿɧɿɜ. Ɍɨɦɭ ɬɥɭɦɚɱɟɧɧɹ ɫɭɬɧɨɫɬɿ ɩɨɧɹɬɶ «ɩɨɤɭɩɟɰɶ», 

«ɫɩɨɠɢɜɚɱ» ɬɚ «ɤɥɿєɧɬ», ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɱɿɬɤɨʀ ɪɿɡɧɢɰɿ ɦɿɠ ɧɢɦɢ ɬɚ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɫɮɟɪ ʀɯ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ є ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɦ ɡɚɜɞɚɧɧɹɦ, ɳɨ ɦɚє ɧɟ 
ɥɢɲɟ ɧɚɭɤɨɜɭ, ɚɥɟ ɣ ɩɪɚɤɬɢɱɧɭ ɰɿɧɧɿɫɬɶ ɿ ɩɨɬɪɟɛɭє ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨɝɨ 
ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ. 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɬɚ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ. ȼ ɧɚɭɤɨɜɿɣ ɬɚ  
ɧɚɜɱɚɥɶɧɿɣ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɿ, ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɿɣ ɪɨɡɜ’ɹɡɚɧɧɸ ɰɶɨɝɨ ɡɚɜɞɚɧɧɹ,  
ɧɟɦɚє єɞɧɨɫɬɿ ɫɟɪɟɞ ɜɱɟɧɢɯ ɳɨɞɨ ɬɥɭɦɚɱɟɧɧɹ ɫɭɬɧɨɫɬɿ ɞɚɧɢɯ ɬɟɪɦɿ-
ɧɿɜ, ɳɨ ɫɩɪɢɱɢɧɹє ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɿɫɬɶ ɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɿ ɫɮɟɪ ʀɯ ɡɚɫɬɨɫɭ-
ɜɚɧɧɹ ɬɚ ɭɫɤɥɚɞɧɸє ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɪɿɲɟɧɶ. 

Ɇɟɬɚ ɫɬɚɬɬɿ – ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɬɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ 
ɭɡɚɝɚɥɶɧɟɧɶ ɭɬɨɱɧɢɬɢ ɫɭɬɧɿɫɬɶ ɩɨɧɹɬɶ «ɫɩɨɠɢɜɚɱ», «ɩɨɤɭɩɟɰɶ» ɬɚ 
«ɤɥɿєɧɬ», ɜɫɬɚɧɨɜɢɬɢ ɫɮɟɪɢ ʀɯ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɞɥɹ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ. 

ȼɢɤɥɚɞ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. ɓɨɞɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɩɨɧɹɬɬɹ «ɫɩɨɠɢɜɚɱ» ɿɫɧɭɸɬɶ ɪɿɡɧɿ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɬɚ  
ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɿɜ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɨɫɧɨɜɧɚ ʀɯ ɜɿɞɦɿɧɧɿɫɬɶ ɩɨɥɹɝɚє  
ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɞɟɹɤɿ ɚɜɬɨɪɢ ɜɜɚɠɚɸɬɶ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ ɥɢɲɟ ɨɤɪɟɦɭ ɥɸɞɢ-
ɧɭ, ɮɿɡɢɱɧɭ ɨɫɨɛɭ ɚɛɨ ɝɪɨɦɚɞɹɧɢɧɚ, ɿɧɲɿ ɠ ɧɟ ɜɢɤɥɸɱɚɸɬɶ  
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɪɨɡɝɥɹɞɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɱɢ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ  
ɹɤ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ. 

Ɍɚɤ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɨɦ ɨɫɬɚɧɧɶɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ є Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ [1, ɫ. 114], 
ɹɤɢɣ ɬɚɤ ɪɨɡɬɥɭɦɚɱɭє ɰɟ ɩɨɧɹɬɬɹ: «ɰɟ ɨɤɪɟɦɚ ɨɫɨɛɚ ɱɢ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬ-
ɜɨ, ɹɤɿ ɤɭɩɭɸɬɶ, ɨɬɪɢɦɭɸɬɶ ɿɧɲɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɬɨɜɚɪɢ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɢ ɞɥɹ 
ɜɥɚɫɧɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ». Ɍɚɤɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ є ɞɨɫɢɬɶ ɩɪɨɫɬɢɦ ɞɥɹ ɪɨ-
ɡɭɦɿɧɧɹ, ɨɫɧɨɜɧɨɸ ɨɡɧɚɤɨɸ ɹɤɨɝɨ є ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɟ ɜɥɚɫɧɟ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ, 
ɚɥɟ ɧɟɪɨɡɤɪɢɬɢɦ ɡɚɥɢɲɚєɬɶɫɹ ɩɢɬɚɧɧɹ, ɹɤɢɣ ɿɧɲɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɿɫɧɭє ɞɥɹ 
ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɭ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɢ, ɤɪɿɦ ɤɭɩɿɜɥɿ. 

ȼɢɹɜɥɟɧɢɣ ɧɟɞɨɥɿɤ ɭɫɭɜɚєɬɶɫɹ ɜ ɪɨɛɨɬɿ ɋɨɥɨɦɨɧɚ Ɇɚɣɤɥɚ Ɋ.  

[2, ɫ. 33], ɹɤɢɣ ɜɢɡɧɚɱɚє ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɹɤ ɥɸɞɢɧɭ, ɳɨ ɜɢɹɜɥɹє ɜ ɫɟɛɟ 
ɹɤɭ-ɧɟɛɭɞɶ ɩɨɬɪɟɛɭ ɱɢ ɛɚɠɚɧɧɹ, ɡɞɿɣɫɧɸє ɤɭɩɿɜɥɸє ɬɚ ɩɨɬɿɦ ɤɨɪɢɫ-
ɬɭєɬɶɫɹ ɩɨɤɭɩɤɨɸ. Ⱥɜɬɨɪ ɡɚɡɧɚɱɚє, ɳɨ ɜ ɰɿɣ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɫɬɿ ɩɨɞɿɣ 
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ɦɨɠɭɬɶ ɛɪɚɬɢ ɭɱɚɫɬɶ ɪɿɡɧɿ ɥɸɞɢ, ɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ – ɜɢɫɬɭɩɚɬɢ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɿ ɝɪɭɩ. Ɍɨɛɬɨ, ɧɚɭɤɨɜɟɰɶ ɜɤɚɡɭє ɧɚ ɬɟ, ɳɨ ɩɪɨɰɟɫ ɤɭɩɿɜɥɿ 
ɬɨɜɚɪɭ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɢ ɦɨɠɟ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢɫɶ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɿɜ 
(ɥɸɞɟɣ, ɹɤɿ ɛɭɞɭɬɶ ɜɩɥɢɜɚɬɢ ɧɚ ɤɭɩɿɜɥɸ; ɿɧɿɰɿɚɬɨɪɿɜ ɤɭɩɿɜɥɿ;  
ɥɸɞɟɣ, ɹɤɿ ɛɭɞɭɬɶ ɩɪɢɣɦɚɬɢ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɤɭɩɿɜɥɸ; ɩɨɤɭɩɰɿɜ). ɋɚɦɟ 
ɰɢɦ ɿ ɦɨɠɧɚ ɩɨɹɫɧɢɬɢ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɿɧɲɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɬɨɜɚɪɭ ɱɢ ɩɨɫɥɭ-
ɝɢ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɫɩɨɠɢɜɚɱ ɦɚє ɜ ɤɿɧɰɟɜɨɦɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨ  
ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ ɨɬɪɢɦɚɧɢɦ ɬɨɜɚɪɨɦ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɨɸ. 

Ⱦɟɹɤɿ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɫɥɨɜɧɢɤɢ ɬɚɤɨɠ ɫɯɢɥɹɸɬɶɫɹ ɞɨ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɫɩɨ-
ɠɢɜɚɱɟɦ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɹɤ ɨɤɪɟɦɚ ɨɫɨɛɚ, ɬɚɤ ɿ ɰɿɥɟ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɚɛɨ  
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ: «ɫɩɨɠɢɜɚɱ – ɰɟ ɨɫɨɛɚ ɱɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ, ɹɤɿ ɫɩɨɠɢɜɚɸɬɶ ɬɚ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɹɤɨɝɨ-ɧɟɛɭɞɶ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ, ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɞɿɹ-
ɥɶɧɨɫɬɿ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɿ ɫɜɿɣ ɜɥɚɫɧɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ» [3–5]. Ɍɨɛɬɨ, ɧɚɝɨɥɨ-
ɲɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱ – ɰɟ, ɜ ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ, ɬɚ ɨɫɨɛɚ ɱɢ ɨɪ-
ɝɚɧɿɡɚɰɿɹ, ɹɤɚ ɫɩɨɠɢɜɚє ɚɛɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɩɪɨɞɭɤɬ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɭ 
ɧɚɜɟɞɟɧɨɦɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɿ ɜɡɚɝɚɥɿ ɧɟ ɚɤɰɟɧɬɭєɬɶɫɹ ɭɜɚɝɚ ɧɚ ɬɨɦɭ, ɜ 
ɹɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɫɩɨɠɢɜɚɱ ɦɨɠɟ ɣɨɝɨ ɨɬɪɢɦɚɬɢ. 

ɉɪɨɬɟ ɜ ɞɟɹɤɢɯ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɧɢɯ ɞɠɟɪɟɥɚɯ ɜɿɞɞɚɸɬɶ ɩɟɪɟɜɚɝɭ  
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɸ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɫɩɨɠɢɜɚɱ» ɥɢɲɟ ɳɨɞɨ ɨɤɪɟɦɨʀ ɥɸɞɢɧɢ,  

ɮɿɡɢɱɧɨʀ ɨɫɨɛɢ. 
Ɂɚ ɞɭɦɤɨɸ ȼɚɫɢɥɶєɜɚ Ƚ.Ⱥ., ɫɩɨɠɢɜɚɱ – ɰɟ «ɿɧɞɢɜɿɞɭɭɦ, ɹɤɢɣ 

ɤɭɩɭє ɬɨɜɚɪɢ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɢ ɞɥɹ ɜɥɚɫɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ» [6, ɫ. 16]. Ⱥɜɬɨɪ, ɩɿɞɬ-
ɪɢɦɭɸɱɢ ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɯ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɿɜ, ɜɢɞɿɥɹє ɨɫɧɨɜɧɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ, 
ɡɚ ɹɤɨɸ ɿɧɞɢɜɿɞɭɭɦɚ ɦɨɠɧɚ ɜɜɚɠɚɬɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ, – ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɬɨɜɚ-
ɪɭ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɢ ɫɚɦɟ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ. Ⱥɥɟ 
ɫɩɿɪɧɢɦ є ɩɢɬɚɧɧɹ, ɱɢ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨ ɞɥɹ ɰɶɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱ ɦɚє ɫɚɦɨɫ-
ɬɿɣɧɨ ɤɭɩɭɜɚɬɢ ɬɨɜɚɪ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɭ. 

Ɉɫɨɛɥɢɜɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɰɹ ɬɨɱɤɚ ɡɨɪɭ ɨɬɪɢɦɚɥɚ ɡɚɜɞɹɤɢ ɧɚɜɟɞɟ-
ɧɨɦɭ ɜ Ɂɚɤɨɧɿ ɍɤɪɚʀɧɢ «ɉɪɨ ɡɚɯɢɫɬ ɩɪɚɜ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ» ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɸ: 
«ɫɩɨɠɢɜɚɱ – ɰɟ ɮɿɡɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ, ɹɤɚ ɩɪɢɞɛɚɜɚє, ɡɚɦɨɜɥɹє, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨ-
ɜɭє ɚɛɨ ɦɚє ɧɚɦɿɪ ɩɪɢɞɛɚɬɢ ɱɢ ɡɚɦɨɜɢɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ 
ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ ɩɨɬɪɟɛ, ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɧɟ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɨɸ 
ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ ɚɛɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹɦ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ ɧɚɣɦɚɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ». ɋɥɿɞ 
ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ ɬɚɤɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɧɚɜɟɞɟɧɨɝɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ: ɩɨ-ɩɟɪɲɟ,  
ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɜɢɤɥɸɱɧɨ ɮɿɡɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ; ɩɨ-ɞɪɭɝɟ, ɩɪɢɞɛɚ-
ɜɚɬɢ ɱɢ ɡɚɦɨɜɥɹɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬ ɡɚɡɧɚɱɟɧɚ ɨɫɨɛɚ ɦɨɠɟ ɥɢɲɟ ɞɥɹ  
ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɜɥɚɫɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ, ɧɟ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɬɜɨɦ ɬɚ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹɦ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ ɧɚɣɦɚɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, ɬɨɛɬɨ ɧɟ ɡ ɦɟɬɨɸ 
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ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɩɪɢɛɭɬɤɭ. ɋɚɦɟ ɰɟ ɞɨɩɨɜɧɟɧɧɹ ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɨɹɫɧɢɬɢ  
ɜɢɤɥɸɱɟɧɧɹ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɹɤ  
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɚɞɠɟ ɦɟɬɨɸ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɛɟɡɩɟɪɟɱɧɨ є  
ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɞɨɯɨɞɿɜ. 

ɐɿɤɚɜɢɦ є ɬɟ, ɳɨ ɜ Ɂɚɤɨɧɿ Ɋɨɫɿʀ «Ɉ ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɚɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ» 

ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɚɧɚɥɨɝɿɱɧɟ ɬɥɭɦɚɱɟɧɧɹ ɰɶɨɝɨ ɩɨɧɹɬɬɹ, ɩɪɨɬɟ ɧɿɱɨɝɨ ɧɟ ɡɝɚ-
ɞɭєɬɶɫɹ ɩɪɨ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ ɧɚɣɦɚɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. ɇɚ ɧɚɲɭ ɞɭɦɤɭ, ɰɟ є 
ɧɟɞɨɥɿɤɨɦ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɧɚɣɦɚɧɢɣ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɩɪɢ ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ ɫɜɨʀɯ ɫɥɭɠ-

ɛɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ є ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɨɦ ɰɿɥɟɣ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɩɪɚ-
ɰɸє, ɿ ɧɟ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹє ɨɫɨɛɢɫɬɿ ɩɨɬɪɟɛɢ. 

ɉɿɞɬɜɟɪɞɢɬɢ ɞɭɦɤɭ ɳɨɞɨ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɩɿɞ ɩɨɧɹɬɬɹɦ «ɫɩɨɠɢɜɚɱ» 

ɥɢɲɟ ɮɿɡɢɱɧɨʀ ɨɫɨɛɢ ɦɨɠɥɢɜɨ ɬɚɤɨɠ ɫɩɢɪɚɸɱɢɫɶ ɧɚ ɬɥɭɦɚɱɟɧɧɹ  
ɰɶɨɝɨ ɩɨɧɹɬɬɹ ɜ Ɉɤɫɮɨɪɞɫɶɤɨɦɭ ɫɥɨɜɧɢɤɭ, ɞɟ ɡɚɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ: 
«consumer – a person, who acquires goods and services for his own 

personal needs» (ɫɩɨɠɢɜɚɱ – ɰɟ ɥɸɞɢɧɚ, ɹɤɚ ɩɪɢɞɛɚɜɚє ɬɨɜɚɪɢ ɱɢ ɩɨ-
ɫɥɭɝɢ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɜɥɚɫɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ). 

Ɋɚɡɨɦ ɡ ɰɢɦ, ɧɟ ɦɨɠɧɚ ɬɚɤɨɠ ɧɟ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɿɫɧɭɸɱɿ ɧɚ ɫɶɨ-
ɝɨɞɧɿ ɫɬɿɣɤɿ ɩɨɛɭɬɨɜɿ ɬɥɭɦɚɱɟɧɧɹ ɰɶɨɝɨ ɩɨɧɹɬɬɹ, ɹɤɿ ɬɚɤɨɠ ɫɯɢɥɹ-
ɸɬɶɫɹ ɞɨ ɞɪɭɝɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ. ɇɚɣɱɚɫɬɿɲɟ, ɜɢɯɨɞɹɱɢ ɿɡ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɩɭɛɥɿ-
ɤɚɰɿɣ, ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶ ɤɿɧɰɟɜɨɝɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ, ɨɫɨɛɭ, ɹɤɚ 
ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє (ɫɩɨɠɢɜɚє) ɩɪɨɞɭɤɬ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɭ. 

ɇɚ ɧɚɲɭ ɞɭɦɤɭ, ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ єɞɧɨɫɬɿ ɭ ɪɨɡɭɦɿɧɧɿ ɰɶɨɝɨ  
ɩɨɧɹɬɬɹ ɦɿɠ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɦɢ, ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɦɢ ɜɱɟɧɢɦɢ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚɦɢ 
ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɹɤ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɩɪɢɣɦɚɬɢ ɥɢɲɟ ɮɿɡɢɱɧɭ ɨɫɨɛɭ, ɨɤɪɟɦɭ  
ɥɸɞɢɧɭ, ɹɤɚ ɩɪɢɞɛɚɜɚє ɬɨɜɚɪ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɭ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ 
ɩɨɬɪɟɛ, ɧɟ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹɦ ɩɪɢɛɭɬɤɿɜ ɱɢ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹɦ  
ɫɥɭɠɛɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ. Ɍɚɤɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɭ  
ɜɿɞɨɤɪɟɦɢɬɢ ɩɟɜɧɭ ɝɪɭɩɭ ɨɫɿɛ ɡɿ ɫɯɨɠɢɦɢ ɩɨɬɪɟɛɚɦɢ, ɜɢɦɨɝɚɦɢ,  
ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹɦɢ ɬɨɳɨ ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɧɚɞ ɩɨɲɭɤɨɦ ɲɥɹɯɿɜ  
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ʀɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨʀ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ. 

Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɞɭɠɟ ɱɚɫɬɨ ɜ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɧɢɯ ɞɠɟɪɟɥɚɯ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɫɩɨ-
ɠɢɜɚɱ» ɨɬɨɬɨɠɧɸєɬɶɫɹ ɡ ɩɨɧɹɬɬɹɦ «ɩɨɤɭɩɟɰɶ», ɜ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɜɢɩɚɞɤɚɯ 
ʀɯ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɹɤ ɫɢɧɨɧɿɦɢ, ɯɨɱɚ ɧɚɜɿɬɶ ɧɚ ɿɧɬɭʀɬɢɜɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ 
ɜɿɞɱɭɜɚєɬɶɫɹ ɪɿɡɧɢɰɹ ɦɿɠ ɧɢɦɢ ɬɚ ɜɢɧɢɤɚє ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɱɿɬɤɨʀ ɨɡɧɚɤɢ ʀɯ ɪɨɡɦɟɠɭɜɚɧɧɹ. Ⱦɟɹɤɿ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɢ, ɡɜɟɪɧɭɜɲɢ ɭɜɚɝɭ 
ɧɚ ɰɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɜɢɯɨɞɹɱɢ ɡ ɜɥɚɫɧɨɝɨ ɞɨɫɜɿɞɭ ɬɚ ɩɟɪɟɤɨɧɚɧɶ,  
ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ ɩɟɜɧɿ ɨɡɧɚɤɢ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹɬɶ ɜɫɬɚɧɨɜɢɬɢ ɩɪɚɜɢɥɚ ʀɯ  
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ. 
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Ɍɚɤ, Ʉɨɡɢɪєɜ Ⱥ.Ⱥ. [7, ɫ. 19] ɬɚ Іɜɚɧɨɜɚ Ɋ.ɏ. [8, ɫ. 17] ɜɜɚɠɚɸɬɶ, 
ɳɨ ɬɟɪɦɿɧ «ɩɨɤɭɩɟɰɶ» ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɤɨɲɬɿɜ ɱɢ ɿɧɲɢɯ ɪɟɫɭɪ-
ɫɿɜ ɞɥɹ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɚɤɬɭ ɤɭɩɿɜɥɿ, ɜ ɬɨɣ ɠɟ ɱɚɫ, ɬɟɪɦɿɧ «ɫɩɨɠɢɜɚɱ» ɧɟ 
ɦɚє ɜ ɫɨɛɿ ɬɚɤɨɝɨ ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ. Ɂ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɬɟɨɪɿʀ, 
ɝɪɨɲɨɜɢɣ ɞɨɯɿɞ ɥɸɞɢɧɢ є ɜɟɥɢɱɢɧɨɸ ɨɛɦɟɠɟɧɨɸ, ɨɬɠɟ, ɩɨɤɭɩɟɰɶ 
ɜɿɞɱɭɜɚє ɧɚ ɫɨɛɿ «ɫɬɪɢɦɭɸɱɢɣ ɜɩɥɢɜ ɛɸɞɠɟɬɭ». Ɋɨɥɶ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ 
ɥɢɲɟ ɜ ɨɬɪɢɦɚɧɧɿ ɬɿєʀ ɤɨɪɢɫɧɨɫɬɿ, ɹɤɭ ɦɚє ɬɨɜɚɪ. Ɇɨɠɧɚ ɡ ɰɢɦ 

ɧɟ ɩɨɝɨɞɢɬɢɫɹ, ɜɜɚɠɚɸɱɢ, ɳɨ ɰɟ ɧɟ є ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ ɪɨɡɦɟɠɭɜɚɧɧɹ  
ɬɟɪɦɿɧɿɜ. ɋɩɨɠɢɜɚɱ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚɹɜɧɿɫɬɸ ɚɛɨ 
ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɸ ɤɨɲɬɿɜ ɧɚ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɩɟɜɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝ. 

ɋɨɥɨɦɨɧ Ɇɚɣɤɥ Ɋ. [2, ɫ. 34] ɪɨɡɦɟɠɨɜɭє ɩɨɧɹɬɬɹ «ɩɨɤɭɩɟɰɶ» ɿ 
«ɫɩɨɠɢɜɚɱ», ɜɤɚɡɭɸɱɢ ɧɚ ɬɟ, ɳɨ ɜɨɧɢ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɧɟ ɨɞɧɿєɸ ɣ ɬɿєɸ 
ɫɚɦɨɸ ɥɸɞɢɧɨɸ. Ɍɨɛɬɨ, ɩɨɤɭɩɟɰɶ ɦɨɠɟ ɩɪɨɫɬɨ ɤɭɩɭɜɚɬɢ ɬɨɜɚɪ ɱɢ 
ɩɨɫɥɭɝɢ ɞɥɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ʀʀ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ, ɛɭɬɢ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɨɦ. 

ɉɨɝɨɞɠɭɸɱɢɫɶ ɡ ɚɜɬɨɪɨɦ ɬɚ ʉɪɭɧɬɭɸɱɢɫɶ ɧɚ ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɯ ɞɨɫ-
ɥɿɞɠɟɧɧɹɯ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɫɩɨɠɢɜɚɱ», ɦɨɠɧɚ ɞɿɣɬɢ ɞɨ ɜɢɫɧɨɜɤɭ, ɳɨ ɩɨɤɭ-
ɩɟɰɶ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ ɥɢɲɟ ɬɨɞɿ, ɤɨɥɢ є ɮɿɡɢɱɧɨɸ ɨɫɨɛɨɸ ɬɚ 
ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ ɫɩɨɠɢɜɚє ɬɨɜɚɪ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɭ, ɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱ є ɩɨɤɭɩɰɟɦ,  
ɤɨɥɢ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ ɡɞɿɣɫɧɸє ɤɭɩɿɜɥɸ. 

Ɉɬɠɟ, ɩɨɤɭɩɰɟɦ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɮɿɡɢɱɧɚ ɱɢ ɸɪɢɞɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ, ɳɨ 
ɡɞɿɣɫɧɸє ɨɩɥɚɬɭ ɬɨɜɚɪɭ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɢ ɬɚ є ʀʀ ɧɚɛɭɜɚɱɟɦ. Ɍɚɤɟ ɩɨɧɹɬɬɹ є 
ɞɨɫɢɬɶ ɡɚɝɚɥɶɧɢɦ, ɡɪɨɡɭɦɿɥɢɦ ɬɚ, ɧɚ ɧɚɲɭ ɞɭɦɤɭ, ɧɟ ɩɨɬɪɟɛɭє ɩɨɞɚ-
ɥɶɲɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. Ɍɪɭɞɧɨɳɿ ɣɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɿ ɧɚɣɱɚ-
ɫɬɿɲɟ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡɿ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹɦ ɧɟɧɚɜɦɢɫɧɢɯ ɫɩɪɨɛ ɞɟɹɤɢɯ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ 
ɡɜɭɠɟɧɧɹ ɫɭɬɧɨɫɬɿ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɩɨɤɭɩɟɰɶ» ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɜɚɝɨ-
ɦɿɲɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. 

Ⱥɥɟ ɧɚɣɛɿɥɶɲɨɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɸ ɧɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɤɨɪɢɫɬɭєɬɶɫɹ ɩɨ-
ɧɹɬɬɹ «ɤɥɿєɧɬ». ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɿɫɬɶ ɰɶɨɝɨ ɫɥɨɜɚ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭ-
єɬɶɫɹ ɧɟ ɥɢɲɟ ɧɚɹɜɧɿɫɬɸ ɛɟɡɥɿɱɿ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɫɬɚɬɟɣ ɿɡ ɣɨɝɨ ɡɝɚɞɭɜɚɧ-
ɧɹɦ, ɚ ɣ ɚɤɬɢɜɧɢɦ ɣɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɭ ɩɪɚɤɬɢɱɧɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. 
Ɇɨɠɥɢɜɨ, ɰɢɦ ɿ ɩɨɹɫɧɸєɬɶɫɹ ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɜɟɥɢɤɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɩɿɞɯɨɞɿɜ 
ɞɨ ɣɨɝɨ ɬɥɭɦɚɱɟɧɧɹ. 

ɋɩɟɪɲɭ, ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɤɥɿєɧɬ» ɜ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɿ 
ɪɨɡɝɥɹɞɚєɬɶɫɹ ɭ ɞɜɨɯ ɡɧɚɱɟɧɧɹɯ – ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɬɚ ɜɭɡɶɤɨɦɭ. 

ȼɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɤɥɿєɧɬ» ɜ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɪɨɡɭɦɿɧɧɿ ɩɪɟɞɫɬɚɜ-
ɥɟɧɨ ɜ ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɫɥɨɜɧɢɤɿɜ: «ɰɟ ɸɪɢɞɢɱɧɚ 
ɚɛɨ ɮɿɡɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ, ɳɨ ɤɨɪɢɫɬɭєɬɶɫɹ ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ ɿɧɲɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ, 
ɭɫɬɚɧɨɜ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ – ɩɨɫɬɿɣɧɢɣ ɩɨɤɭɩɟɰɶ ɚɛɨ ɡɚɦɨɜɧɢɤ, ɜɤɥɚɞɧɢɤ 
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ɛɚɧɤɭ, ɭɱɚɫɧɢɤ ɛɿɪɠɿ ɬɨɳɨ» [3–5]. Ɍɨɛɬɨ, ɰɟ ɡɚɝɚɥɶɧɚ ɧɚɡɜɚ ɫɭɛ’єɤɬɚ, 
ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɩɟɜɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ, ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɡɜɨɪɨɬɧɚ ɫɬɨɪɨɧɚ ʀɯ ɧɚ-
ɞɚɧɧɹ ɦɨɠɟ ɧɚɡɢɜɚɬɢɫɶ ɩɨ-ɪɿɡɧɨɦɭ, ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɮɟɪɢ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ: 
ɩɪɨɞɚɜɟɰɶ, ɫɟɪɜɟɪ ɬɨɳɨ. ɐɿєʀ ɠ ɞɭɦɤɢ ɞɨɬɪɢɦɭɸɬɶɫɹ ɿ ɿɧɲɿ ɫɭɱɚɫɧɿ 
ɧɚɭɤɨɜɰɿ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɒɟɜɱɟɧɤɨ Ⱦ.Ⱥ., ɹɤɢɣ ɩɪɨɩɨɧɭє ɜɜɚɠɚɬɢ ɤɥɿєɧ-

ɬɨɦ ɩɪɢɜɚɬɧɭ ɨɫɨɛɭ, ɤɨɦɩɚɧɿɸ ɱɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ, ɹɤɚ ɨɬɪɢɦɭє ɩɪɨɮɟ-
ɫɿɣɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɜɿɞ ɿɧɲɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɱɢ ɨɫɨɛɢ. Ɂɚ ɡɚɩɪɨɩɨ-
ɧɨɜɚɧɢɦ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ ɜ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɪɨɡɭɦɿɧɧɿ ɦɨɠɧɚ ɜɫɬɚɧɨɜɢɬɢ, 

ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɰɶɨɝɨ ɩɨɧɹɬɬɹ ɩɪɢɬɚɦɚɧɧɟ ɥɢɲɟ ɫɮɟɪɿ ɩɨɫɥɭɝ, ɰɟ 
є єɞɢɧɨɸ ɿɫɬɨɬɧɨɸ ɨɡɧɚɤɨɸ, ɹɤɚ ɜɿɞɪɿɡɧɹє ɣɨɝɨ ɜɿɞ ɩɨɧɹɬɶ «ɫɩɨɠɢ-

ɜɚɱ» ɬɚ «ɩɨɤɭɩɟɰɶ». 

Ⱦɟɹɤɿ ɚɜɬɨɪɢ ɧɚɞɚɸɬɶ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɰɶɨɦɭ ɩɨɧɹɬɬɸ ɭ ɛɿɥɶɲ  

ɜɭɡɶɤɨɦɭ ɡɧɚɱɟɧɧɿ. 
Ɍɚɤ, Ʉɥɚɪɤ Ƚ. [9, ɫ. 44–47] ɩɪɨɩɨɧɭє ɜɜɚɠɚɬɢ ɤɥɿєɧɬɨɦ ɨɫɨɛɭ, 

ɹɤɚ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɫɩɥɚɱɭє ɡɚ ɩɨɫɥɭɝɭ, ɚɥɟ ɦɨɠɟ ɿ ɧɟ ɛɭɬɢ ʀʀ ɫɩɨɠɢ-
ɜɚɱɟɦ. «Ʌɸɞɢɧɚ, ɹɤɚ ɩɿɞɩɢɫɭє ɱɟɤ ɱɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɪɨ ɨɩɥɚɬɭ – ɰɟ ɤɥɿ-
єɧɬ». Ɍɚɤɨɠ ɚɜɬɨɪ ɡɚɡɧɚɱɚє, ɳɨ ɜɚɠɥɢɜɨ ɜɦɿɬɢ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɬɢ ɡɚɩɢɬɢ 
ɹɤ ɤɥɿєɧɬɚ, ɬɚɤ ɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɭɜɚɬɢ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɰɢɯ 
ɡɚɩɢɬɿɜ. ɇɚɭɤɨɜɟɰɶ ɬɚɤɨɠ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɰɟ ɩɨɧɹɬɬɹ ɥɢɲɟ ɳɨɞɨ ɩɪɢ-
ɞɛɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝɢ. Ⱦɨɬɪɢɦɭɸɱɢɫɶ ɞɭɦɤɢ ɚɜɬɨɪɚ, ɬɟɪɦɿɧ «ɤɥɿєɧɬ»  
ɦɨɠɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɹɤ ɫɢɧɨɧɿɦ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɩɨɤɭɩɟɰɶ ɩɨɫɥɭɝɢ». 

Ɂɜɭɠɟɧɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɤɥɿєɧɬ» ɧɚɞɚɸɬɶ Ɏɟɞɶɤɨ ɇ. Ƚ. ɬɚ 
Ɏɟɞɶɤɨ ȼ.ɉ. [10, ɫ. 112], ɡɚɡɧɚɱɚɸɱɢ, ɳɨ ɧɢɦ ɧɚɡɢɜɚєɬɶɫɹ ɬɨɣ, ɯɬɨ 
ɤɭɩɭє ɬɨɜɚɪɢ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɢ ɩɟɜɧɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɬɨɛɬɨ, ɫɩɨɠɢɜɚɱ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ɩɟɜɧɨʀ ɮɿɪɦɢ, ɨɤɪɟɦɢɣ ɪɿɡɧɨɜɢɞ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ. Ɍɚɤɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ  
ɡɭɫɬɪɿɱɚєɬɶɫɹ ɿ ɜ ɪɨɛɨɬɿ ȼ. Іɥɶʀɧɚ. Ⱥɜɬɨɪɢ ɚɤɰɟɧɬɭɸɬɶ ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɬɟ, 
ɳɨ ɤɥɿєɧɬɨɦ ɦɨɠɧɚ ɧɚɡɜɚɬɢ ɥɢɲɟ ɩɨɤɭɩɰɹ ɱɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɩɟɜɧɨɝɨ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɳɨ ɦɨɠɟ ɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ ɹɤ ɩɨɫɥɭɝɢ, ɬɚɤ ɿ ɬɨɜɚɪɢ. ɉɪɨɬɟ 
ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ ɧɟɞɨɥɿɤɚɦɢ ɬɚɤɨɝɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ є: 1) ɧɿɜɟɥɸɜɚɧɧɹ ɪɿɡɧɢ-
ɰɟɸ ɭ ɡɧɚɱɟɧɧɹɯ ɩɨɧɹɬɶ «ɫɩɨɠɢɜɚɱ» ɬɚ «ɩɨɤɭɩɟɰɶ»; 2) ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ 
ɱɿɬɤɢɯ ɨɡɧɚɤ ɜɿɞɧɟɫɟɧɧɹ ɩɟɜɧɢɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɱɢ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ɞɨ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 

Ⱥɤɬɢɜɧɟ ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ ɞɨ ɿɧɨɡɟɦɧɢɯ ɩɭɛɥɿ-
ɤɚɰɿɣ ɩɨɫɥɭɠɢɥɨ ɩɪɢɱɢɧɨɸ ɩɟɜɧɨʀ ɡɦɿɧɢ ɩɨɝɥɹɞɿɜ ɞɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɰɶɨɝɨ ɩɨɧɹɬɬɹ. Ⱥɞɠɟ ɡɚ ɿɧɨɡɟɦɧɢɦɢ ɬɥɭɦɚɱɧɢɦɢ ɫɥɨɜɧɢɤɚɦɢ:  

«client – a person or organization using the services of a lawyer or other 

professional person or company: insurance tailor-made to a client’s  

specific requirements; a person, company, etc., that seeks the advice of a 
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professional man or woman» («Ʉɥɿєɧɬ – ɰɟ ɨɫɨɛɚ ɱɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ, ɳɨ 
ɤɨɪɢɫɬɭɸɬɶɫɹ ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ ɚɞɜɨɤɚɬɚ, ɿɧɲɨʀ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɨɫɨɛɢ ɱɢ 

ɤɨɦɩɚɧɿʀ (ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɨɤɪɟɦɢɯ ɜɢɦɨɝ ɤɥɿєɧɬɚ ɧɚ ɡɚɦɨɜɥɟɧɧɹ); ɨɫɨɛɚ 
ɚɛɨ ɤɨɦɩɚɧɿɹ, ɳɨ ɡɜɟɪɬɚɸɬɶɫɹ ɡɚ ɩɨɪɚɞɨɸ ɞɨ ɩɪɨɮɟɫɿɨɧɚɥɿɜ»). Ɉɫɨɛ-

ɥɢɜɿɫɬɸ ɬɚɤɢɯ ɜɢɡɧɚɱɟɧɶ ɬɚ ɨɫɧɨɜɧɨɸ ʀɯ ɜɿɞɦɿɧɧɿɫɬɸ ɜɿɞ ɜɿɬɱɢɡɧɹ-
ɧɢɯ є ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɩɿɞ ɩɨɧɹɬɬɹɦ «ɤɥɿєɧɬ» ɩɟɜɧɨʀ ɨɫɨɛɢ, ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɹɤɚ 
ɡɜɟɪɬɚєɬɶɫɹ ɡɚ ɩɨɪɚɞɨɸ ɞɨ ɿɧɲɢɯ ɨɫɿɛ ɱɢ ɤɨɦɩɚɧɿɣ. ɋɚɦɟ ɰɟ ɧɚɞɚɥɨ 
ɩɟɪɟɞɭɦɨɜɢ ɜɜɚɠɚɬɢ, ɳɨ ɫɬɨɪɨɧɨɸ, ɹɤɚ ɩɪɨɩɨɧɭє ɿ ɧɚɞɚє ɩɨɫɥɭɝɭ, ɬɚ 
ɿɧɲɨɸ ɫɬɨɪɨɧɨɸ, ɳɨ ʀʀ ɩɪɢɣɦɚє, ɦɨɠɥɢɜɟ ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɩɟɜɧɢɯ ɜɿɞɧɨ-
ɫɢɧ, ɳɨ ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɯɨɞɢɬɢ ɡɚ ɦɟɠɿ «ɤɭɩɿɜɥɿ-ɩɪɨɞɚɠɭ». 

Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɹɤɳɨ ɡɜɟɪɧɭɬɢɫɹ ɞɨ ɜɢɬɨɤɿɜ ɰɶɨɝɨ ɩɨɧɹɬɬɹ, ɬɨ ɦɨɠ-
ɧɚ ɜɫɬɚɧɨɜɢɬɢ, ɳɨ ɜɨɧɨ ɩɨɯɨɞɢɬɶ ɡɿ ɋɬɚɪɨɞɚɜɧɶɨɝɨ Ɋɢɦɭ (ɜɿɞ. ɥɚɬ. 
client), ɞɟ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ ɧɚɡɢɜɚɥɢ ɨɤɪɟɦɢɯ ɨɫɿɛ ɱɢ ɰɿɥɿ ɝɪɨɦɚɞɢ, ɹɤɿ ɜɿɞ-
ɞɚɜɚɥɢɫɹ ɩɿɞ ɨɩɿɤɭ ɩɚɬɪɨɧɭ, ɨɬɪɢɦɭɜɚɥɢ ɣɨɝɨ ɪɨɞɨɜɟ ɿɦ’ɹ, ɡɟɦɟɥɶɧɿ 
ɧɚɞɿɥɢ, ɜɢɤɨɧɭɸɱɢ ɫɿɥɶɫɶɤɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɭ ɬɚ ɜɿɣɫɶɤɨɜɭ ɩɨɜɢɧɧɿɫɬɶ ɧɚ 
ɣɨɝɨ ɤɨɪɢɫɬɶ. ɐɟ є ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹɦ ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɩɟɜɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɦɿɠ 
ɤɥɿєɧɬɚɦɢ ɬɚ ɩɚɬɪɨɧɨɦ, ɡɚ ɹɤɢɦɢ ɤɥɿєɧɬ ɩɨɬɪɚɩɥɹɜ ɭ ɡɚɥɟɠɧɿɫɬɶ ɜɿɞ 
ɫɜɨɝɨ ɩɨɤɪɨɜɢɬɟɥɹ. Ɂɜɢɱɚɣɧɨ, ɡ ɬɨɝɨ ɱɚɫɭ ɮɨɪɦɢ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɿɫɬɨɬɧɨ 
ɡɦɿɧɢɥɢɫɹ, ɩɪɨɬɟ ɿɫɬɨɪɢɱɧɭ ɫɭɬɧɿɫɬɶ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɤɥɿєɧɬ», ɧɚ ɧɚɲ  
ɩɨɝɥɹɞ, ɜɚɪɬɨ ɩɚɦ’ɹɬɚɬɢ. 

Ɍɨɦɭ, ɜɢɯɨɞɹɱɢ ɡɿ ɡɞɿɣɫɧɟɧɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ, ɦɨɠɧɚ ɪɟɡɸɦɭɜɚɬɢ: 

ɤɥɿєɧɬɨɦ ɞɨɰɿɥɶɧɨ, ɧɚ ɧɚɲ ɩɨɝɥɹɞ, ɜɜɚɠɚɬɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɭ ɮɿɡɢɱɧɭ ɱɢ 

ɸɪɢɞɢɱɧɭ ɨɫɨɛɭ, ɹɤɚ ɤɨɪɢɫɬɭєɬɶɫɹ ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ ɿɧɲɨʀ ɮɿɡɢɱɧɨʀ ɱɢ 

ɸɪɢɞɢɱɧɨʀ ɨɫɨɛɢ ɧɚ ɭɦɨɜɚɯ ɩɨɩɟɪɟɞɧɶɨʀ ɭɝɨɞɢ ɦɿɠ ɧɢɦɢ, ɳɨ ɯɚɪɚɤ-
ɬɟɪɢɡɭєɬɶɫɹ ɩɟɜɧɨɸ ɬɪɢɜɚɥɿɫɬɸ ɬɚ є ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨɸ ɞɥɹ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɨɛɨɦɚ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ. Ɂɦɿɫɬ ɰɿєʀ ɭɝɨɞɢ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɧɿ ɪɨɥɟɣ ɦɿɠ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ, ɳɨ ɧɚɞɚє ɩɨɫɥɭɝɭ, ɬɚ ʀʀ ɤɥɿєɧɬɨɦ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ 
ɧɢɦɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨʀ (ɦɨɠɥɢɜɨ, ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɞɥɹ ɨɛɨɯ ɫɬɨɪɿɧ) ɦɟɬɢ. 

Ɇɨɠɧɚ ɜɢɞɿɥɢɬɢ ɨɫɧɨɜɧɿ ɜɿɞɦɿɧɧɨɫɬɿ ɦɿɠ ɩɨɧɹɬɬɹɦɢ «ɫɩɨɠɢ-

ɜɚɱ» ɬɚ «ɤɥɿєɧɬ»: 

– ɤɥɿєɧɬɨɦ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɹɤ ɮɿɡɢɱɧɚ, ɬɚɤ ɿ ɸɪɢɞɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ, ɧɚ ɜɿ-
ɞɦɿɧɭ ɜɿɞ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ, ɹɤɢɦ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɥɢɲɟ ɮɿɡɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ; 

– ɰɿɥɿ ɤɥɿєɧɬɚ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɦɢ ɬɚ ɧɚɣɱɚɫɬɿɲɟ 
ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹɦ ɩɟɜɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ ɜɢɝɨɞɢ, ɩɪɢɛɭɬɤɭ, ɩɪɢ 
ɰɶɨɦɭ ɫɩɨɠɢɜɚɱ ɩɨɜɢɧɟɧ ɫɬɚɜɢɬɢ ɦɟɬɭ – ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ  
ɧɟɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ. 

Ɂɚɫɬɨɫɭєɦɨ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɩɨɤɭɩɟɰɶ», «ɫɩɨɠɢɜɚɱ» ɬɚ «ɤɥɿєɧɬ» ɞɨ 
ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɨɸ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨɸ ɩɨɫɥɭ-
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ɝɨɸ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ є ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɶ ɞɜɨɯ  
ɜɢɞɿɜ: ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɹ ɩɚɫɚɠɢɪɿɜ ɬɚ ɜɚɧɬɚɠɿɜ. 

ɓɨɞɨ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥɶɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ ɩɨɤɭɩɰɟɦ є ɬɚ ɮɿɡɢɱɧɚ  
ɱɢ ɸɪɢɞɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ, ɹɤɚ ɡɞɿɣɫɧɸє ɨɩɥɚɬɭ ɩɨɫɥɭɝɢ. ɐɟ ɩɨɧɹɬɬɹ є 
ɞɨɫɢɬɶ ɲɢɪɨɤɢɦ, ɬɨɦɭ ɩɪɢ ɪɨɡɝɥɹɞɿ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɜɠɢɜɚєɬɶɫɹ 
ɞɭɠɟ ɪɿɞɤɨ. 

ɋɩɨɠɢɜɚɱɟɦ ɩɨɫɥɭɝ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥɶɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ є ɮɿɡɢɱɧɚ ɨɫɨ-
ɛɚ, ɹɤɚ ɩɪɢɞɛɚɜɚє, ɡɚɦɨɜɥɹє, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɚɛɨ ɦɚє ɧɚɦɿɪ ɩɪɢɞɛɚɬɢ 

ɱɢ ɡɚɦɨɜɢɬɢ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɭ ɩɨɫɥɭɝɭ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɜɥɚɫɧɢɯ ɩɨ-
ɬɪɟɛ ɜ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɹɯ, ɧɟ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɨɸ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ 

ɱɢ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹɦ ɫɥɭɠɛɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ  
ɩɨɫɥɭɝɨɸ ɦɨɠɟ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢɫɶ ɞɜɨɦɚ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ: 

– ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨɸ ɩɪɢɫɭɬɧɿɫɬɸ ɬɚ ɭɱɚɫɬɸ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧ-

ɧɹ ɞɥɹ ɩɪɢɛɭɬɬɹ ɞɨ ɦɿɫɰɹ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ; ɜ ɰɶɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɫɩɨɠɢɜɚɱ є 
ɩɚɫɚɠɢɪɨɦ; 

– ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɹɦ ɩɟɜɧɢɯ ɜɚɧɬɚɠɿɜ; ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ ɜ ɬɚɤɨɦɭ ɜɢɩɚɞ-

ɤɭ є ɬɨɣ, ɱɢɣ ɜɚɧɬɚɠ ɩɟɪɟɜɨɡɢɬɶɫɹ. 
Ʉɥɿєɧɬɚɦɢ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ є ɮɿɡɢɱɧɿ ɱɢ ɸɪɢ-

ɞɢɱɧɿ ɨɫɨɛɢ, ɹɤɿ ɤɨɪɢɫɬɭɸɬɶɫɹ ɣɨɝɨ ɩɨɫɥɭɝɚɦɢ ɧɚ ɭɦɨɜɚɯ ɩɨɩɟɪɟɞ-

ɧɶɨʀ ɭɝɨɞɢ. Ɂɦɿɫɬ ɰɿєʀ ɭɝɨɞɢ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɧɿ ɪɨɥɟɣ ɦɿɠ ɚɜɬɨɬ-
ɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ ɬɚ ʀʀ ɤɥɿєɧɬɨɦ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɧɢɦɢ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨʀ (ɦɨɠɥɢɜɨ, ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɞɥɹ ɨɛɨɯ ɫɬɨɪɿɧ) ɦɟɬɢ (ɧɚɣɱɚɫɬɿɲɟ 
ɰɟ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɩɪɢɛɭɬɤɭ). ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɤɥɿєɧɬɚɦɢ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ: ɿɧɲɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ, ɳɨ ɜɫɬɭɩɢɥɚ ɡ ɞɚɧɢɦ 

ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ ɜ ɞɿɥɨɜɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ, ɫɤɥɚɜɲɢ 

ɭɝɨɞɭ ɧɚ ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɹ ʀʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɩɟɜɧɨɝɨ ɩɟɪɿɨɞɭ ɱɚɫɭ ɡ 
ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹɦ ɭɦɨɜ; ɝɪɨɦɚɞɹɧɢɧ, ɳɨ ɩɿɞɩɢɫɚɜ ɞɨɝɨɜɿɪ ɡ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬ-
ɜɨɦ ɧɚ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥɹ ɡ ɜɨɞɿєɦ ɞɥɹ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɩɨʀɡɞɨɤ ɜ 
ɫɥɭɠɛɨɜɢɯ ɰɿɥɹɯ ɬɨɳɨ. 

Ɉɬɠɟ, ɩɨɧɹɬɬɹ «ɫɩɨɠɢɜɚɱ», «ɩɨɤɭɩɟɰɶ» ɬɚ «ɤɥɿєɧɬ» – ɰɟ ɡɨɜɫɿɦ 

ɪɿɡɧɿ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɬɟɪɦɿɧɢ, ɹɤɿ ɧɟ є ɫɢɧɨɧɿɦɚɦɢ, ɬɨɦɭ ʀɯ ɡɚɦɿɧɚ ɨɞɧɟ 
ɨɞɧɢɦ є ɩɨɦɢɥɤɨɸ, ɳɨ ɦɨɠɟ ɩɪɢɡɜɟɫɬɢ ɞɨ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ 
ɩɟɜɧɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɶ ɬɚ ɩɿɞɯɨɞɿɜ, ɹɤɿ ʉɪɭɧɬɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɡɧɚɧɧɹɯ ʀɯ ɫɭɬɧɨɫ-
ɬɿ ɬɚ ɡɦɿɫɬɭ. ɋɥɿɞ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɭ ɜɚɠɥɢɜɨ ɱɿɬɤɨ ɪɨɡɪɿɡ-
ɧɹɬɢ ɣɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɬɚ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɚɞɠɟ ɤɨɠɧɚ ɡ ɰɢɯ ɤɚɬɟ-
ɝɨɪɿɣ ɦɚє ɩɟɜɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɦɚє ɪɿɡɧɿ ɰɿɥɿ. 
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ȼɢɫɧɨɜɤɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɿ ɜɢɤɨɧɚɧɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɜɢɞɿɥɟɧɨ ɨɫɧɨɜɧɿ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɨɧɹɬɶ «ɫɩɨɠɢɜɚɱ», «ɩɨɤɭɩɟɰɶ» ɬɚ «ɤɥɿєɧɬ», ɡɚɜɞɹ-
ɤɢ ɱɨɦɭ ɡɞɿɣɫɧɟɧɨ ɭɬɨɱɧɟɧɧɹ ɬɚ ɱɿɬɤɟ ɪɨɡɦɟɠɭɜɚɧɧɹ ʀɯ ɜɢɡɧɚɱɟɧɶ.  
ɐɿ ɩɨɧɹɬɬɹ ɛɭɥɨ ɜɠɢɬɨ ɞɥɹ ɝɚɥɭɡɿ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ. 
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