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VYrpaBiniHHS ~KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO B €-COmMmMerce — 1e
KOMIIJICKC CTPATETIYHUX Ta TAaKTUYHHUX JiH, CIPSIMOBAHUX Ha ITABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 1IHTEpHET-Mara3uHy ado O13HeCy, sSIKHil IIpaloe
B oHyaiH-cpepi. OCHOBHA MeTa YMPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MoJisira€ B CTBOPEHHI Takoro Oi3Hecy, AKud Oyae 37aTHUN €PEeKTHUBHO
KOHKYpYBaTH Ha PHUHKY e€-COmmerce 1 3abe3nedyBaTd CTaOIILHUM Ta
NpUOYTKOBUM PO3BUTOK.

Ha punky e-commerce ICHye pi3HOMaHITHICTh CYO'€KTIB, SKi
B3aEMOJIIOTh Ta KOHKYPYIOTh MDK COOOIO: IHTEpHET-Mara3uHH,
BUPOOHMKH Ta MOCTAaYaJbHUKHU, TIJIATDKHI CUCTEMH Ta OaHKH, JIOTICTHYHI
KOMIIaHIi, MOCEPEAHUKH 1 areHTH, KJIIEHTH Ta TOKYIII, JO0JaTKH Ta
PO3POOHMKH  MPOTPAMHOTO  3a0e3leUYeHHs, pPEKJIaMHI areHTCTBa 1
MapKETHUHTOBl KOMIIaHil, BIATYKH Ta PEUTHHrOBl IMIAaT(GOpPMHU, YpSIO0BI
pEryJsiTOpy Ta areHTCTBa 3 MUTaHb 1HTEPHET-TOPriBii ToIO. i cy0'ekTH
CIIJILHO CTBOPIOIOTH PHHOK €-cOmmerce Ta B3aEMOJIIOTh IS
3a/I0BOJICHHSI MOTPEO KIIIEHTIB Ta PO3BUTKY II1€1 Tamy3i.

VYrpaBiiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO Yy CErMEHTI €-commerce €
CKJIQJTHOIO Ta OararorpaHHoOI0 3a7adyero, OCKUILKH 1€ PUHOK TMOCTIHHO
3MIHIOETHCSI Ta BHMAara€ axkTHBHOTO afanTyBaHHS. OCHOBHI KIJIFOYOBI
aCIeKTH  YIpPaBIIHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO B  €-COmmerce
BKJIFOYAIOTh:

— aHaJi3 KOHKYPEHTHOTO OTOYEHHS

— BHU3HAYEHHS IL[JIbOBOI ay IUTOPil

— MIJBUILEHHS SKOCTh MPOIYKTY 1 00CITYyrOBYyBaHHS

— e()EeKTUBHUY IHTEPHET-MAPKETHUHT

— IIIBUINECHHS JOSJILHOCTI KIIIEHTIB

— BUKOPHCTAHHS 1HHOBAIIN

— OIITUMI3AIlIIO TTPOIIECIB

— MOHITOPUHT aHATITUKH 1 BIACTEXKEHHS PE3yJIbTaTIB

— JOTPUMAaHHS MPUHIIMITB THYYKOCTI 1 aIallTUBHOCTI

— CTpaTeriyHy CIpsAMOBaHICTh HAa PO3BUTOK TOMIO [1].
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VYrpaBiiiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO Yy CErMEHTI €-commerce €
HaJ3BUYANHO BAYKJIMBUM 1 JIOIUJILHUM 3aBJAaHHSIM 3 HACTYIMHUX MPUYHH.

[To-nepiie, puHOK €-commerce HAaCUYEHHUI IpaBISIMU 3 YChOTO CBITY,
1 KOHKypeHIIs B HbOMY HAJ3BUYAHO BEJMKA.  YIIPaBIIHHSI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO JIOTIOMAara€ BHAUIUTHUCS Cepell KOHKYPEHTIB 1
3aymmati ix mo3axy. Kpim Toro, TexHojorii, TpeHAW Ta CIIOXKHBYA
MOBEJIIHKA MOCTIITHO 3MIHIOIOThCSI. Crpareris yIpaBIiHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO JI03BOJISIE IIBUIKO pearyBaTd Ha 3MIHH Ta
azanTyBaTu O13HEC JO HOBUX YMOB.

[Iponiecu ympaBiiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO CIHOHYKalOTh J0
MOCTIMHOTO BAOCKOHAJIEHHS MPOJIYKTIB, MOCIYT Ta Oi3Hec-mpoiieciB. Taki
MPOLIECH TAKOXK JAOTMOMAraroTh MIABUIIUTHA €()EKTUBHICTh BUTPAT, 3HU3UTHU
BUTPATH Ta IMIABUIIUTHA MPUOYTOK.

VYrpaBiiHHS ~ KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO — JIOTIOMara€e  CTBOPHUTH
npuBaOJMBUI TPOMO3UIIIO JIsI KIIEHTIB Ta 30€perTd iX JOSUIbHICTb.
[TokpatieHHs: KJIIEHTCHKOTO JIOCBIy € OJIHIEI0 3 OCHOBHHUX CKJIQJIOBUX
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, 1 BIAMOBIIHE YMPaBIIHHS JOMOMArae JI0CITTH
111€1 METH.

VYrpaBiiHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTIO JOTIOMara€ BU3HAYMUTH, SK
Oi3Hec xoyere OYTH CHOPUMHATAM Ha PUHKY, Ta SK BIH XOY€Te
MO3UITIOHYBaTH CBIM OpeHia. lle momomarae CTBOpUTH Ta BUKOHYBATH
cTpaTerii, CnpsIMOBaH1 Ha JIOCATHEHHS KOHKYPEHTHHUX TIepeBar.

Takox npouecu yIpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTIO
CTUMYJIIOIOTh IHHOBAILIIl Ta PO3BUTOK OI3HECY, IO € KJIIOYEM JI0 YCIIXY B
e-commerce [2].

3Bakarouu Ha 11 (HaKTOpH, YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO €
O00OOB'SI3KOBUM [IJI1 TMIATPUMAHHS Ta PO3BUTKY YCHIIIHOrO Oi3HECY B
CErMEHTI e-commerce. EdexTuBHe yIIpaBIiHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO B €-COmmeErce BUMarae  IO€JIHAHHS
CTpaTEeTriYHOTO MHUCIEHHS, aHalli3y JaHWX, KPEaTUBHOCTI Ta AaKTUBHOI
ajanTarii 10 3MiH Ha PUHKY.
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