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разновидность информационной системы, перерабатывающей информацию о 

состоянии внешней среды и ее воздействии на управляемую систему, о 

воздействии управляющей среды на управляемую подсистему и внешнюю 

среду, о состоянии управляющей подсистемы и ее воздействии на управляемую 

подсистему. Информация о функционировании элементов потокового процесса 

передается по каналам обратной связи управляемой подсистемы; под ее 

влиянием, информации о состоянии внешней среды и нормативной 

информации, определяющей параметры оптимального функционирования 

управляемой подсистемы и ее элементов формируется управленческое 

решение, реализация которого обеспечивает оптимальное движение потокового 

процесса, интеграцию и координацию функционирования его элементов. 
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Головними перевагами стратегічного планування є:  

 зв'язок поточних рішень з майбутніми результатами, організоване 

осмислення рішень (у супереч спонтанному прийняттю) з прогнозуванням їхніх 

наслідків; 

 орієнтація на пошук альтернативних варіантів досягнення цілей, тобто 

допустимих цілей у межах визначених цілей та наявних обмежень; 

 визначення можливостей і загроз, сильних та слабких сторін діяльності 

підприємства, врахування їх при встановленні цілей і формулюванні стратегій 

для забезпечення впливу на ці аспекти вже сьогодні; 

 свідома підготовка майбутнього і до майбутнього; 

 розподіл відповідальності не лише між напрямками діяльності, а й між 

поточною та майбутньою діяльністю; 

 переваги стратегічного планування не реалізуються самі по собі. Як 

кожне явище, стратегічне планування має характеристики, які в разі їх 

невдалого використання можуть зашкодити розробці та впровадженню 

стратегічних планів. 

«Пастками» стратегічного планування є: 

 підміна змісту стратегічної діяльності формою, забюрократизованість 

процедур розробки стратегій і планів; 

 надвитрати часу для розробки стратегічних планів, що проявляється в 

запізненні реакцій на зміни в середовищі; 

 розрив між стратегічною та поточною діяльністю, сподівання, що 

наявність стратегії вже забезпечує її здійснення; 

 завищення очікувань, розробка нереалістичних планів, які не 

враховують специфіки об'єкта планування та можливостей (у тому числі − 

швидкості) здійснення змін; 
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 сподівання на знаходження «панацеї» від негараздів і спрямування на 

неї всіх сил, і ресурсів, а не застосування системного підходу для реалізації 

стратегічної діяльності.  

Навіть якщо підприємство обійшло всі «пастки», воно може не досягти 

очікуваних результатів, що пояснюється помилками в організації планової 

діяльності. 

Головні недоліки практичного застосування системи стратегічного 

планування: 

 відсутність необхідної інформації для прийняття стратегічних рішень та 

розробки стратегічних планів. Як наслідок, спостерігається низький рівень 

обгрунтованості планових документів; 

 відсутність альтернативних планів; 

 недостатнє використання науково-методичного арсеналу планування; 

 слабо розвинена система поточного аналізу, контролю та коригування 

стратегічних планів; 

 догматична гіперболізація значення цифрових показників; 

 недосконала система стимулювання працівників, які беруть участь у 

розробці та виконанні стратегічних заходів; 

 недостатній рівень організаційного, соціально-психологічного та 

фінансового забезпечення стратегічного планування.  

Дослідження переваг і недоліків стратегічного планування є основою для 

подальшого його вдосконалення. Останніми роками цей процес було 

спрямовано на виявлення так званих «бар'єрів» стратегічного планування та 

формулювання найпоширеніших заходів щодо ъх усунення. 
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У сучасному світі відбувається зміщення пріоритетів від 

«функціональних» до «інноваційним» послуг. Функціональні послуги служать 

задоволенню нагальних потреб і користуються, в більшості випадків, без 

оглядки на місце придбання. На них існує більш-менш передбачуваний попит, а 

їх життєвий цикл триває відносно довго. Конкурентам легко їх імітувати, а 

отже, їх важко зробити високорентабельними. 


