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Содержание деятельности по управлению персоналом существенно 
детерминировано задачами, которые решаются организацией на разных стадиях 
ее развития. Те производственные процессы, которые протекают в организации, 
требуют ее специфического кадрового обеспечения. Менеджмент персонала 
призван предоставить тот кадровый ресурс, который необходим для 
эффективной работы организации. 

Тенденции развития управления персоналом в международной практике 
говорят о приоритетности передачи большого объема функций по управлению 
людьми непосредственным руководителям того или иного коллектива. 
Негативная сторона этого явления для отечественной хозяйственной практики 
состоит в том, что руководители не получают необходимой консультативной, 
методической помощи и часто выполняют функции, к которым 
профессионально не готовы. Это в свою очередь, ведет к превалированию 
авторитарных подходов к формированию стиля и методов руководства.  

Основу концепции управления персоналом организации в настоящее время 
составляют возрастающая роль личности работника, знание его мотивационных 
установок, умение их формировать и направлять в соответствии с задачами, 
стоящими перед организацией. Создавшаяся в нашей стране ситуация, 
изменение экономической и политической систем одновременно несут как 
большие возможности, так и серьезные угрозы для каждой личности, 
устойчивости её существования, вносят значительную степень 
неопределенности в жизнь практически каждого человека. 

Обобщение опыта отечественных и зарубежных организаций позволяет 
сформировать главную цель системы управления персоналом: обеспечение 
кадрами, организация их эффективного использования, профессионального и 
социального развития. 

Концепция управления персоналом основывается на представлении о 
месте человека в организации. Можно выделить три основных аспекта. 
экономический – дал начало использованию трудовых ресурсов, несмотря на 
ведущее место технологий производства продукции (услуг): единство 
руководства; строгая иерархия; дисциплина; подчинение индивидуального 
общему; баланс между властью и её ответственностью; органический состоит из 
двух концепций (управления персоналом предприятия и управление 
человеческими ресурсами) – потребности, мотивы, а также понимание, что 
предприятие – это собрание частей, соединенных линией управления в виде 
контроля. Гуманистический – предприятие как – гуманистический центр с 
присущей ему организационной культурой.  

Современные взгляды на управление персоналом тесно связываются с 
управлением человека с позиции теории человеческих отношений. 
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В стратегическом аспекте рассматривают семь стратегических 
направлений в работе с персоналом. 

1.   Снижение удельного веса заработной платы в себестоимости  
продукции и оплаты труда работников. При этом предлагается разделить весь 
персонал на две группы: высококвалифицированных постоянных работников с 
социальными гарантиями и высокой оплатой труда («ядро»); 
малоквалифицированных работников без социальных гарантий и низкой 
оплатой труда («периферию»). Однако эта модель годится не для всех 
предприятий. 

2.   Работники - это ресурс, который необходимо максимизировать. 
Признано, что единственным источником долгосрочного преимущества на 
рынке является знание способностей своих работников и максимизация их 
изобретательности, мотивации и человеческих отношений, а не «копирование» 
опыта лучших компаний. 

3.   Неразрывная связь стратегии предприятия и стратегии управления 
персоналом. В зависимости от типа компании она может применять 
централизованную стратегию из единого центра (каскадная модель Чандлера) и 
децентрализованную стратегию, когда самостоятельные подразделения 
крупной компании проводят гибкий  маркетинг на рынке (модели Портера и 
Фомбрука). 

4.   Развитие организационной культуры: общие цели, коллективные 
ценности, харизматические лидеры, жесткие позиции на рынке, контроль 
сотрудников с помощью социальных средств. Ставится  задача достичь 
«экстраординарных результатов через деятельность ординарных людей». 
Высокая внутренняя организационная культура для некоторых компаний - 
ключ к успеху. 

5.   «Японизация» методов управления персоналом, широко 
распространившаяся после успеха японских компаний («Sony», «Mitsubishi», 
«Toyota», «Nissan» и др.). Достигается за счет минимизации числа уровней 
управления, высокой организационной культуры, гибких форм организации 
труда, высокого качества продукции, преданности рабочих фирме и др. 

6.   Управление персоналом - стратегическая функция. Это направление 
предполагает разработку кадровой стратегии, подбор персонала исходя из 
философии фирмы, вознаграждение с учетом качества индивидуальной 
деятельности, минимизацию трудовых споров и создания гармонии на рабочем 
месте, поощрение коллективных усилий, направленных на выживание 
компании. 

7.   Использование моделей управленческого выбора в работе с персоналом 
с учетом четырех главных аспектов: влияния работника и способы воздействия 
на него; процедура движения работника на фирме; системы вознаграждения; 
организация рабочего места. Модель успешно позволяет решить проблему 
выбора политики для максимизации вклада человека в успех фирмы. 

 
 
 


