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ФОРМУВАННЯ НАПРЯМКІВ РОЗВИТКУ ВИРОБНИЧОГО ПРОЦЕСУ 

ПІДПРИЄМСТВ АВТОМОБІЛЬНОГО ТРАНСПОРТУ 

 

Важливими питаннями в забезпеченні виробництва послуг високої якості 

на підприємствах автосервісу (АСП) є упорядкування окремих виробничих, 

технічних, технологічних, організаційних, економічних процесів і явищ.  Між 

ними повинні бути обумовлені взаємозв’язки, залежності. 

Стосовно до підприємства автосервісу процес формування виробництва 

якісних послуг і механізми управління окремими складовими загального 

процесу можна представити схемою (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Схема формування якості та ефективності виробництва 

послуг автосервісу 

 

Вихідний стан: 

1. Техніко-технологічний стан 

підприємства. 

2. Стратегія розвитку 

виробничого процесу. 

3. Динаміка розвитку 

виробництва. 

4. Стан ринку послуг в регіоні. 

5.Наявність і стан ринку ресурсів: 

фінансових, трудових, 

матеріальних, інформаційних. 

5. Економічний стан в 

середовищі 
 

 

Механізми управління якістю 

послуг:  

1. Рівень організованості 

виробничої системи. 

2. Розробка і впровадження 

ефективної системи управління 

виробництвом послуг 

автосервісу. 

3. Процесний підхід в 

виробничій системі підприємства. 

4. Управління процесами 

створення і реалізації послуг 
 

 
 

Фактори забезпечення оцінки якості та ефективності 

виробництва послуг автосервісу: 

1. Рівень технічних засобів контролю отриманих результатів 

виробництва послуг. 

2. Наявність і рівень нормативів для оцінки  якості і ефективності 

виробництва послуг автосервісу. 

3. Рівень організації та методичного забезпечення аналізу стану 

виробництва послуг автосервісу на підприємстві 
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Раціональна організація підприємства автосервісу, його виробничого 

процесу є об'єктивною необхідністю управління функціонуванням виробничої 

системи і надання якісних послуг. Нераціональне, не ефективне управління 

процесом виробництва є фактором, що обмежує ефективність виробництва 

послуг на підприємстві, їх якість, своєчасне реагування на зміну попиту на 

ринку.  

Система та механізми управління якістю виробництва послуг повинні 

забезпечувати раціональне використання всіх наявних ресурсів. 

При цьому необхідно здійснювати [1, 2, 3]: 

вивчення ринку послуг та ринку фінансових, енергетичних, матеріальних, 

трудових ресурсів; 

технологічну й інформаційну підготовку виробництва технічного 

обслуговування й ремонту автомобілів; 

аналіз науково-технічних розробок, пошук сучасних технологій, 

технічного забезпечення процесів; 

організацію робіт по забезпеченню контролю якості виробництва послуг 

на всіх етапах виробництва; 

впровадження засобів механізації робіт; 

оперативне управління процесами виробництва послуг автосервісу на 

підприємстві; 

контроль, оцінку, облік і аналіз протікання виробничого процесу на 

підприємстві; 

мотивацію учасників виробничих процесів. 

На підприємстві доцільно оцінювати ефективність виробничих процесів 

при виробництві послуг. 

Ефективність сервісної послуги можна оцінити як відношення вихідних 

ресурсів процесу до вхідних: 

 

,       (1) 

 

де  –  доходи підприємства від реалізації послуг; 

  – витрати на їх виробництво. 

Найбільш вживаними на підприємствах є такі загально відомі показники 

економічного управління як прибуток, рентабельність, собівартість, 

оборотність обігових коштів, фондовіддача, фондоозброєність.  
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