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Цифровий маркетинг – це не просто інструмент, він є підґрунтям 

стратегічного розвитку торговельного підприємства, дозволяючи йому 

насичувати свій онлайн простір та ефективно взаємодіяти з аудиторією. 

Ключові аспекти, які підкреслюють важливість цифрового маркетингу у 

стратегічному розвитку бізнесу, є наступними. 

Завдяки цифровому маркетингу торговець може здобути глобальну 

видимість. Онлайн-простір не обмежується географічними рамками, що 

дозволяє привертати увагу клієнтів з усього світу.  

Крім того, цифровий маркетинг дозволяє створювати деталізовані 

портрети цільової аудиторії і надсилати рекламу лише тим, хто є ймовірними 

покупцями, що, в свою чергу, оптимізує витрати та підвищує конверсію. 

Спрощений доступ до соціальних мереж та інших онлайн каналів сприяє 

активній взаємодії з клієнтами, а зворотний зв'язок і комунікація дозволяють 

швидко відреагувати на їхні потреби та вдосконалювати продуктові пропозиції. 

Через цифровий маркетинг підприємство може побудувати сучасний та 

інноваційний образ. Створення якісного контенту, участь у соціальних мережах 

та запровадження технологій формують позитивне сприйняття бренду [1]. 

Інструменти аналітики в цифровому маркетингу дозволяють отримувати 

вичерпні дані про ефективність кампаній, аналіз яких робить можливим 

виправлення стратегій та забезпечення стійкого росту. Також цифровий 

маркетинг надає можливість точно контролювати рекламні витрати. Зокрема, 

можна визначити, наскільки ефективно використовуються бюджетні кошти та 

коригувати їх розподіл для максимального результату. 

Торговельні підприємства, які успішно впроваджують цифровий 

маркетинг, отримують конкурентну перевагу через більш ефективну 

привабливість клієнтів і оптимізацію процесів. Він дозволяє швидко 
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адаптуватися до змін в ринкових умовах та реагувати на нові тренди, що робить 

стратегічне планування більш гнучким та ефективним. 

Отже, сьогодні цифровий маркетинг став необхідною складовою 

стратегічного розвитку торговельного підприємства, дозволяючи йому 

зростати, розширюватися та ефективно конкурувати в онлайн просторі. 
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З поглибленням цифровізації та розвитком локаційних технологій 

геозонний маркетинг виступає як новий етап в еволюції споживчого 

маркетингу, забезпечуючи компаніям надзвичайні можливості залучення та 

утримання клієнтів. 

Геозонний маркетинг – це стратегія використання локаційних даних для 

персоналізації маркетингових зусиль. Відсутність прив’язки до місця 

обмежується, завдяки використанню геозон, що дозволяють визначити 

конкретні області для активізації маркетингових кампаній [1].  

З використанням GPS, Bluetooth, NFC та інших технологій, геозонний 

маркетинг може точно визначати місцезнаходження користувачів, створюючи 

унікальні можливості для персоналізованих пропозицій та інтерактивних 

заходів. Він дозволяє створювати точні та персоналізовані кампанії. За 

допомогою точних даних про місцезнаходження можна адаптувати пропозиції 

та рекламу до конкретного контексту та інтересів споживачів. 

За допомогою спеціальних пропозицій та знижок для користувачів, які 

перебувають у певних геозонах, компанії можуть значно підвищити конверсію 

та стимулювати покупки. Створення унікального контенту для користувачів, 

які перебувають у конкретних геозонах, сприяє залученню уваги та покращує 

сприйняття бренду. 

Для роздрібних мереж геозонний маркетинг є ідеальним інструментом 

для привертання клієнтів, стимулювання продажів та підвищення відомості про 

бренд. Забезпечуючи споживачам персоналізовані пропозиції, геозонний 

маркетинг сприяє зручності та комфорту у процесі взаємодії з продуктами та 

послугами. Крім того, геозонний маркетинг дозволяє збирати деталізовану 

аналітику про поведінку клієнтів у конкретних географічних зонах, що надає 


