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Облачно ориентированные технологии (Cloud Computing) позволя-
ют доставить пользователю услуги быстро, качественно и с минималь-
ными затратами. Развитие в Украине рынка интернет-услуг, в первую 
очередь обеспечение надежного, высокоскоростного и недорогого 
подключения к глобальной сети, в т.ч. для мобильных пользователей, 
позволяет интегрировать дистанционные формы обучения и сервисы 
Web 2.0 в учебный процесс. 

Внедрение облачных технологий в процесс обучения преследует 
следующие дидактические цели: 1) активная модель обучения; 2) по-
вышение качества самостоятельной работы студентов; 3) персона-
лизация процесса обучения. Для достижения этих целей необходимо 
иметь соответствующие технологии и инструменты, которые в случае 
информационно-коммуникационных технологий быстро развивают-
ся, устаревают и заменяются новыми, поэтому проблема анализа со-
временных сервис-ориентированных информационных технологий 
с целью их применения в учебном процессе является актуальной.

Анализ публикаций по данной тематике показал, что, несмотря на 
достаточно активное внедрение облачных технологий в процесс об-
учения, проблема эффективного использования этих сервисов оста-
ется актуальной, что обусловлено быстро изменяющимися условиями 
на рынке облачных вычислений и новыми подходами к организации 
обучения, его методическому и материальному обеспечению, а также 
их информационному наполнению.

Отметим также, что не существует общепринятых критериев при 
оценке дидактических возможностей облачных технологий, техно-
логий виртуализации, служб Web 2.0, т.к. помимо непосредственного 
процесса обучения существуют, например, проблемы этикета сетево-
го общения, проблемы организации процесса обучения, проблемы 
контроля в дистанционных курсах (и особенно в массовых).

Цель исследования – изучение возможностей технологий виртуа-
лизации и облачных вычислений для организации процесса обучения 
и его информационного сопровождения и наполнения.

Традиционно различают три основных вида облачных сервисов: 

ВИРТУАЛИЗАЦИЯ И CLOUD COMPUTING В КУРСАХ 
ИНФОРМАТИКИ, ИНФОРМАЦИОННЫХ И 

КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
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•	 инфраструктура	как	услуга	(IaaS).	Провайдер	услуги	предостав-
ляет пользователю базовые вычислительные мощности – аппаратное 
обеспечение, платформу виртуализации, определенный сетевой тра-
фик, соглашение на использование, инструменты учета использован-
ных ресурсов и их тарификации;
•	 платформа	 как	 услуга	 (PaaS).	 Пользователю	 предоставляется	

настроенная операционная система и средства разработки – СУБД, 
компилятор или интерпретатор языка программирования, средства 
отладки и тестирования; 
•	 программное	обеспечение	как	услуга	 (SaaS).	Конечному	поль-

зователю предоставляется настроенное программное обеспечение, 
для доступа к которому используется інтернет. В образовательной сре-
де именно данный вид услуг получил наибольшее распространение, 
т.к. он позволяет значительно сэкономить за счет использования бес-
платных сервисов. Часто производители ПО предлагают существен-
ные скидки на лицензии для образовательных учреждений.

Среди существующих предложений, с нашей точки зрения, наиболь-
ший	 интерес	 представляют	 следующие	 продукты:	 Google	 Apps,	
Microsoft	Office	365,	Zoho,	которые	существуют	в	бесплатном	и	плат-
ном, на основе подписки, вариантах.

Основой облачных технологий являются технологии виртуализа-
ции, которые часто представлены в учебном процессе в двух видах 
– в виде виртуальных машин и в виде виртуализации на уровне опе-
рационной системы. Авторы исследовали возможности применения 
виртуальной	машины	Oracle	 VirtualBox	 и	 виртуализацию	 уровня	ОС	
OpenVZ.	Оба	подхода	показали	хорошие	результаты.	Преимуществом	
Oracle	VirtualBox	 	 является	простота	использования,	 большой	 выбор	
уже готовых образов виртуальных машин для решения различных за-
дач, возможность клонирования созданной виртуальной машины и 
последующего простого подключения на новом рабочем месте, а ос-
новным недостатком следует признать достаточно высокие требо-
вание к компьютеру, что не позволяет использовать данное решение 
в ряде случаев. Этого недостатка лишен второй подход, но при этом 
требуется выделенный сервер и достаточно высокая квалификация 
обслуживающего персонала.

Для облачных сервисов SaaS достаточно высокоскоростного под-
ключения к интернету и наличия терминала, в качестве которого часто 
выступают мобильные устройства – смартфоны, планшеты, нетбуки и 
т.п., что позволяет сделать предоставление услуг удобным и персона-
лизированным.

В работе рассматриваются возможности онлайновых офисных па-
кетов	Google,	Zoho	и	Microsoft	в	сравнении	с	традиционными	решени-



ями	–	Microsoft	Office	и	LibreOffice	(Apache	OpenOffice)	
Показано, что в традиционных офисных пакетах общими являют-

ся 4 основных и 2 вспомогательных программы, а решаемые задачи и 
общие приемы работы в них сходны, несмотря на существенные раз-
личия в интерфейсах. Среди недостатков отметим то, что оба вариан-
та офисного ПО весьма требовательны к аппаратному обеспечению, а 
для	полноценной	работы	служб	Office	365	требуются	последние	вер-
сии	ОС	Windows	(7-10).
Проведен	анализ	сервисов,	которые	предоставляются	Google,	Zoho	

и Microsoft в своих облачных решениях, в первую очередь на бесплат-
ной основе. Показано, что наиболее востребованными инструмента-
ми для бизнеса являются офисный пакет, средства совместной работы 
и электронная почта, причем только у Microsoft в бесплатном варианте 
офис функционально ограничен по сравнению с платным аналогом.

В работе исследованы возможности замены традиционного офиса 
на облачный аналог в курсах информационных технологий на приме-
ре текстового редактора. Определен ряд типовых задач, которые тра-
диционно предлагаются студентам для выработки умений и навыков 
использования текстового процессора.

Показано, что облачные офисные пакеты в большинстве случаев 
способны заменить свои настольные аналоги, за исключением спец-
ифических задач, рассчитанных на профессионального пользователя, 
который использует большинство возможностей настольных систем, 
например, разбивка документа на главы, использование макросов для 
автоматизации рутинных задач, работа с мультимедийным (аудио и 
видео) содержимым.

Рассмотрено применение технологий виртуализации и облачных 
вычислений для информационного наполнения учебного процесса. 
Показано, что виртуализация и облачные вычисления позволяют в 
разумных пределах продлить срок эксплуатации парка вычислитель-
ной техники. 

Препятствиями на пути внедрения этих технологий является недо-
статочно быстрое подключение к интернету и ряд положений зако-
нодательства Украины о защите персональных данных, которые ре-
шаются на организационном уровне. Данные технологии позволяют 
также упростить применение в учебном процессе концепции смешан-
ного обучения (перевернутый класс), микроуроки и др.

Дальнейшего изучения требуют методические, дидактические и ор-
ганизационные аспекты совместного использования традиционных и 
мобильных платформ доставки образовательного контента и их влия-
ние на качественные показатели процесса обучения.
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