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AHOmayis. Po3znsaHymo npouyec yOOCKOHAsIeHHA (POPMYyBAHHA CUCMeMU MaPKemMuUH208Ux 00CiOHeHb Ha
nionpuemcmei i 8U3Ha4eHoO NMoPAOOK MPO8edeHHA MAPKeMUH208UX O0CNI0MHEeHb HA Cy4acHUX MiONPUEMCMEax, 3 ypa-
Xy8AHHAM robaxaHb i nepesae KnieHmis. HaOaHo cmpyKkmypy npoekmy 00cnioxeHHa bpeHdis nionpuemcms nesHoi
2anysi. BidnosioHo 0o ybo2o, npouec nposedeHHa MapKemuH208UX 00CAIOHEHb HA NiONPUEMCMEI nesHoi 2asy3i 3a-
PONoHo8aHo npedcmasumu y 8u2aa0i npoekmy 00cnidHeHHA bpeHdis Cy4acHUX NidnPUEMCME 3 MOYKU 30py OYMKU
cnoxcusaya. Jarull npoyec peanizayii npoekmy 3anponoHo8aHo po3bumu Ha n’asme b670kie: susYeHHsA cripuliHAmMms
Kameezopii i 6peHdis, mecmy8aHHA PEKAAMHUX KAMMAHIl, eKCriepmHa OUiHKa KOMYHIKauii nionpuemcms, pekoHcmpy-
Kyia moderi ideanbHo20 nidnpuemcmaa. Po32asaHymo 3micm KoxHo20 60Ky npoekmy rnposedeHHs MapKemuH208020
docnionceHHA. HadaHo pekomeHOauii Wo00 OCHOBHUX HAMPAMKI8, AKi MOBUHHI 6ymu po3aaaHymi 8 KOXHomy 60yi.
3anponoHo8aHo nioxio onmumizayji nposedeHHAa MapKemuH208Ux O0CiOHeHb 3 Memoto opMy8aHHA ideasnbHoi
modesi nNiOnpUEMCMEa Ha 0CHOBI 02sa0i8 i MepeKoHaHb croxusaYis. B moodesi po32asaHymo ocHO8HI nidxodu 0o ¢o-
PMYBAHHSA 2pyn hakmopis, AKi MOBUHHI sBUCMYnUMU 8 IKOCMi emasioHHUX sidnosideli pecrioHOeHMi8 nid 4Yac npose-
OeHHA 0ocnioreHHsA. [aHi hakmopu KoxeH croxusay, AKuli ucmynae 8 AKOCMI pecrioHoeHma, Moxce 00NoB8HH8a-
mu abo obupamu Ha ceili cmak. Npedmemom 00cnidHceHHA € NioXoou w000 yOOCKOHAMEHHA cUCMeMU MapKemuHao-
8020 00CniOHceHHA Ha nidnpuemcmsi. Memoto 0aHoi cmammi € yOOCKOHA1IeHHA MemoOUYHUX OCHO8 PO3POobKU 3axo-
iHCMmpymeHmamu nposedeHHs 00CniO#ceHHA byau HacmyrnHi: 02a80 Ma 8UBYEHHA HAYKOB8OI nimepamypu 3 memu 00-
CNiOMHEeHHA, AHKemMyB8aHHA PecrioHOeHmis8, eKOHOMIKO-(hiHaHcosuli aHaniz pesynbmamie 00cniOHeHHA OianbHocmi
nidnpuemcmea Ha 8U3HAYEHUX PUHKAX.

B akocmi pe3ysbmamy npedcmasneHo npoyec YOOCKOHAMNEHHA cucmemu MapKemuH208020 O0C/iOH(EeHHS,
AKull nioxodus 6u bydb-aKoMy niONPUEMCMBY nesHoi 2asy3i. Takox HadaHO Modesnb hopMyB8aHHSA ideasnbHo20 Mnion-
PUEMCMBA 3 MOYKU 30py Kopucmysavdis lio2o mosapie ma rnocsye.

Knrouyosi cnosa: mapkemuHzosi 0ocnidxceHHs, cucmema 0ocnidxceHs, iHpopmauiliHa cucmema, nepeuHHa
iHpopmayia, BMopuHHa iHgopmauia.

MoctaHoBka npodnemn. B cyvacHux ymoBax (PpyHKLiOHYBaHHA NigNPUEMCTB MNpoBe-
LEHHA MapKeTUHrOBUX JOCNiIO)XEeHb € OCHOBHOIO METOK OTPMMaHHA HeodxigHoro odcAary To-
YHOI iHpopMaLii, 3HaHHA X TexHoorii Ta opraHisauii. 3apydiKHUIN i BITYN3HAHMIA JOCBIg No-
Ka3ye, Wo B 8inbwocCTi BUNaaKiB cknagHi MapKeTUHroBi AOCAiIAXEHHA NPOBOJATLCA cneviani-
30BaHMMN MApPKETMHroBMMM ado KOHCANTUHIOBMMMK hipMaMu, WO npauiolnTb Ha KoMepLiin-
HWUX 3acapgax. Pa3som i3 TuM, rpamMoTHe, NnpodecirHe i LinecnpAMoBaHe NpoBeAeHHA MapkKe-
TUHIOBUX [OCNIMKEHb [03BONIAE CaMOMYy MiAMNPUEMCTBY O8'€EKTUBHO OLLHMTU CBOI PUHKOBI
MOXJIMBOCTI i BUOpaATU Ti HanNpAMKWN LiANbHOCTI, Ae OOCAFHEHHA MOCTaB/IeHUX LiNen cTae
MOXJ/INBUM 3 MiHIMaJIbBHUM CTyneHeM pu3nky i 3 Oinbwolo BM3Ha4veHicTio. OKpiM Toro, Ao
npoBefeHHA MapKeTUHrOBUX LOCAIIKEHb 3a/y4aloTbCA HayKOBi YCTAaHOBM Ta BULLi HayKOBI
3aKjlagmn, a TakoX AeAKi rpoMajcbki Ta AepXaBHi opraHisauii. OgHak npoBefeHHA [oChi-
[)XeHb JaHMM CcrnocodoM € JOPOrnM gJia Cy4aCHUX NignpMeEMCTB. TOMY BUHMKAE HEODXIiAHICTb
NPOBOAUTWN AOCNIIKEHHA BNAaCHUMWN CUNaMUM 3@ AOMNOMOrol CPOpPMOBaHOI CUCTEMUN MapKeTu-
HFOBUX AOCNIOKEHb.

AHani3 ocTtaHHiX gocnimkeHnb i nydnikauin. MnTaHHAM WoOA0 NPOBEAEHHA MAPKETUHIO-
BUX AOCNISKEHb i POPMYyBaHHA CUCTEMUN MaPKETMHIOBMX OOCAILKEHb Ha MiQNPUMEMCTBI 3a-
nmanoca daraTo aBTopiB. Handinbw BaromMuin BHECOK B PO3rnAg AaHOrO MUTaHHA BHECAU
iHO3eMHi HayKoBLi, Taki AK 3urepg B., laHr J1., Benn MNutep, MackoH M., AnbdepT, KoTnep .
Ta daraTo iHWMX. Cepen BITYM3HAHMX HayKoBLiB cnig Buginutn Yydakosa I., PymaHuesy K.
P., AHgpyuwkiBa b. M Ta iHWKX. KOXeH 3 HMX HadaB CBOE HayeHHA Ha npouec popMyBaHHA
CUCTEMUN MAPKETUHIOBMX AOCAIIKEHb Ha MigNPUEMCTBI. Ane BCi BOHU MO-pi3HOMY HadaBanun
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TAYMaYeHHA Ta po3podKy mofeni npouecy NpoBefeHHA MAapKeTMHroBMX LOCAIMKEeHb A1A
KOHKPEeTHOoro nignpmnemcTaa.

HeBupiweHi cknapgosi 3aranbHoi npodnemn. Ona edeKTUBHOI PUHKOBOI AiASbHOCTI,
BeLEeHHA LinecnpAMoBaHOI KOHKYPEHTHOI 60poTbdM NianpnemMcTBy HeOOXigHI MapKeTUHrOBI
pocnimkeHHA. OCHOBHOIO XapakKTepMUCTUKOIO Cy4acCHOI OiNCHOCTI dipM, € roCTpuin Hemosik
NMpaBUAbHOI i NepeBipeHol iHGOopMaLii, BaX/IMBOI ONA NPUAHATTA YNPaBAiHCbKOro pilleHHA.
Mpn UbOMY BITYM3HAHI PipMK 4Yepe3 BiACYTHICTb, HEMOBHOTY ab0 HETOYHICTb iHdopMaLlii,
MPUCYTHICTb BENNKOI KiNIbKOCTI HENOTPiIdHMX ado 3acTapinnx faHuX, 3Ha4YHO 3HWXYIOTb age-
KBaTHICTb CK/lafaHHA LOBrOCTPOKOBUX MPOrHO3iB i CTpaTEeriYHMX MaaHiB po3BUTKY ipMu.

dopmMynioBaHHA Ljinen cTaTTi. MeTolo AaHoi podoTn € yAOCKOHANEHHA METOANYHNX OCHOB
pPO3p0odKKM 3ax0fiB 3 ONTUMI3aLLl CUCTEMU MAPKETUHIOBUX AOCAIMKEHb Ha NiAMPUEMCTBI.

Buknap oCHOBHOro mMaTepiany pocnimkeHHA. B gaHnin 4ac 0CodnmBo akTyasbHUM LA
nNigNpPUEMCTB € NPOBeAEHHA AOCNILKEHb PiBHA 3a40BiNIbLHOCTI CBOIX KJI€HTIB, BU3HAYE€HHA iX
nepesar Ta MoesloBaHHA NoBefiHkKM. ToMy BUHUKNA noTpeda onTuMizauii cmcteMm mMapke-
TUHIOBUX AOCAIMKEHb. ANA LbOro 3anpornoHOBaHO NPOeKT NPOBEeAEHHA JOCNiMKeHHA dpeH-
LiB MignNprMeEMCTB, AKUIA CKNAJAETLCA 3 YOTUPLOX doKiB (puc. 1).

MpoekT gocnigXkeHHA dpeHmiB cyHacHUX NigNnpuUeEMCTB

v

v A \ 4 A
Brok A Brnok B Brok C Bnok D
v \ 4 \ 4 \ 4
BuBYeHHA TecTyBaHHA pek- ExcnepTHa ouiHka PeKOHCTpyKL,iA
CNPUAHATTA Ka- JlaMHNX KOMMaHin KOMYHiKauii nign- MoZeni ineansHoro
Teropii i dpeHaiB pryeMcTB nignpueMcTBa

PncyHok 1 - CTpyKkTypa NpoeKTy A0C/igKEHHA dpeHAiB NigNnpPUEMCTB NEBHOI ranysi

Pe3ynbTaToOM NpoeKTy € po3podka KOMMAEKCHOI OLiHKN KOMYHiKauii dpeHais nignpu-
emcTB: KoMmnnekcHa ouiHKa HanpaB/ieHa Ha PileHHA TakKuUX MUTaHb: WO NpeacTasnde codoio
TOM 4K iHWWNI dpeHn,; AK BIAHOCATLCA A0 LbOro ekcnepTn ? Mpouec npoBefeHHA NMOBHOLH-
HUX MapKeTUHIoBMX JOCAiILKeHb ABNAE COBO0 MOCAIAOBHICTb, WO CKAafAETLCA 3 N'ATU OC-
HOBHMX eTaniB: BU3Ha4YeHHA NpodaeMun Ta NOCTaHOBKa Ljinen KOHKPETHOr0 NPOEKTY; PO3po-
dka nnaHy pocnigpkeHHA; BU3HAYEeHHA MeTogy 3idpaHHA faHux, po3podka dopm Ta 30ip iH-
dopmauii; 0dpodka, aHani3 Ta iHTepnpeTauia iHpopMaLlii; NigroToBKa Ta NMpeseHTauia 3BiTy
npo pe3ynbTaTn gocnimkeHHA. Oani npencTaBneHo 3MiCcT eTaniB (KpiM n'aToro etany) gnA
KOXHOro 610Ky 3anjlaHoOBaHOro A0C/imXKEHHA.

Bnok A. BuB4eHHA CnpunHATTA KaTeropii i dpeHpis (puc. 2). Mpn BU3HAYeHHI Npo-
dnem pocnipkeHHA OCHOBHWM € MOCTaHOBKA 3anuTaHb, AKi CTOCYIOTbCA TeMaTUKWU BN0Ky:
YMM Bi4PI3HAIOTBLCA ICHYIOYI Ta MOTEHUiNHI KIIEHTU; WO BU3HAYa€E NOANBHUX | HENOANBHUX
KopucTyBaYiB; Towo. Oani dopMyIoeETLCA NOCTAaHOBKA Lislen AOCNIAKEHHA: ONMCaHHA Cro-
XunBadiB, iX MOTMBaLLii i dap'epn KOPUCTYBAHHA MiANPUEMCTBOM; BUBHEHHA CMIPUNHATTA Mign-
PUEMCTBA i AOCBIO Y KOPUCTYBaHHI Noro nocnyramun; towo. Mpn BuU3HaveHHi metoay 36o0py
baHux, po3podui dopMm i 300py iHGOpMaLii cnig BUKOPUCTOBYBATU HACTYMHI MeTogn AOChi-
D)XKeHHA: OKYC-rpynun, MeTof NMpoeKLiin, MeTo CroayyYeHoro aHanisy. Odpodka pesynbTaTiB
NoAidHMX oNNTyBaHb AO3BONAE BpaxyBaTh BCi (haKTOPM, WO Lil0OTb MPU BCTAaHOBMEHHI LjiH Ha
TOBapW, a TaKOX 34iNCHEHHA CErMEeHTYBaHHA KJIEHTIB 3a PiBHEM LLiH.

Bnok B. TecTyBaHHA peknaMHUX KaMnaHin (puc. 3). MNpn BU3HAYEHHI NpodneMmn KOoHK-
PETHOr0 [OCNIAHMLBKOrO NPOeKTy, OCHOBHMM MOBWHHa dyTW BiQMOBiAb Ha HACTYNHi 3anu-
TaHHA: HacKiNbkn NpmBadnamnea peknaMa NigNPUEMCTBA | KOHKYPEHTIB; HAaCKiNbKN CIOXET pe-
KNaMHOro ponvka dnmn3bKUn KOpUCTyBa4veBi;AKi BUAW i 3acodn peknamm Handinblw edekTms-
Hi; Towo. MocTaHoBKa Uinen [oCNigpKeHHA NOBMHHA BPaxoBYyBaTU HACTYMHI MOMEHTU: 3'ACy-
BaTW, AK OLHIOIOTbCA peKsaMHi NOBiOMMEHHA iCHYIOHYMMN Ta MOTEHUINHUMW KOPUCTYBaYa-
MW; BU3HAYUTU, AK BiOPI3HAETLCA peakLia pi3HMX LiIbOBUX ayAUTOPIN Ha peknaMHi NoBigo-
MJIEHHA; BUABUTN HaNdiNbll i HANMEHLW BAANi €N1EMEHTN KOXHOIO PeKSIaMHOro NoBigoOM/IEH-
HA.
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Bnok C. EkcnepTHa ouiHKa KOMYHikKayii nignpmMeMmcTs. Bkao4ae BU3Ha4YeHHA npodne-
MW KOHKPETHOro AOCAiHNLLBKOro NPOeKTy Yepes aHani3 3anuTaHb: AKe 3 NignpMEMCTB Hal-
dinblw BOoane B NpoCyBaHHI; AKi € NepeBarn i HefoONiIKNU pPeKNaMHMX KaMmaHin pisHuxX nignpu-
€EMCTB, Ha AKWX NOAEN OpieEHTOBaHa KOMYHiKaLiA KOHKYypeHTiB, Towo (puc. 4). Uini gocni-
[)KEeHHA BCTAaHOBIOIOTLCA HACTYMHi: OTPMMATU €KCMEePTHY OLiHKY e/1eMeHTIB KOMYHiKaLii ni-
ONPUEMCTB; BMABUTU (haKToOpW YCMiWHOCTI peKNaMHUX MOBiJOMAEHb NifNPMEMCTB. B AKOCTI
eKCrnepTiB 3a/yqaloTbCA MPOBIAHI KOMMaHii-peknaMogaBsLi, B AKMX MNpauioioTb MapKeTUHr-
OVpEeKTopa Ta KpeaTUBHI AUPEKTOpU 5-TM nepenoBmx peksaMHUX areHTCTB i KOHCaATUHIO-
BUX pipM. MNpn LbOMY BUKOPUCTOBYETLCA TakKNN MeTo, AOCNII)KEHHA, AK iIHTEPB'I0 eKCrnepTiB.

Bnok D. PeKOHCTpyKLia Mogeni ineanbHoOro cynepmapkety (puc. 5).

Mpwn BM3Ha4YeHHi NpodneMn KOHKPEeTHOro AOCNIAHNLBKOrO NPOeKTY OCHOBHOIO METOI0
LOCNIIKEHHA € MNTAHHA: AKi aTPMdYTM HaNdiNbLWO MipOI0 XapakTepusyloTh igeanbHe nign-
PUEMCTBO 3 TOYKW 30pY LiNbOBOI ayauTopii?

Enox A BupdenHa cupHiHATTA KaTeropii 1 bpesnis

Etan 1. BusHaueHHA NpobleMi Ta DOCTAHOEKA UUIEH KOHKPETHOrO SOCMIGHHLUEKOTO I 0EKTY

Busuauennd opobnen §oclig EeHEA IlocTanoBra Minel QocligEeHHA

Eran 2. Pospobka Iany QocnilEeHEAL

Busuavenua micug opo- .| Buznauenua Uinpopoi ayguTopii: BusHaueHHA yacy | DepiogHuHO- Busnauenns brogxety
BEIEHHA BOCIYIKEHE {CHYIOH! Ta MOTEHIIAHI KIIEHTH CTi NpoBEREHEA JOCTIN K EHE NOCIiTEeHEA
Eran 3. Busnauenua meTony shopy ganux, pospobea dopu 1 :6ip 1ndopuanii
Merog e« oxyc-rpyman
Merongn gocnigEeHHA > Meron «poekmiis Ciminka Ta BHbp HeolXIMHODO METODY
NoCIiTEeHHA
Merog «CnonydeHore aganisyy

Eran 4. Obpobra, aganis Ta iHTEpOpeTalid 10§ opuanii

PesyneraToM DOCHITKEHHA ¢ OTPHMAREA YAENEHEA KIEHTIE Ipo TE, AK BHIMANAE iTeaNbHe TINIPHEMCTEC | AKI 5 ICHYIOUHY MIIPpHEMCTE
e bumseki 0o igeany. BusHaueHHA CTYIEHA BIH3BKOCTI ICHVIOUHE MITOPHEMCTE g0 obpasy JEalbHOrO - L& BEA3BKA Ha TE, L0 HE BHCTa4ae
KOHEPETHOMY MgIPpHEMCETEY, {ob ByTH igeant HEM.

PesynrraTy gocnig®est BiRobpa®aroTECA 38 TONOMOToK KapT COpHEHATTA, 514 Dob¥IoEH AMHY BHKORHCTOEYVIOTECA DapH Hafbiein ea-
EIHEHE aTpHOYTIE, o Bigobpa®ato T COpHEHATTA KIEHTAME TIATEHOCTL DI IpHEMCTER.

PncyHok 2 — bnok A. BUB4eHHA CNPUNHATTA KaTeropii i dpeHAis NignpruemMcTs NeBHOI ranysi

‘ Encw B. TecTvEaHHA perlaMHHY KaMIaHii

Eran 1. Busnadenua npobleMy Ta IoCTaHoBRA UUEH KOHEPETHOM GOCHITHEIEKOT OpoEKTY

‘ Busnavenua npobnem Qocnigsenua | _| IlocTanoEka HMeH QocHilKeEHA
| !

Etan 2 Pospobka ONaHy JocIimEeHHA

Eran 3. Busnauenna metony sbopy nanux, pospobika dopu 1 36ip iHdopmamii

Meton sbopy nanux « AHKETYBaH- [y - i3HABAHICTE PEKIAME
T Kputepti omigxy ederxrn- , —
: 3alloM ATCEYBAHHA PEKTAMH Ta i 3MICT,
- e BHOCTI pEKTAME VE B kil
Meton npoBEREHEA SO KEHHA - - -
«Bubiproen HEpEKOHNHEBICTE, KYNIBEIEHA TOBEIIHKA

EIUIHE PEKJIAME Ha JIOANEHICTE 10 BHOEHHID N0 Map KR
' abo KUTBEGCTL CIOEHEAHHE TOBApPIE

Etan 4. Obpobka, aHaMis Ta IHTEPIPeTanid il b opMarrii

PesynrraroM Qocnim#eHEA & OTPHMAHHEA FABNSHHA KIEHTIE Ipo Te, AKA peERIaMa OpHEabmice, a AKa, HABNAKH, BIRIITOELYE. PeayIbTaT
OO EeHE BifobpamaoTee A 38 oloMOrelo aHaMITHYHEY TabIHUE 1 Jiarpad, Mo BifobpakaoTh HacTEY KIEHTIE, Kl SISHANHCA pellani
KOHKPETHOrO MGNPHEMCTEA, NPUTAGal 3MICT pEeKIaMy, 3MIHHIH CEOE CTABISHHA 4O KOHKPETHOrO MifUpHEMCTBa, 30UBLIHIN [ 3 MEHLIHIR
CHOXRHEAHHA TOEAPIE NNIPHEMCTER.

PuncyHok 3 - Bnok b. TecTyBaHHA peKNaMHUX KaMnaHin nignpueMCTB MeBHOI ranysi
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‘ Enex C. ExcneprHa oUiHFa KOMYHIFAI D10IHHEMCTER

Eran 1. Busnadenua npobieMy Ta IoCTAaHOEKA DUel KOEFPETHOTO SoCIITHHIEEODO IPOEKTY

‘ Busnavenna opobieM QocIilxe HA | | IlocTanoBKa Med DoCIiEEHHA
|

Eran 2. Pospobka onany gocnig®edns

Eran 3. Busnauenud metogy sbopy Banu, pospobra dopu 1 36ip i dopuanii

- . EifIOE{IHICTE pEKIaME BPEHTY CYIep MApKET ‘
Meton s6opy TAHHE - (IHTEPE 08 [ Kpurepii onimr enemex- /" B PEHAY CYIERMApKETY

(onuTyEanHA) | TE KoMyHiKamii KPEATHEHICTE, YHIKAILHICTE, ACKPAEICTE BTUIEHHA

MeTon npoBenEHHA 00CHKEHHA

{{BﬁsipI{OBE}} HpHBa6J‘IHBlCTb, SPORVMITICTE OJA KOPHCTYEAYA

HOTEHIIAN POSBHTEY I

Eran 4. Obpobra, ananiz Ta iHTepnpe%auiﬂ 1Hd opuanii

PesynrraroM Qocnig ®eHEA & OTPHMAHHA EKCIEPTHHE OMHOK EXCOEpTH :MoXYIL HAGATH 3aCAlbHY OUIHEY KOMYHIKAN, BHNATE Bpe-
OH, ¥ AKHE KOMYHIKaNia 6yna Hafb eIl BRATOI 3 TAKHE BHIE, AKX CHMEONKA, 3adBa Ipo ML, 3acobl Ta BHOH peKIaME.

PncyHok 4 — bnok C. EKcriepTHa ouiHKa KOMYyHiKauii NignpneMCTB nNeBHOI ranysi

‘ Encw D PeroHoTp vEINA Mog el iTeanbHore CYIEpMApEETY

Eran 1. Busnagenua npobleMy Ta TOCTAHOBKA HUTEH KoOHKPETHOID JOCIITERIEKOTO IPOEKTY

‘ BusznasessA 1pobleM QOCIILKEHHA L| ITocTasoBKa MUIER MOCIYEEHHA
!

Eran 2. Pospobyra noapv NoclilEeHHA

Eran 3. Busnadenna metony sbopy ganuy, pospobira dop 1 2bip 18 dopuanii

Metom gocmimEeHEA « AHOHIMHE \ HamifHICTE
Fp— Busnauenua xputepii B ) )
aHKETYEAHHA KIIEHTIER ! TRpHTER1L] BiTKPHTICT
OUIHKH CHpHAHATTA KIiE-
Meton mpoBEnEHEA DoCIIEEHEA HTAMH CYIEpMApKETY ANTHEHA Ta Opodecifia pernama

«Bubipropes

EBHCOKHE pIEEHE AKOCTL TOBAPIE Ta DOCIYT

Y

Eran 4. Obpobra, aganis Ta (HTepIpeTalid 18 § opManii

Ayaniz oTpPHMaHUE poslofiliE BIANOBNER peCICHIEHTIE HA SANKHTAHHA IPp O \NEATEHEA CYIepMapKeT JORBOIHTE BHAUIHTH 03HAKH, A
I HIHCYRITECA 1TEANEHGMY CYIEp MApKeTY IepeBaR ol PUEINCT peclouneRTE (Tabm. 3.2).
3a pesyIBTATAMH JOCHiLKEHHA NOEHHEH BYTH cKNaleHuil Habip 0CHOBHHX AKOCTEH {MEANEHOTO CYIEpMApkeTy (AKocTel, Ml sall HATH Ti-
DHEYEOLL MICOA 00 Boifl BHEIR ), paHEHpYEAHHA 38 SHATHMICTO.

PncyHok 5 - bnok [l. PekoHCTpyKLia Mogeni ineanbHOro niagnpueMcTBa 3 Nornagy CrioXxusadis

Lani BMABNATLCA NepeBarn Li1IbOBOI ayAnTopii NigNpueMCcTBa, BM3HA4YaloTbCA OCHO-
BHi CermMeHTU KNIEHTIB NnignpuemcTsa. OnAa 36opy iHGOpMaLii Cnifg BUKOPUCTOBYBATU METOL,
QHOHIMHOIO aHKeTyBaHHA KAIEHTIB MignpuMeMcTBa. MeTon pocnimkeHHA: Budipkose pochi-
J)KEHHA.

B xopi pocnimpkeHHA MoAenb igeasbHOro nignpueMcTea Moxe dyTn nodypoBaHa Ye-
pe3 Hadip Hamdinbw BaxaMBMX aTpMdYTIB, WO BifOOPaXaloTb CAPUNHATTA LiANbLHOCTI nign-
pUEMCTBaA CnoXuBadamu. MNMpu npoBefdeHHI ONUTYBaHHA, PeCnoHAeHTaM MPOMOHYETLCA Ha-
3BaTW CNoYaTKy TpW Handinbll BaxJIMBMX aTPUdyTWU ifeanbHOro nignpueMcTBa, MOTIM TpuU
LOCUTb BaX/IMBUX, a MOTIM TPN HaNMeHL BaXIMBUX (CNMCOK aTpMOYTIiB 3a/MWAETLCA O4HUM
i TMM Xe [N1A BCiX TPbOX MUTaHb). [1A 3py4HHOCTI aHanizy pesynbTaTiB ONUTYBaHHA OJ1A KOX-
Horo 3 aTtpmdyTiB, WO BiAOdPaXaloTb CAPUAHATTA NiANPUEMCTBA, NOBUHEH YT po3paxoBa-
HUN «iHOEKC BaXJIMBOCTI» aTpMdyTy, AKNN Yy NEBHOMY CeHCi Bifodpaxae Bary gaHOro aTpu-
dyTa B cykynHoMy odpasi dyAb-AKoro nignpuemcTea. ONnA BUBYEHHA CNPUNHATTA dpeHais
BaXX/INBUM € NOPIBHANbHA LiHHICTb Pi3HNX XapakTePUCTUK A1A ayauTopii, AKMANCb Hadip Kpu-
TepiiB, 3a AKMMMN OLHIOETLCA Te 4Y4M iHWe NignpueEMCTBO. BU3Ha4uMTh Ui KpuTepii J03BONAE
MoAesb «igeasbHOro nignpmemcTaa». na onncy Mogeni igeasbHOro NignpmeMcTea BUKOPU-
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CTOBYETbCA HACTyMHa mpoueaypa: pecnoHAeHTIB NMPOCATb BUOpaTK 3 mapu BUCI0BIOBAHb,
MPOTUNEXHMX 3@ 3MICTOM, Ti, AKi HANdINbLW NiAX0AATb, 3 iIX TOYKWU 30pYy, ONA igeanbHOro nia-
npuemMcTBa. Lle NuTaHHA 3a4a€TbCA NMWe peCcnoHAeHTaM, AKi € MOro KaieHTamMu ado nnaHy-
I0Tb HUMWU CTaTWU. TakKUM YUMHOM, OTPUMaAHUI 0dpa3 ifeanbHOro MignpuemMcTea dyae nputa-
MaHHUI TiNbKN NpeAcTaBHUKaM QiHAHCOBO-CMNPOMOXHOI rpynn HaceneHHA. HeodxigHi ado
daXaHi xapakTepnCcTukM igeanbHOro NiANPUEMCTBA PECNOHAEHTN MOXYTb BUOpaATK 3i CNUCKY
napw BMC/IOBIOBaHb, NPOTUIEXHNX 3a 3MICTOM i BifodpaxaloTb Moaenb ifeanbHOro nignpu-
€eMCTBa. AHasi3 OTPUMaHMX PO3MoAiNiB BignNoBiAen pecnoHAEHTIB Ha 3aNUTaHHA MPo igeanb-
He NiANPUEMCTBO A03BOJINTbL BULIINTN O3HaKW, AKI NPUNUNCYIOTLCA igeanbHOMY NigNPUEMCT-
BY MepeBaXHOI0 SiNblWiCTi0 pecnoHaeHTIB (Tadn. 1).

Tadnnua 1 - ImipKeBi XapakTepUCTUKK igeasbHOro NignpuemMcTsaa

MNigxXoanTb BUCNOBIOBAHHA «A» % % MNigxoanTb BUCNOBIOBAHHA «B»
1 2 3 4

Y [aHoro nignpuemMcTaea gyXe wnpoka Y [aHoro nignpueMCTBa He AyXe WUPOKUM
ACOPTMMEHT TOBapiB aCOPTVMMEHT TOBapiB
Lle NignpueMCTBO NOBHICTIO KOHTPOJIOETb- Lle nignpueMCTBO Maixe He KOHTPOJIIo-
CA BULWUM KEPiBHULTBOM €TbCA BULLNM KEPIBHULITBOM
Lle oyxe fAocTynHe nianpmeMcTBo Lle He ayxe [oCTynHe NigNpPUEMCTBO
Lle nianpneMcTBO NpUMaE akTUBHY y4acTb Lle nignprMemMcTBO Maso NpUMaE y4acTb B
B MporpamMax CoLiasIbHOro 3aXUCTy HaCeNIeHHA nporpamax coLiasibHOro 3aXMUCTy HaCeNeHHSA
Lle ykpaiHCbKe NignprueEMCTBO Lle 3apydixHe nignpuemMcTao
Y uporo NigNpPMEMCTBa OyXe BUCOKUIN pen- Y uboro nNigNpPUEMCTBA HE OYyXe BUCOKUN
TUHI PENTUHI
BnacHuku nignpuemMcTBa — KpynHi Komna- BnacHukun nignpuemMcTea — HEBENUKI KOM-
Hil naHii Ta i3n4Hi ocodn
Lle nionpremMcTBO NOCTiINHO OBHOBNAE aco- Lle nionpruemMcTBO pigKo odHOBNAE acop-
PTUMEHT TOBapiB TVMMEHT TOBapiB
Lle nignpneMCTBO pifKo 3rafy€eTbCA B HO- Lle nignpnemMCTBO 4aCTo 3raflyeTbCA B HO-
BUHaX BUHaX

3a pe3ynbTaTaMn O0CNioKEeHHA NoBUHEH OyTW CKNafeHUN Hadip OCHOBHUX AKOCTEMN
igeanbHOro MignPUEMCTBO, AKI PaHXYIOTbCA 3a@ 3HaYMMICTIO. A iHTepnpeTauii pe3ynbTaTiB
aHanisy Moxe dyTn NpoBeneHo arperyBaHHA aTpudyTiB 3 ypaxyBaHHAM TOrO, WO CNPUAHATTA
odpas3y nignpueMcTBa BifdyBaETbCA He 3a OKPEMMMU O3HakaMu, a BigMoBiAHO A0 OEAKUX
dinblWw KOHKpeTHUX (hbyHAaMeHTanbHUX PakTopiB, WO 0O8'€AHYIOTL aTpUdyTn, AKi cnpuinma-
I0TbCA pecrnoHAeHTaMu, AK dnm3bki Mix codoto (Tadn. 1). Arperauisa atpudyTiB i 06'€egHaHHA
X y dhakTopn A03BOSINTL 3rogoM NodynyBaTv TPUBUMIPHY MoAenb ifeanbHOro NignpueMcT-
Ba.

BucHoBok. OCHOBHMM pe3ynbTaTOM AOCNIMKEHHA PEKOHCTPYIOBaHHA MoAeni igeasnbHOro
NiANPUEMCTBA € OTPUMAHHA AKOICb «TOYKW BifJliKy», CBOFO poaly KPUTEPilo AN1A BU3HAYEHHSA MO-
PiBHANBHOI LLIHHOCTI aTpudyTiB, 32 AKUMN OLHIOETLCA TOWN YU iHWWIA dpeHp. TaknM YMHOM, Map-
KeTUHrOBEe [OC/IMKEHHA OO3BONUTL CAYXDi MapKeTUHIy NignpueEMCTBa BUABUTU NepeBarn Kiie-
HTiB NpuK BUBOpPI NigNpMeEMCTBa NO LiSIOMY pALY KPUTEPIiB; NpaBWUIbHO 30PIiEHTYBATU MapKeTUH-
roBy KOHLenNujto dpeHay, i, Ha OCHOBI MOro pe3ynbTaTiB, 34INCHUTA MJIaHyBaHHA PeK/IaMHOI Ka-
MMaHii 3 NpocyBaHHA dpeHay NigNPUEMCTBa NEBHOI rany3i.

NiTepaTypa:

1. Aakep A. Mapkemunrossie uccaeaoanus / A. Aaxep, B. Kymap, Ax. Asit. — CII6. : [Turep npunt, 2004.
-840 c.

2. Apwmcrponr I'. Ocrossl mapketnara: yaeb. mocob. / I'. Apmcrponr, B. Bonr, @. Koraep, Ax. Conaepe. —
M. : Buabsmc, 2009. — 1200 c.

3. babiuer M. Il. Opranisariis 1 ypaBAiHHA IIPOMICAOBHM IIAITPHEMCTBOM @ HABY.-METOA. ITOCIO. AAA ca-
mocr. BuB4. Auch. / Babiues M. I1., Kaprienko C. B, Illeuyx €. B. — K. : KHEYV, 2006. — 90 c.

4. Bypuesa T. A. Vnpasacuue maprerurrom : Yueb. moco6. / T. A. Bypuesa, B. C. Cusos, O. A. Llens. —
M. : Dkonomucts, 2005. - 271 c.
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2007. — 408 c.
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Ayoxos. — K. : @irmnpec, 2000. — 464 c.
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®OPMYBAHHA TA PO3BHUTOK KOHKYPEHTHUX ITEPEBAT TIIAITIPMEMCTBA
B CYUACHHMX YMOBAX POBOTHM HA PHMMHKY
ByaHik M. M., KaHA. €KOH. HayK, OOLEHT
Kpusopyuko €.C.
XapKiBCbKUIA TOProBeIbHO-EKOHOMIYHWNI IHCTUTYT
KuniBcbKOro HaLioHa/IbHOro TOProBesibHO-eKOHOMIYHOIO YHiBEpCUTETY

AHomayis. Po3znaHymo memood 3a6e3rnevyeHHa ma po3pobKU KOHKYPEeHMHUX rnepesas 3 ypaxys8aHHAM crie-
uugiru dianbHocmi ma YuHHUKie nionpuemcms. OOHiE0 3i cmpameziyHux 3a0ay4 3a6e3revyeHHs PO38UMKY eKOHOMIKU
YKpaiHu Ha cy4acHomy emari € ni0BUUWEHHA KOHKYPeHmMoCrnpoMoXcHocmi nionpuemcms. Baxcausull pakmop supi-
weHHA 0aHoi 3a0a4i — cmeopeHHA edheKmMUBHOI cucmemu yrnpassniHHA Ha nionpuemcmesax, Aka 6 3abesneyysana im
CMIliKi KOHKYpeHMHI nepesaau Ha PUHKY.

Memoro daHoi cmammi € 8U3HAYeHHA YUHHUKIB, AKi 00380unAU 3a6e3ne4umu 8UCOKY pe3ysbmamusHicmeb
hopMyBaHHA ma memoou4He 3a6e3neveHHs yrnpasaiHHA KOHKYPEeHMHUMU nepesaz2amu nionpuemcmesa. lpedmemom
00Ci0HeHHA € yrpasniHHA KOHKYPeHMHUMU rnepesazamu nionpuemcmeaa.

LlocnidnceHHA nposoousnocs WaaxXoM aHanizy pyHOaMeHmManbHUX Mos0XeHb eKOHOMIYHOI meopii, HayKosux
npayb 8iM4uU3HAHUX i 3aKOPOOHHUX B4eHUX-eKOHOMICMI8, AKi cmocyombca rpobaem ¢hopmys8aHHA ma Po38UMKY KOH-
KypeHmHux nepesde nionpueMmcmsa.

Po3pobaeHo adanmosaHy modesnb hopMy8aHHA KOHKYPeHMHUX rnepesaz ma ix po3nodiny 8idnosioHo 0o no-
3uyjii nidnpuemcmea Ha KOHKypeHmMHIl Kapmi puHKy, Aka 60380aumb nidnpuemcmaeam mopeaissi binbw Mo4YHo 8U3Ha-
yamu haKmopu KOHKYPeHMHUX nepesae, AKi HeobxiOHO po3susamu Ha OaHOMY emarni #UMmmEe8020 YUKy NiOnpuem-
cmea. PaKmopu KOHKYpeHmMHUX nepesaz 8U3HAYarOMsCA HA 0cHosi adanmosaHoi modesni M. lopmepa ma po3paxy-
HKY Koegpiyienma Kerndanna. ®akmopu 3 Halibinbworo y3200xceHicmio npus’a3yromscs 00 no3uuii nidnpuemcmsa, aka
8U3HAYAEMbLCA 30 00MOMO20t0 MobYA08U KOHKYPEHMHOI Kapmu pUuHKY. Peaynbmamom € npono3uuii wodo gopmy-
B8AHHA MA PO3BUMKY KOHKYPEHMHUX repesaz Cy4acHo20 nidnpuemcmsa 8idnogioHo 0o (1020 no3uuyii Ha KOHKypeHm-
Hili Kapmi puHKy. Haykoea HOBU3HO 00epXaHUX Pe3ysnbmamie rosaA2ae 8 PO3BUMKY MeopemuvHUX Mos0HeHbs ma
po3pobyi NpakmuyHUX peKkomeHOauili wodo opmysaHHA cmpamezii 00CA2HEHHA KOHKYPeHMHUX nepesae nionpu-
EMCME mopaiesi.

Kntoyosi cnoea: KOHKYPEHMOCPOMOXCHICMb, KOHKYpeHMHi rnepesaau, haKkmopu KOHKYPEHMHUX repesae,
YnpassiHHA KOHKYPEeHMHUMU nepesazamu, KOHKYPEeHMHA Kapma PUuHKy.

MocTtaHoBKa Npodnemu. HeodxigHicTb cTadinizayii N po3BMTKY TopriBenbHUX Nignpu-
€MCTB, HACUYEHICTb PUHKY BITYU3HAHUMW Ta IMMNOPTHMMMW TOBapaMM, a TakoX MifgBULLEHHA
BUMOI CMoXMBa4da MOCKIOIOTb KOHKYPEHLLiI0 Ha pUHKY. Lle 3ymoBnioe notpedy y chopMyBaH-
HA i peani3auii agekBaTHOI cTpaTerii, CNPAMOBaHOI Ha OOCAMHEHHA CTINKUX KOHKYPEHTHUX
nepesar, AKi CTalOTb HEBIA EMHOI0O YMOBO PO3BUTKY NiANPUEMCTBA.

AHani3 ocTaHHixX pocnimpkeHb i nydnikauin. Handinbw nomiTHU BKNag B Cy4aCHy Teo-
Pil0 KOHKYpPEeHL|ii Ta A0CNiMKEHHA NMOHATbL, NOB'A3aHNX 3 KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTIO, 3podunB
M. MopTep [1]. AHani3 KOHKYpEeHLil Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI MigNPUEMCTBA TaKoX Mpo-
BOAWIN B CBOIX MNpauAX TakKi iHO3eMHi Ta BiTYU3HAHI BYeHi, AK X.-X. JlamdeH, M. MeckoH, P.
A. ®aTtxyTauHos, I. . A3oes, JI. B. bBanadaHoBa, A. B. Bon4ak, P. B. KamuwHikos, I. 3. Jon-
»aHcbkun, O. 0. IBaHoBa, . B. Muxannunk [2-101.

HeBupiweHi cknapgosi 3aranbHoi NpodneMn. LeAaki BaXx/MBi TeOPETUKO-METOL0/0riYHiI
Ta NpUKNagHi acnekTn ynpasiiHHA KOHKYPEeHTHMMN nepeBaraMmun NignpmMeMcTB We He AicTa-
NI HaNexHoro BUCBITAEHHA. MoTpedyloTb NoJanblIMX AOCAIIKEHb MUTAHHA BignpaLloBaHHA
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