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Kompiiterlogsmis dovrdo iraliloyiso nail olmaq shomiyyatli bir iisuldur.
Biznesda iralilayis yolu, diinyanin yiiksalon vo ya niimayis etdirilmis
iroliloyislorindon istifado etmokls, hormot, keyfiyyot vo ya somoralilik
baximindan faydali notico veracok daha parlaq vo ya daha yaxs1 basqa bir
seyo nail olmagi nozordos tutur. Son iki onillikds 6ziinii effektiv sokilds stibut
edon texnologiya, siibhosiz ki, Informasiya Texnologiyalaridir (IT). Bu,
insanlarin vo birliklorin hoyatin1 koskin sokildo doyisdirdi.

Hal-hazirda onlayn alis-veris, kompiiterlasdirilmis marketing, soxsdon
$oxs9 unsiyyot, gabaqcil yazismalar vo paylanmis hesablamalar vo s.
informasiya texnologiyalarinin axini ilo aldo edilon an yaxs1 toraqqi
hallaridir. Indi doqiq biznesin toskili, giiclii marketing, diinya miqyasinda
Satis, nizamh idaroetmo, davamli miisahido, miistori dostoyr vo
uzunmiiddatli biznes inkisafi IT olmadan ideal soviyyoads hoyata kegirilo
bilmoaz.

Hor bir biznesin nailiyyati xiisusi komponentlordon asilidir. Bunlardan
bazilari doqiq aragdirma, diizgiin texnologiya va galacays baxisdir.

Son iki onillikdo aparilan arasdirmalar gostordi ki, texnologiyaya
sormays qoyan va inkisaf yolunu se¢on birliklor imumi sonayeds, biidco
gostaricilorindo vo timumi aqressivlikde 6z paylarini artirirlar. Informasiya
texnologiyasi bizo konkret malumati tohlil etmok vo lazim goldikdos isgilizar
sofarlorimizi planlasdirmaq imkani veron osas texnologiyadir. Informasiya
texnologiyasi bizo konkret malumati tohlil etmok vo lazim goldikds isgilizar
soforlorimizi planlasdirmaq imkan1 veron osas texnologiyadir.

O, homginin bizo miirokkob masalalori hall eds vo biznesimizin golocok
inkisafini planlasdira bilacak bir sira alatlor togdim edir. On yeni asrda siibur
edilmisdir ki, gabaqcil marketing uzaq ofisinizds vo ya evinizdo rahat
oturarkon mohsullarinizi vo ya menecmentinizi qlobal bazara tanitmaga
imkan veran miistasna alatdir.

Ustolik, paylanmis hesablama vo miiasir yazismalar sayasindo
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beynolxalq birlik yaratmaga, onun biitiin diinyada virtual 1§ yerlorino nozarot
etmays vo ekranlagdirmaga imkan verir.

Informasiya texnologiyalar1 vo onun marketinqda istifadasi sirkotlorin
marketing tocriibesini kokiindon doyisdirir. Informasiyanin genis yayilmasi
vo kommunikasiya imkanlarinin yiiksaldilmosi marketing vo digor
funksiyalar, homg¢inin marketing, tochizat¢ilar vo miistorilor arasinda
olagalori doyisir. 90-c1 illords marketing tamamils doyisdirilmis monzorado
foaliyyot gostorir ki, bu da marketingin kokli sokildo yenidon
diistintilmosini vo yonlondirilmosini tolob edir.

Marketinqgde IT inkisaf etdikco vo avtomatlasdirilmis istifadodon
transformativ istifadoys ke¢dikca bu doyisikliklor daha da giiclonacok. IT-
nin marketinga tasiri ilo bagh ziddiyystli fikirlor movcuddur, burada bir
coxlar1 IT-nin genis sokildo gobulunu v istifadesini marketingin sonunun
baslangic1 vo ya marketing sobasi iigiin on bdylik tohliiko kimi elan edir.
Ancaq digorlori bu inkisafa daha miisbat baxir vo IT-ni marketingin
xilaskar1 kimi goriirlor, o, artiq miistorilors vo miinasibatlora daha ¢ox digqat
yetirorok sirkotdo 6z sorafli vo morkozi movqeyini tuta bilir.

Marketing hoyatin biitlin miiasir sahoalorino niifuz etdi, biznesin
ayrilmaz hissasing ¢evrildi.

Marketing, reklam vo miixtslif slagali texnologiyalara ehtiyac masalasi
saticilar baximindan nozordon Kkegirilir. Hesab olunur ki, marketing
vasitolorinin  aqressivlik dorocasi  onlarin  effektivliyi 1ilo  birbasa
mitonasibdir. Alict ligiin marketing ehtiyaci sualinin cavabi aydin deyil -
cox vaxt marketinqin, xiisusan da reklamin komayi ilo miixtalif ehtiyaclar
qoyulur.

Kontekstli reklam kimi informasiya marketing texnologiyalarindan
istifado biznes standartina cevrilib. Bohran bazarlarinda saticilar geyri-
sortsiz aqressiv sokildo bu clir vasitolordon istifado edirlor. Alicilar, oksino,
bu ciir vasitalars forqli reaksiya verirlor.

Miiasir marketingin iimumi ideyasi ondan ibaratdir ki, har bir konkret
bazarda uygun vo effektiv marketinq vasitolorindon istifado etmok lazimdir
Ik olaraq, bazar miihitinin tosnifat xiisusiyyotlorini miioyyan etmok,
miivafiq tosnifat aparmaq, sonra is9, miioyyan alatlorin hor bir kontekstds
istifado oluna bilocoyini miioyyonlosdirmok lazimdir[3].

Bununla bels, burada metodoloji problem var. Obyektiv marketing
ehtiyacin1 6domok 1tigiin vasitolorin sec¢ilmosi vo totbiqi barodo qorar
subyektiv olaraq gobul edilir. Marketinqgdo “obyektiv ehtiyac”dan forqli
olaraq, “subyektiv ehtiyac” sirkotdo gorar qobul edon soxsin marketing
qavrayisini oks etdirir.
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Beloliklo, marketing foaliyyoti yalmiz obyektiv marketing ehtiyaclari
kontekstindo nozordon kegirilo bilor. Bu, miioyyon bazar kontekstindo
marketingin no dorocodo ugur faktoru oldugunu oks etdirir. Bu baximdan,
bazar kontekstini, eloco do konkret bazar kontekstindo istifadasi
magsadouygun va effektiv olan marketing alotlorinin miisyyan edilmasing
ehtiyac var.

Moalumdur ki, boyiik hacmds informasiyan1 emal etmadan, eloco do
informasiya texnologiyalarindan istifado etmodon bazarin voziyyatini
miioyyon etmok, arasdirma aparmaq miimkiin deyil. Marketinqgdo
informasiya texnologiyalar1 istehlak¢ilarin {stiinliiklori vo ehtiyaclari
haqqinda moalumat toplamaga komok edir. O, hom do mohsul vo ya xidmota
ehtiyac yaratmaq Ui¢ilin bir vasitodir.

Rogomsal comiyyetin indiki inkisafi morhoalosindo marketing (o
climlodon reklam) fordilogmisdir. Buna goro do, limumi texnologiyalar
inkisaf etmokdo olan 6lkslor {liclin mal vo xidmotlorin tosviqi tigiin kifayot
etmayo bilor. Bundan alava, todqiqat¢ilar mohsul vo xidmatlorini toblig edon
sirkotin maliyyo voziyyotini nozoro almirlar. Bu ziddiyysotlor inkisaf
etmokdo olan  Olkolorin  timsalinda  marketingdo  informasiya
texnologiyalarindan  istifadonin  differensiallasdirilmasina  yonoalmis
todqgigata soboab olmusdur.

Miiasir diinyada informasiya texnologiyalar1 hom bazar arasdirmasi,
hom do mal vo xidmatlorin tosviqi t¢iin istifado olunur. Miiasir inkisaf
morhalasinds informasiya marketinginin asas texnologiyalar1 var. Bunlara
onlayn sorgular, onlayn reklamlar, bir sira cografi arasdirmalar, boylik
molumatlarin statistik tohlili daxildir.

Boyiik  verilonlorin  istifadesi  sahosindo, artiq qgeyd olunan
texnologiyalardan olave, yumor, hozz vo tohsili Dbirlosdiron viral
reklamlardan istifads olunur.

Sayt istifadocilorinin horokatlorinin tohlili do var ki, bu da hor bir
mistori tigiin fordi toklif yaratmaga komok edir. O, hom¢inin miistorilorin
maraqglarina osaslanan miixtolif név reklamlarin  gostorilmasi  kimi
reklamlar1 fordilosdirmokls onlar1 daha effektiv edir.

Sirkot mohsula olan tolabati miiayyon etmokls 6z inkisafini daha asan
idars edo bilar[4].

Informasiya texnologiyalar1 sayasindo marketinqda yeni bir istiqgamot
meydana ¢ixdi - elektron marketing. Bu, istonilon yerdo vo istonilon vaxt
reklam foaliyyotini hoyata keg¢irmoyo imkan verir vo ilimumi reklam
potensialini artirir. Bu, homginin sirkotin golirlorini artirir vo otraf miihitin
cirklonmosinin vo enerji istehlakinin tosirini azaldir[5].
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Digor texnologiya informasiya texnologiyalar1 parklaridir. Informasiya
texnologiyalar1 parklar1 “lokallagdirilmis biliklorin yayilmasi” ideyasina
osaslanir. Bu odobiyyatda osas arqument ondan ibarotdir ki, marketing
todqgiqat1 firmalar1 kimi molumat monbolorino yaxin foaliyyat gostoron
firmalar bagsqga yerlordo yerlogon roqabst aparan firmalardan daha siiratli
yeniliklor eds bilorlor.

Informasiya texnologiyalar1 parklar1 homginin bazar arasdirmasi
toskilati torafindon talob olunan xiisusi molumat/malumat dostoyi xidmatlori
gostora bilor.

Marketing vo reklam sahosindo informasiya texnologiyalarindan
istifado hom movcud bazar konteksti noqteyi-nozorindon, hom do bu
bazarda sirkotin movgeyinin miioyyon edilmasi ndqteyi-nazarindan
nozordon kecirilmolidir.

IIk ndvbadoa, bazar kontekstini nozoro almaq vo inkisaf etmakds olan
bazarlar1 obyektiv marketinqg ehtiyacinin doracosine goro tosnif etmok
lazimdir.

Marketinqds somaralilik konsepsiyasinin hazirlanmasinda informasiya
comiyyatinin vo rogomsal iqtisadiyyatin xiisusiyyatlori, bazarlarin vo bazar
omoaliyyatlarinin inkisafi ilo baglh prognozlar da nazors alinmalidir.

Inkisaf etmokdo olan dlkolorda sirkotlorin marketing foaliyyatlori ilo
olagodar olaraq tanitim kampaniyalarinin aparilmasi rogomsal marketinqin
mithiim istigamotidir.

Comiyyotin informasiyalasdirilmas: soraitindo internet vo digor
rogomsal kanallar marketinqin forma va tisullarini dayisir, foaliyyat gostorir
vo yeni formanin yaranmasina tokan olur.
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