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Інтеграція до європейської та світової спільноти України, членство 

у Світовій організації торгівлі вимагають від вітчизняних підприємств 

більше зосередитися на підвищенні власної конкурентоспроможності.  

Із розвитком науково-технічного прогресу проблема якості 

продукції не спрощується, а, навпаки, ускладнюється. Тому вирішити 

її традиційними методами, тобто лише шляхом контролю якості 

готової продукції, практично неможливо. Повинен бути комплексний, 

системний підхід, реалізація якого можлива лише в рамках системи 

управління якістю продукції на підприємстві. 

Сучасні системи якості на основі концепції TQM довели свою 

ефективність у світовому економічному просторі та на європейському 

ринку зокрема. Повне управління якістю розглядається як технологія 

управління процесами підвищення якості. Управління якістю – 

аспекти управління, які визначають політику якості, цілі та 

відповідальність та реалізують їх за допомогою таких інструментів, як 

планування якості, оперативне управління якістю, забезпечення якості 

та покращення якості в рамках системи якості.  

Експертні дослідження показують, що близько 90% підприємств 

одними з найважливіших факторів їх успіху вважають впровадження 

систем управління якістю відповідно до міжнародних стандартів ISO 

серії 9000. Їхнє призначення – допомога підприємствам (незалежно від 

їх типу та форми власності) в підвищенні якості продукції та послуг. У 

нашій країні стандарти ISO серії 9000 запроваджені шляхом 

безпосереднього впровадження та затверджені як національні (ДСТУ 

ISO 9001:2009 «Системи управління якістю. Вимоги») [3]. 

Система управління якістю на підприємстві забезпечує: 

– підвищення продуктивності та ефективності виробництва, що 

призводить до зниження собівартості продукції, а отже, до підвищення 

конкурентоспроможності підприємства; 
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– підвищення якості продукції, робіт чи послуг, які надаються, а 

отже, підвищення задоволеності клієнтів; 

– покращення сприйняття клієнтом іміджу, бренду підприємства; 

– покращення взаємин у колективі; 

– конкурентні переваги та потенціал збільшення продажів 

[1, с. 47]. 

Найефективнішим способом удосконалення управління 

підприємством сьогодні є впровадження інтегрованих систем 

менеджменту, створених відповідно до вимог міжнародних 

стандартів: ISO 9000, ISO 14001, ONSAS 18000 та деяких інших. 

Засновані на основі світового досвіду управління, ці стандарти є 

рекомендаціями щодо вдосконалення управління підприємствами [6, 

с. 59]. Питаннями розробки, прийняття та видання міжнародних 

стандартів займаються дві рівноправні міжнародні організації зі 

стандартизації, діяльність яких поширюється на різні сфери: 

– ISO (International Standard Organization) – Міжнародна 

організація зі стандартизації; 

– IEC (International Electrotechnical Commission) – Міжнародна 

електротехнічна комісія.  

Відповідно до Закону України «Про стандартизацію», метою 

стандартизації в Україні є забезпечення безпеки життя і здоров’я 

людей, а також майна та охорони навколишнього середовища, 

створення умов для раціонального використання всіх національних 

ресурсів та відповідності об’єктів стандартизації своєму призначенню, 

сприяння усунення технічних бар’єрів у торгівлі [2; 5, с. 516]. 

Для регулювання процесу перевірки систем якості Міжнародною 

організацією зі стандартизації (ISO) було затверджено міжнародні 

стандарти (МС) ISO серії 9000 [4]:  

– МС ISO 9000 «Загальне керівництво якістю та стандарти із 

забезпечення якості. Керівні вказівки щодо вибору та застосування»;  

– МС ISO 9001 «Системи якості. Модель для забезпечення якості 

за проєктування та (або) розроблення, виробництва, монтажу й 

обслуговування»; 

– МС ISO 9002 «Системи якості. Модель для забезпечення якості 

за виробництва і монтажу»; 

– МС ISO 9003 «Система якості. Модель для забезпечення якості 

за кінцевого контролювання та випробування»; 

– МС ISO 9004 «Загальне керівництво якістю і елементи системи 

якості. Керівні вказівки» [8, с. 141]. 
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Логічним продовженням розвитку міжнародних стандартів якості 

є формування інтегрованих систем управління якістю на основі ISO 

9001, ISO 14001, ONSAS 18001, SA 8000 тощо. Це пов’язано з тим, що 

принципи та вимоги міжнародного стандарту управління якістю 

багато в чому схожі з принципами загального менеджменту 

підприємства (таблиця 1) [7, с. 69]. Загальним для цих стандартів є 

також використання циклу Демінга PDCA. 
 

Таблиця 1 - Відповідність структури міжнародним стандартам 
інтегрованих систем управління якістю 

Об’єкти стандартизації 
Розділи та пункти стандартів 

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 SA 8000  

Документування системи:  Х Х Х Х 

Створення документації  4.2, 4.2.1 4.4.4 4.4.4 9.1 

Управління документацією  4.2.2 4.4.4 4.4.5 Х 

Управління записами  4.2.4 4.5.3 4.5.3 9.14 

Відповідальність керівництва: Х Х Х Х 

Політика  5.3 4.2 4.2 9.1 

Цілі  5.4.1. 4.3.3 4.3.3 Х 

Планування  5.4.2 4.3.3 4.3.1. 9.5 

Відповідальність і 

повноваження  

5.5.1 4.4.1 4.4.1 9.5 

Представник керівництва  9.5 4.4.1 4.4.1 9.3 

Внутрішнє інформування  5.5.3 4.4.3 4.4.3 Х 

Аналіз з боку керівництва  5.6 4.6 4.6 Х 

Управління ресурсами  6.1-6.4 4.4.1, 4.4.2, 4.3, 

4.4 

4.4.2 Х 

Визначення вимог щодо  продукці

ї 7.2.1 

7.5 

охорони 

навколишнього 

середовища 

4.3.1, 4.3.2 

промислової 

безпеки та 

охорони 

праці 4.3.2, 

4.4.6 

Х 

Управління основною 

діяльністю  

Х 4.4.6 Х Х 

Управління  невідпов

ідною 

продукці

єю 8.3 

діями в 

аварійних 

ситуаціях 4.4.7 

діями в 

аварійних 

ситуаціях 

4.4.7 

Х 

Моніторинг та вимірювання  8.2 4.5.1 4.5.1 Х 

Внутрішній аудит  8.2.2 4.5.4 4.5.4 Х 

Корегувальні та 

попереджувальні дії  

8.5.2, 

8.5.3 

4.5.2 4.5.1, 4.5.2 9.11 

Постійне покращення  8.5.1 4.3.4 4.3.4 9.1 

Джерело: сформовано автором за даними [7, с. 68] 
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Метою створення інтегрованої системи менеджменту (далі – ІМС) 

є спільне оптимальне управління ризиками, що зменшує матеріальні 

та організаційні ресурси, які необхідні підприємству. 

Вітчизняний та світовий досвід доводить, що в середньому на 

третій рік після впровадження загальних систем управління якістю 

підприємство досягає збільшення продажів на 25-30%, розширення 

ринку на 10–11%, зниження собівартості продукції на 45-55% [9].  
Інтеграція в Європейське співтовариство веде до формування 

ефективної політики щодо забезпечення якості продукції при 
впровадженні сучасних методів управління якістю та ділової 
досконалості, розробці та впровадженні систем управління якістю, 
екологічного менеджменту, інших систем менеджменту, принципів 
комплексної якості, що є визнаними у країнах ЄС та у світі. 
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