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В умовах глобалізації світової економіки і загострен-

ня конкурентної боротьби щораз більш актуальним стає 
пошук оптимальних способів ведення бізнесу. Останнім 
часом виявлення кращих управлінських рішень в сфері бі-
знесу та використання цих напрацювань у власній практиці 
– бенчмаркінг – набуває все більшої значущості для успі-
шної діяльності підприємств, зокрема у страховій сфері, і 
широко застосовується при розробці заходів щодо підви-
щення ефективності поточної діяльності, а також здійс-
нення стратегії суб'єктів господарювання.  

Бечмаркінг можна трактувати як один з найбільш ефе-
ктивних способів порівняння ключових характеристик одні-
єї компанії з компаніями – лідерами ринку. Бенчмаркінг – 
це метод використання чужого досвіду, передових досяг-
нень кращих компаній для підвищення ефективності вироб-
ництва, вдосконалення бізнес-процесів, який ґрунтується на 
аналізі конкретних результатів та їх використання у власній 
діяльності [1]. Під бенчмаркінгом можна розуміти також 
обмін позитивним досвідом між підприємствами в різних 
сферах діяльності (наприклад, бенчмаркінг застосовують в 
сфері управління персоналом для посилення ефективності 
оплати праці, функціонування компенсаційних систем і 
програм утримування персоналу). При цьому враховується 
не тільки позитивний, а й негативний досвід порівнюєш 
фірми (фірми-еталона в даній сфері вивчення досвіду і по-
рівняння), а також можливість безпосереднього ознайом-
лення співробітників підприємства з цінним досвідом в рі-
зних сферах діяльності в процесі цільової стажування [2]. 
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У діяльності страхових компаній на вітчизняному 
ринку доцільно використовувати бенчмаркінг різних видів: 

– внутрішній бенчмаркінг, орієнтований на порівняння 
параметрів продукції, процесів, систем управління та ін-
ших елементів діяльності підприємства, а також їх удоско-
налення в межах одного підприємства (його підрозділів);  

– бенчмаркінг, орієнтований на конкурентів. При 
цьому порівняння параметрів продукції, процесів, елемен-
тів систем і інших об'єктів порівняння здійснюється з ана-
логічними об'єктами різних суб'єктів господарювання од-
нієї галузі або стратегічної групи;  

– функціональний бенчмаркінг, який розглядає про-
блемні питання, орієнтовані на порівняння параметрів 
процесів, функцій, технологій, методів управління суб'єкта 
господарювання, що не входять в дану галузь (можуть роз-
глядатися: система управління в цілому, системи управ-
ління якістю продукції, процесами; оцінка якості та оплата 
праці, просування персоналу та інші сфери діяльності, в 
яких у нашого підприємства виникли проблеми);  

– конкурентний бенчмаркінг, що дозволяє порівняти 
показники аналізованого підприємства з аналогічними по-
казниками конкурентів, що сприятиме виявленню пробле-
мних функцій, показників якості продукції, технологічних 
процесів тощо;  

– загальний бенчмаркінг, який об'єднує всі перерахо-
вані вище типи бенчмаркінгу і дозволяє створити цілісне 
бачення проблем підприємства. На основі такого аналізу, 
після проведення ранжування проблем і визначення дже-
рел фінансування розроблених заходів, можна вносити 
зміни в поточні та перспективні плани підприємства, кори-
гувати його стратегію [2]. 

Бенчмаркінг у страховій компанії доцільно проводи-
ти з врахуваннями наступних параметрів: частка ринку, 
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якість і ціна страхових продуктів, технологія виробництва, 
собівартість і рентабельність страхових послуг, рівень 
продуктивності праці, обсяг продажів і канали збуту стра-
хових послуг, якість процесу управління, інноваційні про-
дукти і співвідношення внутрішніх та світових цін (або цін 
в регіоні), репутація страхової компанії-конкурента [3]. 

Процес бенчмаркінгу передбачає використання кон-
цепції аналізу переваги, що є допоміжним засобом для 
збору інформації з метою постійного підвищення продук-
тивності, а також для покращення якості страхових проду-
ктів з метою випередження конкурентів [4]. Аналіз перева-
ги здійснюється з метою побудови в компанії відповідної 
організаційної структури.  

Аналіз переваги конкурента та порівняння з ним вла-
сних позицій здійснюється на основі визначення кращих 
результатів провідних компаній, аналізу власної роботи, 
виявлення недоліків у функціонуванні, виявленні можли-
востей для розвитку, загроз та слабких сторін діяльності, 
створення мотивації до постійного покращення надання 
послуг. 
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