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Бізнес-середовище на сьогодні визначається концепцією VUCA-

світу, що заснована на чотирьох ключових характеристиках (VUCA-
виклики): нестабільність - Volatility, невизначеність - Uncertainty, 
складність - Complexity та неоднозначність - Ambiguity. В таких 
умовах більшість підприємств опинилися у передкризовому або 
кризовому стані. Це свідчить, що діючий на цих підприємствах підхід 
до управління (дієвий) не є ефективним в умовах, що склалися. Але 
вже знайдені VUCA-відповіді на ці виклики: бачення, розуміння, 
креативність/ясність, гнучкість, оперативність [1-3]. На підставі 
проведеного дослідження було сформульовано сутність кожного 
виклику та рішення [4].  Таким чином, у VUCA-світі досягне успіху 
те підприємство, що здійснює усвідомлене (бачення), гнучке 
(гнучкість) та безперервне (розуміння)  прозоре (ясність) керування 
полем результатів, адекватне теперішньому та майбутньому стану як 
зовнішнього, так і внутрішнього середовища підприємства. На 
підставі узагальнення результатів проведеного порівняльного аналізу 
дієвого та результативного підходів до управління (таблиця) з VUCA-
відповідями було виявлено, що всім рішенням відповідає 
результативний підхід до управління.   
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Таблиця 1 - Результативний та дієвий підхід до управління 
підприємством [5] 

 
№ 
з/п 

Порівняльна 
ознака 

Характеристика підходу до управління підприємством 
Результативний Дієвий 

1 2 3 4 
1 

Усвідомленіст
ь системи 
управління 

Усвідомлена система 
управління, що полягає в 
визначенні результатів, 

оперативному  управлінні і 
контролі за ними 

Неусвідомлена система 
управління, яка спрямована   
на отримання результатів 

2 
Масштаб 
охоплення 
середовищ 

Врахування при управлінні 
особливостей як 
внутрішнього так і 

зовнішнього середовища 
підприємства 

Концентрація активності 
лише на внутрішньому 
середовищі підприємства 

3 Характер 
вирішення 
проблем, що 
виникають 

Передбачення імовірності 
виникнення проблем, 
шляхом підбору 

альтернативних рішень 

Вирішення проблем по мірі 
їх виникнення, шляхом 
управління кризовою 

ситуацією 
4 Характер 

використання 
ресурсів 

Оптимальне використання 
ресурсів 

Збереження ресурсів 

5 Пріоритетність 
економічного 
критерія 

Орієнтація на підвищення 
прибутку 

Орієнтація на зниження 
собівартості 

6 
Характер 
планування 

Здійснення стратегічного 
планування 

Здійснення 
довгострокового 
планування 

7 Наявність 
стимулів для 
досягнення 
необхідних 
результатів 

Використання як основи 
оперативного управління 
усвідомленого стимулю-
вання на досягнення 

запланованих результатів 

Відсутність в оперативному 
управлінні усвідомленого 

наміру пов’язати 
планування з очікуваними 

результатами 
8 

Наявність 
проміжного 
контролю 

Здійснення постійного 
проміжного контролю 

Відношення до результатів 
як до величини, що виникла 
автоматично шляхом 
виконання роботи 
підлеглими 

9 

Узгодженість 
планів 

Складання планів 
функціонування, розвитку і 
бюджету, орієнтованих на 
досягнення поставлених 

цілей 

Обмеження планування 
бюджетними цілями без 
урахування взаємозв’язку 
між задачами груп та 
окремих працівників 
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1 2 3 4 
10 Наявність 

творчого 
підходу 

Намагання досягти кращих 
результатів 

Намагання виконати 
посадові обов’язки 

відповідно інструкціям 
11 Критерій 

оцінки 
Оцінка кінцевих 
результатів 

Контроль витрат 

12 

Об’єкт 
контролю 

Стратегічний рівень – 
результативність 

Оперативний рівень – 
економічна 

результативність 

Економічна ефективність 

 
Таким чином, результативний підхід до управління 

підприємством доцільно розглядати як передумову досягнення успіху 
в умовах VUCA-світу. Він забезпечить виживання в умовах, що 
склалися, так як надає можливість робити сьогодні те, про що інші 
завтра будуть тільки думати.  

В якості категорії, що характеризує успіх підприємства, 
зазвичай розглядаються два поняття: результативність і ефективність 
(рисунок). Автор роботи приєднуються до тієї групи вчених, які 
вважають, що результативність характеризує успіх діяльності 
підприємства в сучасних умовах господарювання. 

Під результативністю діяльності підприємства розуміти 
категорію, що характеризує успіх підприємства в умовах ринку та 
являє собою комплексний результат його діяльності, що відображає 
рівень досягнення та правильність поставлених цілей з мінімально 
можливими витратами та помилками. Саме результативність 
характеризує здатність підприємства встановлювати цілі, що 
передбачають умови внутрішнього та зовнішнього середовища 
підприємства, і досягати їх з мінімально можливими витратами і 
помилками [6]. 

Таким чином обґрунтовано, що передумовою успіху в умовах 
VUCA-світу є результативний підхід до управління. В якості 
категорії, що відображає успіх діяльності підприємства, доцільно 
розглядати результативність, яка є багатокритеріальною величиною.  
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Рисунок 1 - Порівняння категорій “Ефективність” та 

“Результативність” 
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Керівники підприємств здійснюють функцію контролю з того 

самого моменту, коли вони сформулювали цілі і завдання і створили 
організацію. Контроль сприяє  успішному функціонуванню 
організації. Без нього починається хаос і об'єднати діяльність яких-
небудь груп стає неможливо. Дуже важливо те, що вже самі по собі 
цілі, плани і структура організації визначають її напрям діяльності, 
розподіляючи її зусилля тим чи іншим чином і направляючи 
виконання робіт. Але контроль не завжди буває ефективним, для 
цього потрібно вчасно знаходити помилки та виправляти їх, якщо це 
можливо. 

В сучасних великих компаніях часто виникає проблема 
ефективної і повноцінної роботи всього персоналу. Причина цього в 
тому, що працівники не відчувають належного контролю своєї 
діяльності з боку керівництва. Визначення поняття дає змогу автору 


