mepexy IHrepHer. [Ipu 1bOMYy KOHTaKTH BIJIOYBaIOThCSI HE TUIBKM IPU MPOCYBAHHI
TOBapiB, a I ¥ B TPOIECI MEPEMOBHH 3a JOMOMOTOIO0 BIiZICO 3B’S3KY Yy TaKUX
nporpamax, sk Hampukiaag Skype. OcoOucrta BiACyTHICTE y Oe3mocepeaHii
ONMU3BKOCTI Y MpoIleci MEePEeMOBUH HAKJIagae crieudidHui BiTOUTOK Ha LEH 3axi.
Kpim Toro y nesxux Internet-marasuHax BUKOPUCTOBYIOTH On-line mepeMoOBUHU AJIs
KOHCYJIbTYBaHHS Ta MPOAAXXy TOBapiB.

KynbrypHi, perioHanpH1 Ta iHII 0COOJIMBOCTI MAIOTh CBif BIUIMB SIK HA CTHJIb
BEJICHHSI TIEPEMOBHH TakK 1 IX T'OJIOBHI NPUHIMIU. PO3IIIHEMO IOJIOBHI ACTIEKTH, 1110
MalOTh 3arajbHUI XapaKkTep NEPEMOBHOTO IPOLECY, HE3aJEKHO Bl PO3TALyBAHHS,
Cy0’€KTUBHMX Ta KYJIBTYPHUX (DAKTOPIB BILIUBY:

[lepmiiM 1 TOJIOBHUM MpaBWJIOM € CTPUMAaHICTh. Tak aHIiicbka MIKOJIA
Oi3HeCy TpaJMIIIHHO BKa3ye Ha CKPOMHICTh Ta CTPUMaHICTh, OO BiJ BMIHHSA
KOHTPOJIIOBATH CBOi BUMHKU 3aJIEKUTh Oarato (paxTtopis. Ilepiinm i roroBHUM € cama
poboTa y JaHOMY HaIpsSMKY, KPIM TOTO YCIIX B BUKOHaHHI BCTAHOBJICHUX 3aBJaHb,
BIJICYTHICTb ITpy0OCT1 y pOOOTI 3 KIIIEHTAMH YU TAPTHEPAMU;

Hpyrum (akTopoM € yBara 0 CHIBPO3MOBHUKA YH CIIBPO3MOBHUKIB. Criepiry
BapTO 3amam’sTaTd 1M’sl JoAWHU (200 BUBYMTH 3a37aJieTi/ib SKIIO MOKJIHUBO).
CraBUTHCS 3 PO3YMIHHSM J0 YyXKMX MOTpeO. 3arajioM, TaKTOBHICTh y CIIUIKYBaHHI
JI03BOJISIE HE BTpadyaTH MOXKIUBOCTI JJIsi MPOCYBaHHS y TEpeMOBHMHAX, abo sK
MIHIMYM BIJICT€KYBaTH 3MIHM y CHIBPO3MOBHHUKY, HOr0 pEUYEHHSX, BIACTEKYBaTU
HeBepOaJbH1 CUTHAIIH, 1110 TIOCUJIAE TIIO0 JIOAUHU.

TperiM He MeHII BaKIMBUM (AKTOPOM € CIpOIIEHHS. BcecBiTHA Mepexka B
IIbOMY IHTaHHI SBIsLE€ CO00I0 OE3yMOBHOTO JIijiepa: CIPOINYIOThCS 1HTepdencH
CalTIB Ta MporpaM 10 IHTYITUBHO 3pO3yMUIMX; 3MEHIIyBaTu i1H(oOpMaIliiHi
MOBIIOMJICHHS 10 3pYYHOTO PO3MIpY, KOTPHUI 3pyYHO CIIpUMAaTH 3 HEBEJIMKOTO 1O
po3mipy ekpaHy TenedoHy uu miaHmery. [Ipy I1bOMy CHpOILEHHS HE Mae
TOPKHYTHCS 3arajlbHONPUUHATUX HOPM BBIYWJIMBOCTI: BITAHHS 3 yCIMa MPUCYTHIMHU (3
TUM XTO BKJIIOYA€ThCS B on-line po3MoBy). Tak mpocTi yMOBH, IO HE € «HOBUMU»
JO3BOJISITh ~ CIIPOCTUTH ~ POOOTH  Ta  MOKPAIUUTH  CHOPUMHATTA  Bammmun
CHIBpO3MOBHHMKaMHU 1HQopMauito, mo Bu nparnere ponectu. Ilomanmpii po3poOku
IbOT0 HANPAMKY JO3BOJISITH IMIJBMILITA YCIHIIIHICTG Bamux Aii Ha pHHKY,
MEPEMOBHH TPHU 3aKJIIOYEHHI yTroJ Ta 3100yTH HOBUX IMOCTAYaJIbHUKIB Ta KIIIEHTIB.
3poOUBLIM TPOCTI 3MIHM MOKHA 3HAYHO 30UIBIIMTH CBOIKO €(PEKTUBHICTH pOOOTH Ta
M0JI0JIATH YCKJIQJHEHHSI TP X BUHUKHEHHI.

POJIb MAPKETHHI'Y B EKOHOMIYHOMY 3POCTAHHI
HIAITPUEMCTBA

Tewnep 1.C.
Hayxrosuii kepienux: I[lonosa A.M., k.m.H, Ooyenm
Xapxiscokuii HAYIOHALHUL ABMOMOOLILHO-00PONCHIU YHIgepcumem

CyvacHuil CBIT JIUKTY€ HOBI YMOBHM TOCIHOJAPIOBaHHS, SIKI y CBOIO 4Yepry
BIJIMBAIOTH Ha BC1 chepu poOOTH MIAMTPUEMCTB.
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VY cyuacHOMY CBITI HE MOYKHA HEJOOIIHIOBATH POJIb SIKICHOTO YIIPaBIIHHS, TaK
monactBo me B 400 poli A0 HANIOI epH 3pO3yMIJIO IO OIWH 13 HAWBaKIMBIIIUX
(dakTOpiB MPOIBITAHHS MIANPHUEMCTBA € €(DEKTUBHE YIPABIIIHHS.

Bnepmre npo e kazas [1lmatoH: «YnpaBmiHHS MAIPHEMCTBOM — 1€ 0COOIUBHUI
BUJI MUCTEIITBA, K€ MOBUHEH 3MIMCHIOBATH MIAMPUEMEIL HA OCHOBI MPaBWIBHOTO
PO3YMIHHS 1 3aCTOCYBaHHS 3aKOHIBY.

OcHoBHa 3aj7]aua MEHEDKMEHTY € MIBUAKE Ta e()EeKTUBHE PO3B’A3aHHS TUIaHIB 1
CTpATETiH, MO 3’ ABJISIOTHCA MIPU PO3BUTKY MIANPUEMCTBA 1 MOTPEOYIOTh KOPETYBaHHS
y MOJAJIbIIOMY, a TaKOX MPOoOJeMU M0 3aBXKJIU BUHUKAIOTH MpU podOTI (ipmu.
Takoxx onHIEI0 3 MOMIOHMX 3ajlad € YHOpaBIiHHA IEPCOHAIOM 1 30epeKeHHS
CTaO1ILHOCTI pOOOYMX TMPOIECIB, BIAMOBIAHO MEHEIKMEHT € HEBIJ EMHOIO
YaCTUHOIO MIAMPUEMCTBA, TaK SIK poOoya cuJja 1 Karitaj, 3eMeJIbHUN pecypc.

[Ipu HEMOKJIMBOCTI 30UIBIIEHHS KaIliTaly YW 3€MEbHHUN pecypcy 3aBikKIu
MO’KHA TIOKPAIUTH YOPaBIIHCHKUN CKJIaa a00 3aBASKH YIPABIIHHIO IiIBUIIUTH
yOpaBJiHHS pOOOYHUM CKJIAJ0M MIiAIMPUEMCTBA, a BXXE MOTIM 3aBJSIKU YIPaBIIHCHKIM
pILIEHHSIM OTPUMaHUM €KOHOMIYHHMM MPUOYTOK 1HBECTYBATU Y MOJAIBIINI PO3BUTOK
nianpueMctBa. CyMyroui 11e MOXHa Ha3BaTH JIAHKOIO OJIHIET CUCTEMH KOTPOIO MOXKHA
Ha3BaTH MiANPUEMCTRBO.

Takox HE MEHII BaKJIIMBOIO YMOBOIO €KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS MiATIPUEMCTBA
€ peaiizallisi BUpOOJIEHOTO TOBapy 1 UMM OlJIbllIe 00CITH NPOAYKIii, 0 peai3y€eThCs
THUM IIBUIIE M€ pO3BUTOK (PipMHu.

Ane 6e3 mpaBUJILHOTO MO3UIIIIOBAaHHS BUPOOY Ta MOTro MpOCyBaHHS peaizailis
HEMOXXJIUBa. AK€ OJHA C pOJIEM MapKETUHTY 1€ BHUSBHUTH, OINTHUMI3yBaTH 1
MOKpAIIUTH CIOCOOM 3aJ0BOJICHHS TMOTPeO CHOXKMBada, a TaKOX 3aBISKU
MapKETUHTY MIiAMPUEMCTBO OTpUMYIO 1H(GOpPMAIII0O O PUHKAX Ta PO KOHKYPEHTHI
MIPUEMCTRA.

3aBasku 1id iHQOpMaIli MIAMPUEMEN 3HAE SIKY MPOAYKIIIIO Ta 32 KOO LIHOIO,
3 SKUMHU XapaKTEPUCTHKAMHU TOTPIOHO BUPOOIATH 3aBISIKH YOMY BiH MOXKE IIBHJIKO
OpIEHTYBATUCS 1 TEpENalITOBYBaTH BJACHE BHPOOHWIITBO ITi/I BUTIIHINII YMOBH
BUpPOOHMIITBA Ta peami3allii. [le Mo)kHa 3p0OUTH 3aBISKH TATAHOBUTHM MEHEKEpaM
K1 IPALIOIOTh HA MIIMPUEMCTBI.

OTxe 3BUYaliHO MPHU CTBOPEHHI MIJMPUEMCTBA € TPU HAWBaXJIMBILI MUTAHHS:
«IIlo BupoOnsTu? Xto 1e Oyae BupoOmatu? Jle mne Oyae BUPOOIATHCH 1
MPOAaBaTUCH?».

[ sIK1110 TTOPIBHIOBATH MMIAMPUEMCTBO 3 TLJIOM JIOJUHA TO MAapKETHHT IIE «OYi»
Ta «GI3UK», ajpKe TOJIOBHA 3a/ladya MapKeToJiora 3HAWTH PHHOK 30YyTy, MOPIBHSITH
MPOIYKINIF0 KOHKYPEHTIB, BUIUIMTH Ha T KOHKYPEHTHOI MPOMYKINI TiTHOCTI
BJIACHOTO TOBapy 1 MPOJAaTH HOTO, TO MEHEIKMEHT II€ «MO30K», apKe came
MeHeKep 00poOitoe iHGOpMAIliIo 1 Hajlae Haka3W «pykam», TOOTO y BHMAJAKY 3
H1AIPUEMCTBOM, 3BUYAHHUM MPALIBHUKAM SIK CTa€ 3pO3yMUINM IO JIIOAMHA HE MOXKE
KUTU 0€3 MO3KY, TaK 1 MIAMPUEMCTBO HE MOXKE ICHYBaTH 0€3 KePyHUYOTO MEPCOHAIY.
ToMy MEHEIXMEHT 1 MapKETUHI BIJIIPalOTh HEBIJ'€EMHY poOJib y 3a0e3neueHi
€KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS IMiITPUEMCTB.
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