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Створення ефективної системи управління підприємством є 
важливим і першочерговим питанням для підвищення його 
конкурентоспроможності. Оскільки головною метою сучасного 
господарювання є задоволення споживача, то основна увага повинна 
бути приділена збуту продукції та послуг, а потім вже виробництву та 
постачанню. Тому формування управління повинно бути орієнтоване 
на створення сприятливих умов функціонування всього логістичного 
ланцюга, що забезпечує системний і ефективний рух матеріального 
потоку.  

Рекомендується використовувати новий методичний підхід до 
формування управління підприємством, заснований не тільки на 
розвитку виробництва (як це було раніше), а з точки зору системного 
логістичного підходу, націленого на комплексне забезпечення 
ланцюга матеріального потоку, включаючи постачання виробництва, 
виробництво конкурентоспроможної продукції і збут товару та 
послуг. При такому підході в ринкових умовах можливо найбільш 
успішне управління розвитком підприємства. Актуальність проблеми 
обумовлена доцільністю використання системного підходу до 
організації ефективного управління підприємством на основі 
логістичних інструментів, коли логістика виходить на лідируючі 
позиції, а всі інші процеси, в тому числі і виробництво, стають 
забезпечувати головний процес – логістичний потік від 
постачальника до споживача.  

Логістичні процеси надають багатосторонній вплив на економіку 
підприємства, формують його фінансові показники і тим самим 
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істотно впливають на ринкову позицію господарюючого суб'єкта. 
Початковим пунктом проектування логістичної системи 

пасажирських перевезень є збір інформації, що стосується 
визначених і потенційних логістичних ситуацій у рамках 
підприємства та у відносинах із партнерами й конкурентами на 
ринку, а також інформації про умови та завдання, які ставляться 
перед логістичною системою.  

Пасажирські перевезення умовно можна поділити на 4 групи: 
міські, приміські, міжміські та міжнародні. По території кожної групи 
транспортні засоби здійснюють маршрути.  

На першому етапі розробляється проект логістичної системи. 
Процес проектування починається з етапу виявлення проблем та 
визначення цілей системи, в результаті формується логістична місія 
та комплекс цілей, які мають досягатись в певні періоди 
функціонування логістичної системи підприємства, визначаються 
можливі сфери його логістичної компетенції та шляхи подальшого 
розвитку.  

Конкретні цілі залежать від стану підприємства та його стратегії. 
Виходячи зі структури цілей визначаються завдання логістики в 
межах підприємства і всього ланцюга. Поставлені цілі мають 
описувати конкретні параметри логістичної діяльності, які, як 
правило, представляють собою характеристики рівня логістичного 
обслуговування. Також визначається величина загальних витрат для 
проектованої системи. 

На другому етапі проводиться дослідження макроекономічних 
чинників впливу та взаємовідносин логістичної системи підприємства 
із зовнішнім середовищем. Вплив навколишнього середовища можна 
аналізувати за такими чинниками: 

− стан відповідних сегментів ринку та галузі;  
− діяльність конкурентів;  
− умови щодо географічного розташування логістичної мережі 

(рельєф місцевості, шляхи сполучення);  
− зміна технологій (інформаційних, транспортування, 

вантажопереробки, пакування) та доступність матеріальних ресурсів 
(енергоносіїв та ін.);  

− стан зовнішньої логістичної інфраструктури (засоби 
транспортування, складування, комунікацій, кредитно-фінансова 
система, ринок логістичних послуг тощо);  

− тенденції розвитку сфери логістичних послуг;  
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− державне регулювання.  
З урахуванням існуючих передумов та обмежень визначається 

структура та конфігурація територіального розташування логістичної 
мережі, регулюються відносини її учасників. 

На третьому етапі проектування системи проводяться 
дослідження на мікрорівні, тобто логістичної діяльності підприємства 
та його контрагентів. Вивченню підлягає весь логістичний процес і 
кожна логістична функція окремо, види матеріальних, інформаційних 
та фінансових потоків.  

Аналізуються дані про структуру замовлень, організацію їх 
обробки, планування потреб в ресурсах, виробничий потенціал та 
систему управління підприємства, про організацію транспортного та 
складського господарства, структуру логістичного ланцюга 
(учасники, рівень інтеграції), витрати, показники виконання 
логістичних функцій (рівень сервісу, оборотність запасів, цикл 
виконання замовлення тощо). В результаті виявляються резерви 
вдосконалення логістичної діяльності, визначається структура 
логістичної системи підприємства (межі системи, склад її 
компонентів) на основі поєднання інформації, ресурсних та інших 
характеристик системи, що проектуються, та з урахуванням існуючої 
й проектованої організаційної структури та логістичної 
інфраструктури підприємства, а також передового досвіду організації 
логістичних систем. Визначаються зв'язки логістичної системи та 
підсистем з іншими підсистемами підприємства.  

Проектування логістичної системи відбувається в параметрах 
простору і часу. Оскільки важливою характеристикою логістичної 
системи є географічне розміщення її складових елементів, на даному 
етапі визначають конфігурацію логістичної мережі.  

На наступному етапі проводиться деталізація на рівні підсистем, 
визначається їх структура та взаємозв'язки. В складі логістичної 
системи виділяють такі основні підсистеми: транспортна, складська, 
управління запасами, інформаційна, логістичного обслуговування, 
логістичного менеджменту. На цьому етапі підприємство разом із 
партнерами опрацьовує можливі технічні й організаційні рішення 
щодо оптимізації виробництва, його гнучкості, стосовно змісту 
постачання та його організації, збуту та структури розподілу, 
організації партнерських відносин, інформаційних потоків, 
обслуговування споживачів.  

П'ятий етап проектування - синтез системи, а саме аналіз різних 
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варіантів компоновки підсистем в єдину систему та вибір 
найкращого. Вибір проводиться на основі оцінки та порівняння 
витрат та вигід альтернатив. Наприклад, покращити рівень сервісу 
шляхом скорочення циклу виконання замовлення підприємство може 
за рахунок використання додаткового складу або збільшення 
страхових запасів на існуючому складі. Для оцінювання проводиться 
порівняння скорочення циклу виконання замовлень та необхідних 
логістичних витрат по двом варіантам. Таким чином, на даному етапі 
здійснюється скоординоване формування структури логістичної 
системи, яке усуває конфлікти між цілями окремих підсистем і 
цілями всієї системи. 

Головним глобальним завданням логістичної системи є зростання 
прибутку фірм за рахунок досягнення з найменшими витратами 
максимальної пристосованості фірм до мінливої ринкової ситуації, 
підвищення на ринку своєї частки та одержання переваг перед 
конкурентами. Одне із загальних завдань функціонування логістичної 
системи полягає також у створенні інтегрованої ефективної системи 
регулювання й контролю за матеріальними та інформаційними 
потоками, які забезпечували б високу якість постачання продукції. 
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