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В сучасному світі, де глобалізація та міжнародна співпраця стають 

невід'ємною частиною буденного життя, володіння іноземною мовою стає 

важливою навичкою для успіху на ринку праці та для особистого розвитку. 

Проте, крім навичок граматики та лексики, також вирішальну роль 

відіграють м'які навички, такі як комунікація, співпраця, та міжособистісна 

взаємодія, що не лише полегшує вивчення іноземних мов, а й робить цей 

процес більш ефективним та цікавим. 

Гнучкі навички (soft skills) визначають як «навички спілкування», як 

«міжособистісні навички», як навички, що сприяють розвитку особистості, 

як особистісні якості людини, які «покращують її соціальну взаємодію, 

ефективність роботи та кар'єрні перспективи, як тонкі моделі поведінки та 

стилі спілкування, які допомагають полегшити управління робочим 

середовищем або взаємодію з іншими людьми» [10, c. 66]. Гнучкі навички, 

у відміну від жорстких навичок, є категорією компетенцій, яка протистоїть 

їхнім більш технічно-орієнтованим вмінням. Ці дві групи вмінь визначають 

ефективність роботи та здатність соціальної адаптації на робочому місці. 

Баланс між ними є ключовим фактором для досягнення професійного успіху 

та самореалізації. На відміну від жорстких навичок, які можна виміряти та 

перевірити, гнучкі навички є безматеріальними, складними для 

вимірювання, і вони сприяють налагодженню людських взаємин. Жорсткі 
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навички, як правило, специфічні для конкретних завдань та кваліфікацій, 

тоді як гнучкі навички можуть бути застосовані в різних областях 

компетенцій, що визначає 75 –85% професійного успіху фахівця.  

Дослідження свідчить, що гнучкі навички, такі як комунікація, 

креативність та лідерство, виходять за рамки технічних чи академічних 

знань [8, c. 237]. Сучасні роботодавці активно шукають фахівців, 

обладнаних цими вміннями, оскільки вони стають ключовим фактором у 

розвитку професійного успіху [2; 5; 8, c. 92].  

Згідно з інформацією від Світового Економічного Форуму, 

ключовими навичками для успішної професійної самореалізації є 

аналітичне мислення та інновації, активне навчання та стратегії навчання, 

розв'язання складних проблем, критичне мислення та аналіз, креативність, 

оригінальність та ініціативність, лідерство та соціальний вплив, 

використання технологій, моніторинг і контроль, дизайн технологій та 

програмування, а також стресостійкість [6].  

Для успішної кар'єри фахівця-філолога необхідно володіти не лише 

професійними та технічними навичками (hard skills), але й рядом 

особистісних та соціальних компетенцій (soft skills), які стають все більш 

важливими в сучасному професійному середовищі. Жорсткі навички 

включають в себе мовні та мовленнєві вміння, навички перекладу, 

редагування та культурологічні знання. Дослідження свідчить про те, що ці 

навички є важливими для ефективної роботи у галузі філології [3]. Гнучкі 

навички філолога, які включають емоційний інтелект, креативність, 

лідерство та комунікабельність, стають ключовими для розвитку 

особистості та успішної взаємодії з іншими учасниками професійного 

процесу. Ці навички допомагають фахівцям адаптуватися до змін у 

робочому середовищі, ефективно спілкуватися та вирішувати завдання [9; 

4; 8]. 
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Оволодіння гнучкими навичками передбачає не лише соціальну та 

міжособистісну взаємодію, але й уміння ефективно реагувати на нові 

виклики та стресові ситуації. Дослідження підтверджує, що гнучкі навички 

можна класифікувати за кількома категоріями, такими як навички 

ефективної комунікації, управлінські навички, когнітивні навички, навички 

self-менеджменту [1]. 

Ефективна комунікація є фундаментальною навичкою, оскільки це 

визначає здатність чітко висловлювати думки, слухати та взаємодіяти у 

комунікативній ситуації задля досягнення взаємопорозуміння та спільних 

цілей. Розвиток комунікативних навичок є важливою частиною практичних 

занять, зокрема використання методів усного та письмового академічного 

спілкування, участь у наукових конференціях та семінарах задля розвитку 

навички чіткого висловлювання та структурування думок. 

Набуття управлінських навичок є ключем до успішної командної 

роботи, що вимагає високого рівня комунікації, співпраці та спільної мети. 

З розвитком соціальних навичок, таких як уміння слухати, спілкуватися та 

співпрацювати, фахівці з філології можуть успішно впроваджувати 

управлінські навички у своїй роботі, беручи участь у дослідницьких 

проектах та презентаціях. Етапами розвитку даної категорії навичок є 

робота в групах над проектами, наданими викладачем у рамках практичного 

заняття або як самостійна командна робота з подальшою презентацією 

отриманих результатів.  

Когнітивні навички, зокрема критичне мисленням, є інструментом для 

ефективного аналізу інформації та прийняття обґрунтованих рішень. Це 

стає особливо важливим при оцінці текстів та джерел, виявленні 

упереджень та роботі з доказами. Розвиток цих навичок відбувається через 

практику аналізу складної інформації, виявлення закономірностей та 

прийняття обґрунтованих рішень, створення інноваційних проектів, 

дискусії та дебати іноземною мовою.  
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Важливими елементами індивідуальних якостей та self-менеджменту 

є адаптивність, креативність, рефлексія та саморозвиток, які сприяють 

успіху в галузі. Фахівці з цими навичками легко адаптуються до нового 

середовища, творчо мислять, розробляють ефективні рішення та вміють 

керувати емоціями у складних ситуаціях. Розвиток відбувається шляхом 

систематичного застосування цих навичок у вивченні та практиці. 

Взаємодія з різними мовними завданнями, спілкування з носіями мови та 

участь у творчих проектах допомагають учням зміцнювати та розвивати ці 

ключові якості, що забезпечує їхню успішну адаптацію та досягнення 

високих результатів у навчанні та професійній діяльності.  

Підсумовуючи можемо зробити висновок, що у світі сучасних 

високих стандартів конкуренції на ринку праці, гнучкі навички (soft skills) є 

необхідним елементом конкурентоспроможності фахівця-філолога. Ці 

навички базуються на особистісних та соціальних компетенціях і 

знаходяться у балансі з професійними вміннями. Здатність до ефективної 

комунікації, співпраці, керування проектами, креативності, адаптивності, 

критичного мислення, емоційної інтелігентності та лідерства є важливими 

для успіху фахівця-філолога. Розвиток цих навичок під час практичних 

занять з іноземної мови – це постійний процес, який вимагає зусиль та часу. 

Проте систематична праця над удосконаленням цих навичок та самостійної 

роботи студентів дозволяє майбутньому фахівцю-філологу впевнено 

вирішувати професійні завдання та успішно адаптуватися до змінливих 

умов сьогодення. 
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