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Введение. Облачно ориентированные тех-
нологии позволяют доставить пользователю 
услуги быстро, качественно и с минимальными 
затратами. Развитие в Украине рынка интернет 
услуг, в первую очередь обеспечение надежно-
го, высокоскоростного и недорогого подклю-
чения к глобальной сети, в т.ч. для мобильных 
пользователей, позволяет интегрировать 
дистанционные формы обучения и сервисы 
Web 2.0 в учебный процесс. 

Содержательная сторона курсов дисци-
плин – образовательный контент – формиру-
ется с учетом основных видов образовательной 
деятельности учебных заведений с учетом кате-
горий пользователей этих услуг – абитуриенты, 
студенты, аспиранты, сотрудники и т.п. Мето-
дология проведения процесса обучения опре-
деляется инфраструктурой информационной 
составляющей и соответствующими техноло-
гиями управления ею. Информационное напо-
лнение учебных курсов составляет информа-
ционно-коммуникационное образовательное 
пространство учебного заведения.

Постановка проблемы. Внедрение новых 
технологий в процесс обучения преследует 
следующие дидактические цели: 1) активная 
модель обучения; 2) повышение качества са-
мостоятельной работы студентов; 3) персона-
лизация процесса обучения. Для достижения 
этих целей необходимо иметь соответству-
ющие технологии и инструменты, которые в 
случае информационно-коммуникационных 
технологий быстро развиваются, устаревают 
и заменяются новыми, поэтому проблема ана-
лиза современных сервис-ориентированных 
информационных технологий с целью их при-

менения в учебном процессе является актуаль-
ной.

Обзор публикаций. В [1, 2] раскрыт опыт 
применения облачных технологий для орга-
низации традиционных и дистанционных кур-
сов. В [2] рассмотрены проблемы внедрения 
технологии облачных вычислений в учебный 
процесс при подготовке студентов, обучаю-
щихся по специальности «Информатика». 

В [3] рассмотрены вопросы применения 
сервисов Google Docs при подготовке учите-
лей математики, при этом студент проходит 
три стадии использования сервиса – как начи-
нающий пользователь, как ученик, использу-
ющий сервис для учебы, и как преподаватель, 
использующий сервис для обучения других.

В [4-7] рассмотрены различные 
архитектурные, организационные и мето-
дические аспекты применения облачных 
технологий для организации дистанцион-
ного обучения. В [4] показано применение 
облачных сервисов Microsoft для органи-
зации дистанционных курсов Херсонского 
госуниверситета «Херсонский виртуальный 
университет». В [6] рассмотрены проблемы 
организации и планирования использования 
облачных технологий в системах e-Lerning, 
показано, что одной из основных проблем яв-
ляется разработка системы оценки и контроля 
эффективности применения данных техноло-
гий. В [7] предлагается термин «Education and 
Learning as a Service (ELaaS)», который позво-
ляет рассматривать образовательную услугу 
как облачный сервис, при этом показано, что 
ELaaS – гибридный сервис, использующий как 
облачные, так и обычные технологии обуче-

УДК 004.738.5:378.14
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ния. Приводится модель облачных вычислений 
Complete Cloud Computing Formation (C3F), по-
зволяющая формально описать ELaaS.

Анализ публикаций показал, что несмотря 
на достаточно активное внедрение облачных 
технологий в процесс обучения, проблема 
эффективного использования этих серви-
сов остается актуальной, что обусловлено 
быстро изменяющимися условиями на рынке 
облачных вычислений и новыми подходами к 
организации обучения, его методическому и 
материальному обеспечению, а также инфор-
мационному наполнению.

Цель работы – исследование возможнос-
тей применения технологий виртуализации и 
облачных вычислений для информационно-
го наполнения процесса обучения в высших 
учебных заведениях.

Основной материал. Технология вирту-
ализации известна с 60-х годов двадцато-
го столетия (IBM System/360™ Model 67), но 
бурное развитие она получила в последние 
15 лет. С технической точки зрения различа-
ют: эмуляцию (Qemu), полную (аппаратную) 
виртуализацию (Intel-VT, AMD-V), паравирту-
ализацию (Xen) и виртуализацию уровня ОС 
(OpenVZ, FreeBSD Jail и др.). 

Наиболее часто в учебных заведениях ис-
пользуют технологии виртуализации в виде 
виртуальных машин (Oracle VirtualBox), что 
позволяет создавать настроенные рабочие 
места для различных задач.

Oracle Virtualbox. Авторы имеют опыт при-
менения Oracle VirtualBox в учебном про-
цессе [8]. Преимущества: бесплатность; про-
стота развертывания через встроенный 
механизм клонирования; возможность работы 
с различными ОС в режиме полного доступа; 
низкий уровень вхождения для использования 
данной технологии; в интернете можно най-
ти множество готовых к использованию об-
разов виртуальных машин (например, https://
bitnami.com/stacks, https://virtualboxes.org, 
http://www.oracle.com).

К недостаткам следует отнести 
определенные и достаточно высокие требова-
ния к оборудованию: минимум 512 Мб ОЗУ (на 
практике от 1-1,5 Гб и выше); наличие свобод-
ного места на жестком диске (приблизительно 
от 10 Гб на один образ); наличие поддержки 
аппаратной виртуализации оборудованием, 
без чего нельзя запустить 64-разрядные ОС и 
некоторые ОС (FreeBSD, OpenBSD, последние 
версии Windows 8-10.

Таким образом, минимальными требова-
ниями можно считать персональный компью-
тер с таким характеристиками – процессор с 

поддержкой Intel-VT или AMD-V, ОЗУ от 1 ГБ, 
свободное место на жестком диске от 10 Гб на 
один образ. Несмотря на то, что эти требова-
ния не являются слишком высокими, в ряде 
случаев именно они будут основным сдержи-
вающим фактором.

OpenVZ. Авторы так же имеют опыт ис-
пользования в течение нескольких лет вирту-
ализации уровня ОС в следующей конфигура-
ции: сервер HP Proliant ML150 (Intel Xeon 5050 
(2-x ядерный), ОЗУ 2 Гб, два SATA HDD 300 Гб 
объединенные в RAID-массив); операционная 
система – Debian GNU Linux c измененным 
ядром для поддержки OpenVZ; учебный класс 
из 20 персональных компьютеров (разной 
конфигурации), объединенный в локальную 
сеть со скоростью обмена данными 100 Гб/с. В 
данном случае клиентский компьютер должен 
быть обязательно оснащен сетевой картой и 
любой программой, например PuTTY (http://
www.putty.org/), которая позволяет удаленно 
подключатся к Linux-серверу.

Виртуальная компьютерная лаборатория 
в описанной конфигурации использовалась 
для студентов, изучавших компьютерные 
технологии, операционные системы, 
компьютерные сети, программирование и 
web-программирование и показала свою 
высокую эффективность.

К преимуществам отнесем: отсутствие 
особых требований к клиентскому аппаратно-
му и программному обеспечению; централизо-
ванное управление виртуальной сетевой инф-
раструктурой; возможность одновременной 
работы большого числа виртуальных машин (в 
указанной конфигурации сервера до 300-320 
виртуальных машин).

Из недостатков выделим: достаточно 
высокие требования к серверу; достаточно 
высокие требования к квалификации обслу-
живающего персонала; относительно высокая 
сложность первоначального конфигурирова-
ния; ограниченный набор поддерживаемых 
операционных систем (только Linux);

В целом, технологии виртуализации успеш-
но использовались и используются в учебном 
процессе для студентов различных направле-
ний, в т.ч. некомпьютерных. 

Облачные сервисы. Традиционно различа-
ют три основных вида облачных сервисов: 

• инфраструктура как услуга (IaaS). Про-
вайдер услуги предоставляет пользователю 
базовые вычислительные мощности – аппа-
ратное обеспечение, платформу виртуализа-
ции, определенный сетевой трафик, согла-
шение на использование, инструменты учета 
использованных ресурсов и их тарификации. 
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Оплата включает тарификацию общих или га-
рантированно выделенных вычислительных 
мощностей [9-11];

• платформа как услуга (PaaS). Пользо-
вателю предоставляется настроенная опе-
рационная система и средства разработ-
ки – СУБД, компилятор или интерпретатор 
языка программирования, средства отлад-
ки и тестирования. Оплата за пользова-
ние PaaS, рассчитывается исходя из объема 
использованных вычислительных мощностей 
(время работы программного обеспечения, 
объем данных, количество транзакций, сете-
вой трафик и т.п.). [12-14];

• программное обеспечение как услуга 
(SaaS). Данная модель предлагает конечно-
му пользователю настроенное программное 
обеспечение, для доступа к которому исполь-
зуется интернет. Среди наиболее известных 
поставщиков таких услуг традиционно 
выделяют Microsoft (Microsoft Office 365, 
Exchange Online и др.), Google (Google Apps for 
Work, Google Cloud Platform ), Zoho и др. В дан-
ном сегменте предлагаются приложения для 
офиса, управления проектами, финансовых 
вычислений, научных вычислений, моделиро-
вания и т.д. В образовательной среде именно 
данный вид услуг получил наибольшее распро-
странение. Для образовательных учрежде-
ний данный вид услуг позволяет значительно 
сэкономить, т.к. основные сервисы для них 
являются бесплатными или поставляются со 
значительными скидками относительно биз-
неса.

Офисные пакеты. Традиционно в кур-
се информатики (информационных и 
компьютерных технологий) значитель-
ное время уделяется изучению и работе с 
офисными пакетами. На сегодняшний день на 
рынке представлены платные и бесплатные 
решения:

• офисные пакеты – Microsoft Office, 

LibreOffice, Apache OpenOffice, Calligra Suite, 
FengOffice, FreeOffice и др.;

• облачные решения – Google, Zoho, 
Microsoft (Office Online, Office 365), ThinkFree, 
IBM Docs и др.

Традиционно учебные планы построены 
с ориентацией на использование Microsoft 
Office, что выражается в содержательной части 
практических работ и использовании специ-
фических особенностей продуктов, присущих 
только Microsoft Office. 

Существенным является и то, что для уста-
новки MS Office на компьютеры учебного заве-
дения требуется приобрести лицензию, кото-
рая в самом дешевом варианте стоит $5.50 для 
студента и $7.40 для преподавателя ежемесяч-
но по подписке Ofice365 Education E5 (https://
products.office.com/uk-ua/academic/compare-
office-365-education-plans). 

Варианты ПО для ПК. Коробочные вер-
сии для одного ПК стоят от $112 до $480 в за-
висимости от набора приложений (https://
products.office.com/uk-ua/buy/office). С учетом 
стоимости ОС Windows 10 (порядка $240) сто-
имость комьютера становится сопоставимой 
со стоимостью ОС и офисного пакета. Заме-
тим, что все приведенные цены актуальны на 
момент написания статьи. Microsoft предлага-
ет особые условия для корпоративных клиен-
тов и учебных организаций, поэтому цены для 
конечного потребителя могут несколько отли-
чаться.

Другим вариантом, который используется 
в ряде учебных заведений и государственных 
организаций, является переход на бесплатное 
программное обеспечение. В радикальном ва-
рианте – это Linux в качестве ОС и LibreOffice 
(Apache OpenOffice) в качестве офисного ПО, 
обычно – используют только LibreOffice. В та-
блице 1 приведена сравнительная характерис-
тика офисных пакетов, для MS Office представ-
лена типовая конфигурация, которая может 

                                                                                                                                                                                                   Таблица 1 
Сравнительная характеристика офисных пакетов
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изменяться (расширяться или усекаться).
Примечание: 1MS Visio в состав MS Office не 

входит, поставляется отдельно. 2 поставляет-
ся в профессиональных версиях и подписках 
Office 365.

Таким образом, для обоих пакетов можно 

выделить 4 основных и 2 вспомогательных 
программы, которые являются функциона-
льными аналогами. Общие приемы в них 
сходны, а интерфейсы, начиная с Office 2007, 
существенно различаются.

Среди недостатков отметим, что оба вари-

                                                                                                                                                                                                   Таблица 2 
Сравнение облачных сервисов

                                                                                                                                                                                                   Таблица 3 
Сравнение возможностей офисных пакетов (на примере текстового процессора)
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анта офисного ПО весьма требовательны к ап-
паратному обеспечению, а для полноценной 
работы служб Office 365 требуются последние 
версии ОС Windows (7-10).

Облачное прикладное ПО. Облачные тех-
нологии позволяют значительно сэкономить 
средства учебного заведения и использо-
вать их на пополнение или обновление парка 
вычислительной техники, но при этом возни-
кает ряд проблем, в т.ч. методического харак-
тера.

Среди существующих облачных техноло-
гий для учебных заведений интерес представ-
ляют MS Office 365, Google Apps, Zoho (табл. 2).

Примечание: 1– оffice online с сущес-
твенными ограничениями, 5 Гб он-лайн хра-
нилище;  2 – только синхронизация.

Проанализировав табл. 1 и 2, видим , что на-
иболее востребованными инструментами для 
бизнеса являются офисный пакет, средства со-
вместной работы и электронная почта.

В табл. 3 приведена сравнительная характе-
ристика трех рассмотренных облачных офи-
сов на примере текстового процессора и нали-
чия основных функций обработки текстовых 
документов. 

Дополнительно к приведенным данным в 
табл. 3 отметим, что система расширений для 
документов Google позволяет интегрировать 

этот сервис с другими облачными решениями, 
например, draw.io, а также расширяет возмож-
ности по работе с документами за счет добав-
ления расширенного функционала. 

Также в облачных офисных пакетах нет та-
ких специфических пакетов, как СУБД (Access) 
и Publisher, потому что круг задач, решаемый с 
их использованием, выходит далеко за рамки 
ежедневных потребностей обычного пользо-
вателя.

В отличии от конкурентов, у Microsoft в бес-
платном варианте офис существенно ограни-
чен, что связано, скорее всего, с наличием у 
них полноценного варианта офисного ПО для 
персональных компьютеров.

Выводы. Рассмотрено применение техно-
логий виртуализации и облачных вычислений 
для информационного наполнения учебно-
го процесса. Показано, что виртуализация и 
облачные вычисления позволяют в разумных 
пределах продлить срок эксплуатации парка 
вычислительной техники. 

Дальнейшего изучения требуют методи-
ческие, дидактические и организационные 
аспекты совместного использования 
традиционных и мобильных платформ достав-
ки образовательного контента и их влияние на 
качественные показатели процесса обучения.
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The appearence and applaing of open electronic educational resources (OEER) are described. The topicality 
of e-enviroments for education development is defined. Features of developed OEEP «Accent» and it’s parts 
are described and shown up that with usaging of the resource education process participants get access 
to innovative tool for organisation and support of traditional and distant education. The array of urgent 
tasks from tradional didactic approaches are separated. The implementation of them gives the possibility 
to effective use modern IT features in education process.    

Keywords: electronic educational resource, electronic rducation means, didactic requirements.

Савченко В.Н., Мнушка О.В., Сасимова И.А. Использование виртуализации и облачных 
технологий при обучении информационным технологиям. Рассмотрены вопросы приме-
нения технологий виртуализации и облачных вычислений для информационного обеспечения и 
наполнения учебного процесса при изучении информатики и информационных технологий. На 
основе анализа опыта применения указанных технологий показаны возникающие проблемы и пути 
их решения. Рассмотрена структура основных облачных сервисов, показано, что использование 
сервисов SaaS (Microsoft Office 365, Google Docs и Zoho) позволяет в большинстве случаев отказаться 
от использования традиционного программного обеспечения (ПО) в пользу облачного ПО без су-
щественного снижения уровня сформированности профессиональных умений и навыков будущего 
специалиста.

Ключевые слова: виртуализация, cloud computing, SaaS, Office 365, Google Docs, Zoho.

Савченко В.М., Мнушка О.В, Сасімова І.А. Використання віртуалізації та хмарних тех-
нологій  при навчанні інформаційним технологіям. Розглянуто питання застосування техно-
логії віртуалізації та хмарних обчислень для інформаційного забезпечення та наповнення навчаль-
ного процесу при вивченні інформатики та інформаційних технологій. На основі аналізу досвіду 
використання означених технологій показані можливі проблеми та шляхи їх вирішення. Розглянуто 
структуру основних хмарних сервісів та показано, що використання сервісів (Microsoft Office 365, 
Google Docs и Zoho) у більшості випадків дозволяє відмовитися від використання традиційного про-
грамного забезпечення (ПЗ) на користь хмарного ПЗ без суттєвого зниження рівня сформованності 
професійний вмінь та навичок майбутнього спеціаліста.

Ключові слова: віртуалізация, cloud computing, SaaS, Office 365, Google Docs, Zoho.

V. Savchenko, O. Mnushka, I. Sasimova. Applying virtualization and cloud computing іn 
the information technologies trainings. The Cloud computing allow the user to get services quickly, 
efficiently and cost-effectively. The rapid growth of the Internet-services market in Ukraine and mostly to 
provide a reliable, high-speed and low-cost connectivity to the Internet, including mobile users, allows you 
to integrate e-Learning and Web 2.0 in the education.

The basis of the cloud technologies are the virtualization, which are presented in the education in the 
two forms - as a virtual machine and as virtualization at the operating system level (OS-level). The possibility 
of using the Oracle VirtualBox and the OS-level virtualization OpenVZ in the educational process  was 
investigated and both approaches have shown good results.

The paper also discusses the possibility of SaaS from Google, Zoho and Microsoft as compared to 
traditional Microsoft Office and LibreOffice for the education. The possibility of replacing the traditional 
office suite with the cloud services in the courses of information technologies was studied. A number of 
tasks that are offered to students to develop the skills of using the word processor were identified. A Cloud 
Office in most cases replaces their desktop counterparts, with the exception of specific tasks designed for 
the advanced user, who uses most of the features of the Office suites.

Keywords: virtualization, cloud computing, SaaS, Office 365, Google Docs, Zoho.

Носенко Ю.Г., Сухіх А.С. Здоров’язбережувальний складник ІК-компетентності учнів 
як важливий елемент здоров’язбережувального використання програмно-апаратних 
засобів у навчальному процесі основної школи. У статті визначено сутність, характеристи-
ку компонентів, критеріїв, показників і рівнів сформованості здоров’язбережувального складника 
ІК-компетентності учнів основної школи. Обґрунтовано думку про те, що знання, вміння, навички, 
ціннісні установки на здоров’язбережувальне використання програмно-апаратних засобів доцільно 
розглядати в межах ІК-компетентності як один з її складників. Наголошено на тому, що даний склад-
ник є однією з пріоритетних умов здоров’язбережувального використання програмно-апаратних 
засобів у навчальному процесі.
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