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від часу реалізовувати потрібні навчальні програми. У більшості 
випадків компанії мусять трансформувати маркетингову функцію та 
зробити розвиток цифрових спроможностей одним із своїх основних 
пріоритетів, що потребує реструктуризації цілої організації та суттєвого 
розширення навчально-розвиткових ініціатив. У свою чергу, топ-
менеджери, крім демонстрування власної залученості у процес втілення 
ідеї цифризації, мусять надавати необхідні ресурси, підтримувати нові 
ініціативи та не скупитися на інвестиції у створення платформ, що 
дозволяють скористатися з переваг digital-технологій. Також важливо 
прищеплювати культуру самонавчання (як додаток до традиційних 
розвиткових програм), використовувати адаптивну стратегію, що 
ґрунтується на підході «тестувати та робити висновки», а також 
заохочувати прийняття персоналом розважливого ризику. 
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Зміни в управлінській орієнтації стали причиною розробки нової 
концепції управління матеріальними потоками, що одержала назву 
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«логістики». Сутність концепції полягає в інтеграції всіх 
функціональних сфер, пов’язаних із проходженням матеріального 
потоку від виробника до споживача в єдиний комплекс, який 
називається комплексом логістики.  

Логістика – досить нове для нас поняття: бібліографія ще не 
виділяє її як самостійний науковий напрям на підприємствах України, 
які тільки починають приділяти їй увагу, а вітчизняні літературні 
джерела, присвячені цій проблемі, представлені у не значній кількості 
[1, с.126].  

Закордонні автори публікацій з логістики підкреслюють її 
самостійний, у тому числі й від маркетингу, характер. У нашій країні 
поки що немає єдності думок стосовно цього напряму знань.  

Отже, можна констатувати, що логістика залежно від її сучасного 
рівня розвитку є «комплексним (системним) методом розробки 
стратегій і механізму оптимізації господарчих зв’язків на основі 
міжпідприємчих чи міжфункціональних економічних компромісів» 
[2, с.190].  

Конкурентоспроможність підприємств значною мірою залежить 
від якості логістичного обслуговування.  

Поняття «логістична система» походить від загального «система» 
і є одним із базових у логістиці, що реалізує системний підхід. Однак, 
на сьогодні немає прийнятого визначення цього поняття. Розглянемо 
визначення логістичної системи, які найчастіше зустрічаються у 
науковій літературі (таблиця 1). 

Проаналізувавши різні трактування поняття «логістична система» 
та її типи доходимо висновку, що логістична система може 
розглядатись як на макрорівні так і на макрорівні, характерним для 
неї, як і для будь-якої іншої системи, є: сумісність усіх елементів, 
наявність зв’язків між ними. 

 
Таблиця 1 - Визначення поняття «логістична система» у фаховій літературі 
 
Автор Визначення 

1 2 

Алькема В.Г. 
[3, с.56] 

Організаційно-управлінський механізм координації, який дає змогу до-
сягти ефекту завдяки чіткій злагодженості у діях спеціалістів різному-
нітних служб, що беруть участь в управлінні матеріальним потоком 

Банько В.Г.  
[4, с.16] 

Спеціально організована інтеграція логістичних елементів (ланок) у 
межах певної економічної системи для оптимізації процесів 

трансформації матеріального потоку 
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1 2 

Кальченко А.Г.  
[5, с. 23] 

Адаптивна система із зворотними зв'язками, яка виконує ті чи інші 
логістичні функції (операції), складається із підсистем і має розвинуті 
внутрішньосистемні зв'язки та зв'язки із зовнішнім середовищем 

Колодізєва Т.О.  
[6, с.35] 

Складна система, що складається із сукупності елементів, так званих 
ланок логістичної системи, між якими встановлені певні функціональні 

зв'язки і відношення 

Перебійніс В.І.  
[2, с.120] 

Адаптована (самоналагоджувана та самоорганізована) система з 
оберненим зв'язком, що виконує логістичні функції та логістичні 

операції і складається, зазвичай, із декількох систем та має розвинуті 
зв'язки із зовнішнім середовищем 

Смирнов І.Г. 
[7, с.115] 

Логістична система - це складна організаційно завершена 
(структурована) економічна система, що складається з взаємозалежних у 
єдиному процесі управління матеріальними і супутніми їм потоками 
елементів - ланок, сукупність яких, межі і задачі функціонування 
об'єднані внутрішніми цілями організації бізнесу і (або) зовнішніми 

цілями 
 

Таким чином, в сучасних умовах розрізняють два рівні 
логістичних систем: макрологістика, завданням якої є розгляд 
глобальних проблем управління матеріальними та інформаційними 
процесами, та мікрологістика, яка вивчає локальні проблеми 
управління матеріальними та інформаційними потоками на рівні 
підприємства.  

Макрологістична система охоплює міжгалузеві процеси, тобто 
логістичні процеси між різноманітними фірмами, транспортом, 
посередниками зі складування та зберігання. Може охоплювати 
процеси, пов’язані з виробництвом, транспортуванням, наданням 
різних видів послуг.  

Мікрологістична система – внутрішньовиробнича логістика, що 
пов’язана з нормальним функціонуванням конкретної фірми. Слід 
розрізняти логістику: а) як господарський процес; б) як функцію 
управління; в) як науку.  

Мікрологістика, в свою чергу, поділяється на три види [2, с.36]:  
1) логістика, пов’язана із заготівлею чи закупівлею товарів 

(заготівельна логістика);  
2) виробнича логістика;  
3) логістика, що спеціалізується на реалізації продукції 

(розподільча логістика).  
Якщо в рамках логістичної системи інтегруються функції 

постачання, виробництва, збуту, розподілу і транспортування, 
споживання і ринку, система має назву макрологістичної.  

Мікрологістична система вирішує питання в межах окремих 
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функціональних елементів логістичної системи. Так, у межах 
підприємства інтегруються процеси планування виробництва 
продукції та її збуту, здійснюються оптимізація транспортно-
складських та вантажно-розвантажувальних робіт, контролювання 
матеріального потоку, що надходить на підприємство, обробляється 
там і залишає це підприємство, а також інформаційного потоку, що 
супроводжує його.  

Такі мікрологістичні системи іноді називають 
внутрішньовиробничими. До них належать і великі автоматизовані 
транспортно-складські комплекси (ТСК).  

Концептуальний підхід до розвитку системи логістики 
передбачає, що функції логістики розглядають як дуже важливу 
підсистему загальнофірмової системи. Це означає, що створювати 
логістичні системи і управляти ними слід виходячи із загальної мети 
– досягнення максимальної ефективності роботи всієї фірми [6, с.49].  

Логістичним системам притаманні всі властивості економічних 
систем, а саме [8, с.300]:  

− складність (велика кількість елементів, складна взаємодія між 
ними, складність функцій, невизначеність);  

− ієрархічність (підпорядкованість нижчого рівня елементам 
вищого рівня);  

− цілісність (властивість виконувати задану цільову функцію, 
реалізована тільки системою в цілому); 

− структурованість (наявність певної організаційної структури 
системи);  

− рухливість (мінливість параметрів під впливом зовнішнього 
середовища, а також рішень учасників логістичного ланцюга);  

− унікальність, непередбачуваність і невизначеність поведінки в 
конкретних умовах;  

− адаптивність (здатність змінювати свою структуру і вибирати 
варіанти поведінки відповідно до нових цілей і під впливом 
зовнішнього середовища).  

Межі логістичної системи окремого суб'єкта господарювання 
визначаються циклом обігу засобів виробництва, що починається з 
моменту закупівлі предметів праці, що надходять в логістичну 
систему, складуються, перетворюються в процесі виробництва з 
незавершеного виробництва у готову продукцію, яка зберігається на 
складі та в кінці циклу йде з системи до споживачів в обмін на 
фінансові ресурси, що надходять у систему. 



Секція 3. Сучасні напрямки управління логістикою и маркетингом в підприємстві  742 

Література. 
1. Хвищун Н. В. Логістичні складові підвищення 

конкурентоспроможності підприємства. Логістика: теорія та 
практика. 2016. №1. С. 126–134. 

2. Перебийніс В. І., Перебийніс О.В. Транспортно-логістичні 
системи. Полтава : РВВ ПУСКУ, 2014. 312 с. 

3. Алькема В.Г., Сумець О.М. Логістика. Теорія та практика: 
навч. посібник. К.: «Видавничий дім «Професіонал», 2008. 272 с. 

4. Банько В.Г. Логістика: навчальний посібник. К.: КНТ, 2013. 
345 с. 

5. Кальченко А.Г. Логістика: підручник. К.: КНЕУ, 2013. 85 с. 
6. Колодізєва Т. О., Руденко Г.Р. Методичне забезпечення 

оцінки ефективності логістичної діяльності підприємств: 
монографія. Х.: Вид. ХНЕУ, 2012. 292 с. 

7. Смирнов І. Г., Косарева Т.В. Транспортна логістика: навч. 
посібн. К.: ЦУЛ, 2013. 224 с. 

8. Крикавський Є.В. Логістичне управління: підручник. Л.: НУ 
«Львівська політехніка», 2012. 351 с. 

 
 

ОСОБЛИВОСТІ ОЦІНКИ ЯКОСТІ  
ЛОГІСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

Овчаренко А. Г., аспірант 
Науковий керівник: Криворучко О. М., д. е. н., професор 

Харківський національний автомобільно-дорожній  університет 
 
Висока динамічність зовнішнього середовища, збільшення 

асортименту продукції, великий обсяг фізичних операцій в системах 
розподілу, зростання тарифів на транспортні послуги, підвищення 
вимог споживачів до рівня обслуговування зумовлюють актуальність 
логістичного підходу до управління діяльністю підприємств. При 
цьому для вітчизняних підприємств вагоме значення має оцінка 
логістичного обслуговування та його якості. 

В сучасній літературі та практичній діяльності оцінка якості 
транспортно-логістичного обслуговування дається на підставі 
використання загальних підходів до оцінки логістичного сервісу в 
цілому. Найбільш розповсюдженою [1-3 та ін.] є оцінка рівня 
логістичного обслуговування на підставі вибору значущих видів 
послуг, надання яких пов'язане із значними витратами, а ненадання з 


