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Таким чином інформаційна технологія вибору персоналу ІТ компанії 

дозволяє удосконалити організаційне управління кадровим забезпеченням. 
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За останні роки в Україні значно збільшилася кількість інтернет-

магазинів та їх користувачів, і цей сегмент ринку стрімко розвивається [1]. Для 

більш ефективної організації інтернет-торгівлі широко використовуються 

сучасні інформаційні технології, а саме: Інтернет-технології для здійснення 

віддаленого доступу клієнтів, системи управління базами даних для ведення 
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обліку продажів, програмні засоби аналітичної підтримки управлінських 

рішень. Інструментом, що реалізує всі ці можливості, є інформаційно-

аналітичні системи. Тому для забезпечення ефективного управління інтернет-

магазином актуальним завданням є розроблення інформаційно-аналітичної 

системи обліку торгових операцій. 

Метою роботи є проектування інформаційно-аналітичної системи для 

обліку та прогнозування прибутковості інтернет-магазину комп’ютерної 

техніки.  

Для досягнення поставленої мети поставлено та вирішено такі завдання:  

 проаналізовано бізнес-процеси інтернет-магазину комп’ютерної 

техніки; 

 розроблено базу даних для обліку торгових операцій інтернет-

магазину комп’ютерної техніки у MySQ; 

 проаналізовано методи прогнозування для підтримки управлінських 

рішень;  

 розроблено програмний модуль для прогнозування показників 

прибутковості; 

 представлено схему інтеграції розроблених програмних засобів у 

інформаційно-аналітичну систему для обліку торгових операцій інтернет-

магазину. 

Відсутність сезонного фактору в динаміці продажів інтернет-магазину 

комп'ютерної техніки і актуальність отримання короткострокових прогнозів 

для вирішення управлінських завдань обґрунтовує використання класичного 

методу прогнозування на основі авторегресійної моделі [2]. Для вирішення 

завдання короткострокового прогнозування продажу інтернет-магазину 

комп’ютерної техніки розглянуто варіанти використання моделей авторегресії 

1-го і 2-го порядків. Найбільш адекватною виявилась авторегресійна модель 

2-го порядку. 

На основі моделі авторегресії розроблено програмний модуль 

прогнозування продажів інтернет-магазину на C#. 



Комп’ютерні технології і мехатроніка 

179 

Результатом роботи є проект інформаційно-аналітичної системи для 

обліку та прогнозування прибутковості інтернет-магазину комп’ютерної 

техніки, що включає БД, програмні засоби обробки даних і програмний 

модуль аналізу та прогнозування динаміки зміни продажів інтернет-магазину. 

Реалізація запропонованих засобів дозволить підвищити оперативність і 

якість прийняття рішень з управління інтернет-магазином. 
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Розвиток Інтернету в глобальну інформаційну інфраструктуру дає 

звичайним користувачам можливість для поучення різноманітної інформації з 

багатьох джерел. Це ставить перед постачальниками контенту необхідність в 

постійному покращенні послуг. В результаті чого встає проблема визначення 

профілю користувача.    

Розуміння профілю користувача важливо для отримання цінних даних, 

які можуть підвищити ефективність послуг, підвищити відвідуваність сайту і 

дати розуміння того які дані здійснюють позитивні, а які негативні наслідки. 

Для ефективного вирішення цих завдань може допомогти такий напрямок 

в методології аналізу даних - Web Mining. Web Mining розвивається на 


