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На сьогоднішній день страховий ринок розвивається швидкими 

темпами у всьому світі, тому усі види страхування є популярними та 
необхідними. Разом з цим розвивається і сфера міжнародного 
туризму. Під час будь-якої подорожі є місце непередбачуваним 
ризикам, які необхідно мінімізувати. Безпека фізичного та 
морального характеру є головною задачею суб’єктів індустрії 
туризму. Дана тема є актуальною, тому що туристична діяльність за 
умов сучасного розвитку неможлива без страхування, оскільки є 
високо ризикованим видом бізнесу. 

На сьогоднішній день виїзд закордон неможливий без страхового 
полісу. Страхування в туризмі – система взаємозв’язків між 
страховою компанією і туристом по забезпеченню захисту життя, 
здоров’я та майнових інтересів громадян під час туристичної 
подорожі. Даний вид страхування в Україні підкріплений Законом 
України «Про туризм», щодо безпечного перебування туристів на 
території України і зобов’язує органи влади та суб’єктів туристичної 
діяльності розробити комплекс заходів з безпеки туристів. 

В міжнародній туристичній діяльності можна виділити такі 
основні фактори ризику: нестабільність попиту на туристичні 
послуги; неналежне виконання зобов’язань контрагентами, що беруть 
участь у створенні туристичного продукту (підприємства 
гостинності, перевізники, екскурсійні бюро, страхові компанії та ін.); 
залежність від природно-екологічної ситуації; політична 
нестабільність у країнах відпочинку туристів; загальноекономічний 
стан як у країні проживання туриста, так і в країнах відпочинку. 

Серед методів мінімізації ризиків, що використовуються 
туристичними підприємствами, вагоме значення має страхування. 
Законом України «Про страхування» передбачено обов’язкове 
страхування відповідальності суб’єктів туристичної діяльності за 
збиток, нанесений життю, здоров’ю або майну туриста. Страховими 
подіями для цього виду страхування є пожежі, вибухи, аварії, 
руйнування, конфлікти з місцевою владою та інші ситуації, що 
призвели до збитків майну, здоров’ю, життю туриста. Закон України 
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«Про туризм» передбачає фінансове забезпечення цивільної 
відповідальності туроператора та турагента гарантією банку або 
іншої кредитної установи з метою забезпечення прав і законних 
інтересів громадян – споживачів туристичних послуг. Страхові 
компанії пропонують також послуги страхування фінансової 
відповідальності туристичних агенцій перед туроператорами та 
туристами. Страховими випадками за таким видом страхування є 
неможливість вчасно та в повному обсязі здійснити перерахування 
коштів, передбачених агентською угодою, з визначених причини.  

Останнім часом набуло популярності страхування специфічних 
туристичних ризиків. Одночасно з програмою медичного страхування 
турист може вибрати додаткові програми: програма страхування від 
нещасного випадку, програма додаткового медичного страхування, 
програма страхування багажу та інші. АСК «Інго-Україна» пропонує 
туристам спеціальний страховий пакет, який призначений для людей, 
які займаються зимовими видами спорту -" Сніжний поліс ". Даний 
пакет включає медичне страхування, страхування від нещасних 
випадків, програму реабілітації в країні постійного проживання, 
страхування інвентарю лижника (тільки при поїздках за кордон), 
страхування цивільної відповідальності лижника (тільки при поїздках 
за кордон). 

Специфічною страховою послугою для України є програма 
страхування ділових подорожей від СК «Європейське туристичне 
страхування». Дана страхова послуга призначена для компаній, 
працівники яких здійснюють систематичні поїздки у країни 
Шенгенської угоди. Страхові компанії пропонують страхування 
туристів на випадок відмови від здійснення оплаченої поїздки. 
Особливо актуально це при попередньому бронюванні (за декілька 
місяців) дорогих турів та у випадку можливості відмови в отриманні 
візи в іноземному посольстві. На українському страховому ринку 
даний вид страхування пропонують такі страхові компанії як СК 
«Провідна», СК «Інго-Україна», «Українська страхова група», СК 
«Європейське туристичне страхування», СК «АКБ Гарант» та інші. 
Страховими випадками за даним видом страхування можуть бути: 
необхідність з’явитись на судове засідання; настання форс-мажорних 
обставин (революцій, військових дій, епідемії, карантину, 
несприятливих погодніх умов); хвороба, нещасний випадок або 
смерть застрахованої особи, запізнення клієнта в поїздку та інші. 

Враховуючі сучасні тенденції міжнародної туристичної 
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діяльності, а також зростання рівня ризиків, важливим завданням є 
застосування ефективних методів управління ризиками. Страхові 
компанії пропонують для туристичної галузі понад десять видів 
послуг страхування, при цьому спостерігається зростання 
популярності страхування специфічних туристичних ризиків. 

Результати аналізованої теми показали, що страхування у 
туристичній сфері є важливим елементом як економіки, так і безпеки 
туристів в цілому. Динамічний розвиток туризму потребує 
страхування у даній сфері. Аби страховий бізнес надалі мав стрімкий 
розвиток туризму, держава повинна втрутитись в сферу культурного 
розвитку. Це дасть змогу зробити більший вклад в економіку країни, 
розвиватись страховим компаніям за рахунок страхових премій та у 
подальшому гарантії надійнішої безпеки своїм страхувальникам. 

 
Література. 
1. Статистичні дані щодо розвитку міжнародного туризму 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
https://www.statista.com/topics/962/global-tourism. 

 2. Абрамітова Д.Р. Розвиток страхування туризму в Україні 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
file:///C:/Users/%D0%B4%D0%BE%D0%BC/Downloads/VUABS_2013
_1_22.pdf. 

3. Кифяк В.Ф. Безпека туризму та страхування [Електронний 
ресурс]. – Режим доступу: http://tourlib.net/books_ukr/ kyfjak_11.htm. 

 
 

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ДОХОДНОСТЬ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОАО «АСБ БЕЛАРУСБАНК» НА РЫНКЕ 

УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПОСРЕДСТВОМ 
БАНКОВСКИХ ПЛАТЕЖНЫХ КАРТОЧЕК 

Наговонский А. Г., магистрант 
Научный руководитель: Платоненко Е .И., к .э. н., доцент 
Гродненский государственный университет им. Я. Купалы 

г. Гродно, Республика Беларусь 
 

ОАО «АСБ Беларусбанк» является одним из лидеров 
рынка банковских услуг в Республике Беларусь, в том числе услуг 
предоставляемых посредством платежных карт. Обладает обширной 
филиальной сетью и развитой инфраструктурой с 


