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CyuacHe AipKuTan cepefoBUIIE CYTTEBO BIUIMBAE HA MapKETUHTOBY
TISsUTBHICTh Ta YNIPaBJIHHS HEI, TOMY MIANPUEMCTBAM TPAHCIOPTY Ta
JIOTICTUKHU ChOTOJIHI MOTPIOHO BIIPOBAKYyBaTH PI3HI 3aco0H, sIKI Hajaae
miokutama3aiis. OIHUM 3 TakuxX 3aco0iB € 3ampOBaKEHHS IITYYHOTO
IHTEJIEKTY B YIPABIIHHSI MAPKETUHIOBOIO JIISIIBHICTIO.

[Tix mryunum iHTenexkrom (II) sk mpaBuiio, po3yMitOTh «MallMHHU,
K1 pearyrTh Ha CTUMYJIALIIO, 10 BIANOBIJAE TPAAMIIHHUM pEaKIisIM
JIIOJIeH, BPaxOBYIOUM 3AaTHICTh JIIOJWHM JI0 CIOTISAAHHS, CY/IPKCHHS 1
HaMipiB». Takl cHCTEMH MarOTh TPU SKOCTI, SIKI CKIAJalOTh CYTh
IITYYHOTO 1HTENEKTY: HaMip, IHTEJEKT 1 aAaNTUBHICTh. | 0JIOBHOIO SKICTIO,
SKOI0 BiA3HAYAETHCSA INTYYHUH I1HTEJEKT, II€ 3JaTHICTh JO HaBYaHHS Ta
ajanTallii, OCKUIbKM BiH 30upae iHdoOpMalil0 Ta NOpUiMae pIIICHHS.
EdexTuBHuil MTYyYHUN 1HTEIEKT MOBUHEH pearyBaTu Ha oOCTaBMHHU abo0
3MiHu ymoB [1].

[ITygynuid  1HTENEKT  JorMoMara€  yhpaBlIATH  MapKETUHTOBOIO
TSUTBHICTIO 32 PaxXyHOK MOXKJIMBOCTI IIBUAKUX i 11040 300py, aHATI3y
iHopMarii Ta TPUNAHATTA PIIMIEHh HA OCHOBI pPEKOMEHAAIliM, SKi BiH
BU/IAE.

JloCHiKEeHHsST TEXHOJIOTYHUX TEHJICHIIIHM, 10 BiAOYBalOThCA y CBITI,
ake Oyyio mpoBeneHo y 2018 pomi kommaniero Gartner, mokasasno, IO
IITYYHUH THTEJIEKT € CTPATETIYHOIO TEXHOJIOTIEI0, sIKa HA ChOTOJIHI 3aliMae
nepie micte [2].

PosrnsiHeMO HampsiMK{, 3a SKUMH MOXE BUKOPUCTOBYBATHUCS
MITYYHUH THTEICKT B YIIPABIiHHI MAPKETUHIOBOIO JISUTBHICTIO.

1. JocmimkeHHs, aHal3 JdaHUX Ta MPOTHO3YBAaHHS ITOBEIIHKH
CIIO)KHBAYiB.

ITygyHuid 1HTEJIEKT BUKOPHUCTOBYETHCS JJIS aHATI3y Ta PO3YMIHHSA
MoJieJiel TTIOBEIIHKU CIIOKUBAYiB, JUIsl BUSBICHHS MPUUYMHHO-HACIIIKOBUX
3B’SI3KIB Y CKJIQJHUX JTUHAMIYHUX CHUCTEMax, Cepell SKHX € TPaHCIIOPTHO-
JIOTICTUYHA CUCTEMA, POJIb SIKO1 3pociia y epio1 MaHaAeMii Ta BOEHHUX AiH.

Tak, 3a JAOMOMOIOI0 IMITYYHOTO I1HTEJIEKTY aHaJI3y€eThCS TMOBEIIHKA
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CIIOKMBAYiB Ha CalTi KOMIAaHIi, B COLIAIbHUX MEpPEKaX, BUSBIIIOThCA 1X
1HTepecH, BMOJ0OAHHS 100 ToBapiB ab0 MocCAyr, B TOMY YHCII
TPAHCIIOPTHO-JIOTICTUYHUX. lle M03BOJIsIE CKOpUTYBaTH SIK CTpPATEriro
H1IPUEMCTBA B LIJIOMY, TaK 1 CTPATET1i0 MAPKETUHTY.

B ympaBmiHHI MapKETHMHTOBOIO JISUIBHICTIO Ha MIANPUEMCTBAX
TPAHCIIOPTHO-JIOTICTUYHOI CUCTEMH IITYYHHM 1HTEJIEKT (areHT Ha OCHOBI
[IIT) Berle MOHITOPUHT TOA1H Ta iH(OpMaIlii, MOB'SI3aHUX 3 BIAMPABICHHSM,
a TaKkoX MOXE€ BHUABJISATH aHOMaJbHI MOJil, BU3HAYaTH, YU MOTPIOHO
MOBTOPHA BiANpaBKa, 3HAXOAUTH HaWe(PEKTUBHIIIE HKEPEIO 3aMiHH,
dbopmMyBaTH HOBI BIANpPaBICHHA Ta YINOBHOBAXXyBaTH NOBepHEHHs. [le
J03BOJISIE 00’ €THATHU JIOTICTUKY 1 MApPKETUHT Ha OCHOB1 €()eKTHUBHOTO JIJIs
BCIX areHTIB 3aJI0BOJICHHS NOTPEO CIOKUBAYIB.

2. ITepconamnizailisi KOHTEHTY.

[ITygynuid 1HTENEKT JoTloMara€e TaKoX B YIPaBIiHHI KOHTEHT-
MapKETHHTOM, 3aCTOCOBYIOUH TaKi iIHCTPYMEHTH, K Hampwukian, Acrolin,
PathFactory Tta inmi. [lepmy miar¢hopMy BHKOPUCTOBYIOTH IS
CTBOPEHHSI 3MICTy Ha OCHOBI IITYYHOTO IHTENEKTY, IO JO03BOJISE
KOpUCTYBayaM CTBOPIOBATH  Kpalldid Ta KOPUCHIINIMKA  KOHTEHT,
HeoOX1aHuM kiieHTaM. [IITydHuil 1HTENEKT aHaI3y€e, SIKUA TUI KOHTEHTY
Ipalioe Ta K HOTO BJOCKOHAJIUTH.

Hpyra mnardopma siBisie coO0I0 MEXaHI3M aHalli3y KOHTEHTY, SIKUN
BUKOPHCTOBYE INTYYHHM 1HTEJIEKT. BoHa mgomomarae KoMIIaHISIM
aBTOMATUYHO KypHUPYBATH Te, K ceOe BeAe Ha CalTl KOMMaHIi CIIOKHUBaY,
10 BIJl AUBUTHCS, JO YOTO Y HHOTO € 1HTepec. Taka moBeaiHKa yHiIKaJIbHa
IUISL KOKHOT'O CIIOKMBaya. 3a JIOMOMOTOK0 peKOMEHAAllil, 3aCHOBaHUX Ha
poOOTI IMITY4HOTO 1HTENEKTY, IUaThopMa JgoMomMarae MapKeToJioraM
ONTUMI3YBaTH 1X KOHTEHT Ta BU3HAYMUTH, SIKI MOTEHIIIAHI KJIIEHTH TOTOBI
710 TIOKYTIKHU.

HITy4HU 1HTENEKT TaKOK BUKOPUCTOBYIOTH JUIsl T€HEpallli KOHTEHTY
Ha OCHOBI aHAJII3y BEJIMKOTo 00cATy 1HhOpMaIllii 3a 3aJaHUMH KPUTEPIIMH,
0 J03BOJIIE MOro 3poOWTH HOro OUIBIN I[IKABUM JIJI1 CIHOXKMBayda i
¢(EeKTHBHUM.

3. MoO1IbHUN MapKETHHT .

IITy4yHUl IHTENEKT BUKOPHUCTOBYETHCS Y MOOUIBHOMY MAapKETHHTY
JUIs BUKOPHUCTaHHS mporpamMHoi pekiamu. Ile BigOyBaeThbCsi Ha OCHOBI
no€eHaHHSI OOPOOJICHHSI BEJIMKUX JaHUX, pOOOTH TEXHIYHUX EKCHEPTIB i
apromaTtu3aiii. Taka pekjiaMa Mpaifoe B PEKUMI PEAIbHOr0 4Yacy Ta
BUKOPHUCTOBY€E INTYYHUH I1HTENEKT JJIi aBTOMArTU4HOI KYIMIBJI OUIbII
TOYHO TAPTreTOBAHOI PEKIIAMHU.
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[leit aBTOMAaTH30BaHMI MPOIEC MpalIOe MIBUILIE 1 e(pEeKTUBHIIIE
TPAJMIINHOT peKIaMu, JT03BOJISIIOUM ONTHUMI3yBaTu BUTPATH 1 MiJBUIIUTH
KOHBepcito. BuTpatu Ha mporpamHy pekjaMy B KpaiHax 3 PO3BHHEHOIO
CJICKTPOHHOIO KOMEPINE CKJIaJal0Th JICBOBY YAaCTKy 3arajbHUX BUTpAT
Ha U(PPOBY peKIamy.

4. Yar-60TH.

3apa3 NOMMUPIOETHCS BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO 1HTEIEKTY Y 4yaT-00Tax
— mporpamax, 3JaTHUX PO3MOBJISITH 3 JIOJBMH 3a JIOIIOMOTOI0 TEKCTOBHUX
NoBiIOMJIEHb.  BiamoBigi  QopMyrOTbCS  IITYYHUM  IHTEJIEKTOM
aBTOMATHUYHO Ha OCHOBI 3a3JaJieTip 3anvcaHux anroputmis. lle Hamae
HOBI MOMJIMBOCTI Y MApKETUHTOBUX KOMYHIKAIISIX IOJO0 3aJ0BOJICHHS
noTped croXxuBadiB y I1H(pOpMAaIlli, a TakoX MPOCYBaHHI MPOMYKIi /
MIOCITYT.

Yat-00T BIAMOBiAA€E HA 3aMMTaHHS CIOXKUBAadiB, POOUTH MPOIO3HUIIil
HAa OCHOBI TOTO, IO IIyKAa€ CHOXHUBa4, 30uUpae iHPOpMaIli0 Mpo
NOTEHIIHUX CcroXkuBadiB. J[Ji1 #loro CTBOpPEHHS BUKOPUCTOBYIOTH TaKl
wiardopmu, sk Sendpulse ta Leeloo.al, ski tonomararots pooutu e-mail i
SMS po3cuiaku, BiampaBiaaTa Web push mosimomiaeHHs, moOyyBaTH Yar-
oot B Telegram, a Takox ONTHMI3yBaTH MPOILICCH 3aTyYCHHS KIIE€HTIB Ta
M1ITPUMaTH 3aMOBJICHHS 1100 TOBapiB a00 MOCIYT.

S, Pexiama.

3a JONOMOrOK IITYYHOI'O I1HTEJIEKTY MIANPUEMCTBA, OpraHizamli
MOXYTh MIABUIIUTH €(GEKTUBHICTh CBOIX pekIaMHuX Kamrmaniil. Ile
B1IOYBA€THCSI HA OCHOBI aHali3y JaHUX Ta MAIIMHHOTO HaBYaHHS, SKI
BU3HAYAIOTh ONTUMAJbHI KaHalWd PO3MIIICHHS PEKJIaMH, BHU3HAYAIOTh
IJTLOBY ayJUTOPil0, CTBOPIOIOTH Ta TECTYIOTh pPEKJIaMHI Marepianu. Bce
1€ HAJA€ MOJIMBICTh 3HM3WTH PEKJIAMHI BUTpPATU Ta IMIJABUIIATH 1X
¢(hEKTUBHICTb.

Tak, Hanpukiaa, B pekiaamMl MHUPOKO BUKOPHUCTOBYIOTH IIATHOPMU 3
omnatoro 3a kiik (PPC), siki aBTOMAaTHUYHO ONTHUMI3YIOTh ITOKa3 PEKJIaMHU
IJTBLOBIN ayIUTOPii, SIKa 3 BUCOKOIO BIPOTIAHICTIO MIABUIIUTH KOHBEPCIIO
CalTy Ta 3pOOUTH 3aMOBJICHHS.

Bci 11 3HayHI mepeBarn 3acTOCYBaHHsSI IITYYHOTO 1HTEJIEKTY
JOTIOMAaraloTh y MAapKETUHTOBINM MISUIbHOCTI 3aBISKA WMOr0 3JaTHOCTI
OTNparbOBYBaTH BEJUKI 0OcCSIru 1HpOpMaIlli, BUABJICHHIO MEBHUX
TEHJICHIIIN Ta 3akOHOMIpHOCTEH. Bce e Hajgae MOXKIIMBICTH pO3pOOIISITH
Ta KOpEeryBaTH MAapKETUHIOBl1 CTpaTerii Jisg JOCSATHEHHS HaWO1IbIIOoT
€()EKTUBHOCTI B YIIPABIIIHHI MAPKETUHTOM.

[Tygynuid 1HTEJNEKT CTBOPIOE JIOJaHy BapTICTh. 3a JaHUMU
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JOCIIIKEHb, SIK1 IOKa3yIOTh MPOTHO3HY €()EKTUBHICTH CTBOPEHHS JOJIaHO1
BapTOCTI MO raiy3ax eKoHOMIKU 110 2030 poKy, TpaHCHOPT Ta JIOTICTUKA
3aiiMaloTh TPETE MICIIE MICISA pUTEHITY 1 TypusMmy [3].

IITy4yHuid IHTENEKT, OKpPIM MIiABUILEHHA MPOJAYKTUBHOCTI Oli3HEC-
nporieciB y cdepl MapKETHHTY Ta MEHEIHKMEHTY, aBTOMATU3Y€E PU3UKU Ta
nigBuInye Oe3reky y ramy3sx. BiH € 1HCTpyMEHTOM pO3BHUTKY Oi3Hecy,
BUXOAY Ha HOBI pUHKH, aBTOMAaTH3allli MOITYKY BY3bKHX MICIIb Y BOPOHIII
POJIaXKy, HaJla€ MOKIIMBOCTI CTBOPUTH TIEPEBArU Y CBOIH Hillll Oi3HECY Ta
M1JBUIIIUTA KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTb.

Anle ITYy4YHHI 1HTEJEKT HE 3aBXIW Jla€ 17ealbHl Pe3yJbTaTh, TOMY
BTpYUYaHHsI MapkeTojiora abo MeHeIkepa HEOOXiJHE MJisi KOperyBaHHS
OTpUMaHUX pekoMeHaani. KpiM Toro mTydyHU I1HTENEKT MNOTPIOHO
MOCTIMHO yJAOCKOHAJIFOBATH, OHOBJIIOBATH 1H(PopMaIllito. BiH Takox He mMae
TaKol KPEaTUBHOCTI, SIKy Ma€ JIIOJAWHA, Y HbOTO BIJICYTHS IHTYIIS, SKY
BUKOPHUCTOBYE MpodecioHan y cdepi mapketunry. I[Ipobnemoro € Takox
HEOOX1JTHICTh CTBOPEHHS KiOEp3axHUCTy JIaHUX Ta aHTUcCHamy, 0OpoTh0a 3
Deep fakes.

BaxmmBUM HEIOJIIKOM 3aCTOCYBaHHS INTYYHOTO I1HTENEKTY € Te, IO
3apa3 ICHY€ BEJIMKUN PO3PHUB Y MOKJIMBOCTSIX 3aCTOCYBAHHSI IHCTPYMEHTIB
[T Ta BMiHHSIM MepcoHaTy 1010 Horo BukopuctanHs. Lle morpedye HOBUX
OIAXOAIB  IIOJ0 MiI0OpPY Ta HABYAHHS MApPKETMHTOBOTO IEPCOHATY
MpaIffoBaTi 31 IMTYYHUM IHTEJIEKTOM, 3acTocyBaHHs Project Management
JUIE CTBOPEHHSI KOHKPETHHUX [IIJKUTAJI-MapKETUHTOBUX IPOEKTIB, BMIHHS
IIBUJIKO aJIAITyBATHCS JIO 3MIH Y TEXHOJIOTTUHIN cepi.

TakyM 4MHOM, PO3BUTOK IITYYHOTO 1HTEJIEKTY Ta MOro 3acTOCyBaHHs
B YNPAaBIiHHI MapKETUHIOM MiABUIILY€E €(EKTUBHICTH Oi3HECY, B TOMY
YUCJI1 TPAHCIIOPTHO-JIOTICTUYHOTO, 1110 € aKTYaJIbHUM B MPOLECI TOTAIBHOT
JiJpKUTATI3aIli CyCIiIbCcTBa 1 O13HECY Ta PO3BUTKY poOoTH3ali Oi3Hec-
nporieciB.  BiH  J103Bojsie  MiANPHEMCTBY,  OpraHizaiii  OyTu
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUM Ha PUHKY.
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