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MARKETiNQ KONSI.EPSiYASI.NIN TURIZM BAZARININ
VOZIYYOTININ TODQIQINDO ROLU

Karimova Mehriban Allahveran gizi, bas miiallim
Mingagevir Doviat Universiteti

Konyunktura (vaziyyat) - bazarda miiayyan vaxtda turizm xidmatlarina talab va
toklifin nisboatini miioyyan edon amillorin va soraitin qarsiliqli naticasi kKimi igtisadi
voziyyatdir. Voziyyatin Gyronilmasi zorurati miiasir marketingin mahiyyati, onun
bazarin tolobatinin dyranilmasi istiqamatindo oks olunmasi ilo miiayyan edilir. Bu
cohatdon voaziyyatin giymaotlondirilmasi tokco bazarin deyil, biitovliikde marketing
todgiqatlarinin tohlilidir. Ona gora Ki, Voziyyot miiasSisonin biitiin mar-keting
faaliyyatinin mozmununa, onun bazarda mévqeyina mithiim tasir gostarir. Vaziyyatin
aragdirilmasi prosesindo miiassiso bazarda obyektiv imkanlar aldo etmok imkanina
malik olur. Bu iso inkisafi prognozlasdirmaga, rogabstdo istiinlik gazanmaga,
kommersiya riskini azaltmaga, 6ziino uygun bazar seqmenti se¢imina, optimal giymat
Saviyyasi tayin etmoaya imkan verir. Bazarin voziyyati miixtalif amillorin tosiri altinda
formalasan vo doyison komiyyat, keyfiyyat gostoricilori sistemi ilo saciyyalonir,
Voaziyyato tosir edon komiyyat, xiisusilo keyfiyyat gosto-ricilorini giymotlondirmak
tiglin tosnifatlasdirilir.

Istehsalin iqtisadi dovriliyi ilo oalagadar vaziyyet yaradan biitiin amillor iki osas
qrupa boliiniir: dovri (bohran, depressiya, dir¢alma, artim va S.) Vo geyri-dovri (ETT,
igtisadiyyatin dovlat torafindon tonzimlonmasi va s.). Dovri va geyri-dévri amillarin
bazarin vaziyyatina tasirinin nisbati doyiskon xarakter dasiyir. Miixtalif dovrlards bu
va ya digar amillor aparici rol oynaya bilar [2].

Davamiyyat tasirino gora vaziyyot yaradan amillor ayrilir: uzunmiiddatli (8-10
ildon ¢ox), ortamiiddatli (2-8 il) vo qisamiiddatli (bir nego hoftadon 2 iladok).
Uzunmiiddatli inkisaf tendensiyasi1 bazarin vaziyyatinin prognozlasdirilmasi ii¢iin real
tocriibi shomiyyato malikdir. Vaziyyatin ortamiiddstli doyismoasi dévri amil-lardan
asilidir. Bazar vaziyyatinin qisamiiddatli doyismasi siyasi va sosial miina-qisalar, tobii
folakatlor, hokumoatin muxtalif tadbirlari va s. amillarla izah olunur.

Turizm bazarinda vaziyyat yaradan qisamiiddatli amillor sirasinda movsii-milik
miithiim rol oynayir. Movsiimiliyin tasirilo tolob vo toklifin il arzinds daim doyismasi
miisahido edilir. Turizmdo moévsimiliyin xiisusiyyatloring aiddir:
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- Turizmin miixtolif névlorinin olmasi. Masalon, dorketmo turizmi iigiin
movsiimi doyisiklik rekreasiya turizmi ilo miiqayisods az rol oynamast ilo Saciyyalonir.
Saglamliq va isgiizar turizmda tolobatda movsiimi forq boyiik oshamiyyat kasb etmir.

- Miixtolif turizm regionlar1 {iglin movsiimi miixtalifliklo bagli olan
tolobatin miixtolif formalari. Ona gors turizm tolobatinin xiisusiyyati haqda ayri-ayri
yasayis moantogosi, rayon, 0lko, diinya miqyasinda baxilmalidir. Statistik molumatlara
goro Avropada turist soforlorinin yaris1 yay mosiimiintin 2 ayma tosadiif edir. Iqlimin
komponentlarinds illik doyisikliklorin az oldugu o6lkalords turizmdo movstimilik
Nozara ¢arpmir.

- Iqliin, sosial vo psixoloji xarakterli amillorin tosiri bdyiikdiir.

Iqlim amillori onunla izah olunur ki, diinyanin oksor regionlarmnda sayahat,
istirahot, miialico, idmanla mosgul olmagq ilin aylarindan asili olaraq farglidir. Sosial
amillor ona asaslanir ki, maktoblilarin oksariyyatinin tatili asason yay ayla-rina tosadiif
edir. Ona goro do valideynlor mozuniyyatlorini yay aylarinda gotiir-moyo vo ailovi
istirahat etmoyo maraqli olur. Digar torafdon, Avropa 6lkalorinds turizm saforloring
tolobatin artmasi iyul-avqust aylarinda bazi miiassisalorin tomira dayandirilmasi ila
baglidir.

Qabagcadan xobarvermo doracasine goro Vvoziyyst omoalo gotiron amillor
prognozlagdirilan vo prognozlagdirilmayan amilloro boliiniir. Qabaqcadan xobor
verilon amillori gabaqcadan gormok vo giymotlondirmok miimkiindiirso, tosadiifi
amillari avvalcadan giymatlondirmok miimkiin olmur [1].

Vaziyyatin Oyranilmasinin asas mogsadi ham do prognozun doqigliyi vo
diizgiinliiytidiir. Bu mogsadin hallina bazarin 6yranilmasine kompleks yanasmagla,
onun faaliyyat soraiti vo amillorin tam hesaba alinmasi ilo nail olmaq miimkiindiir.
Turizm bazarinin vaziyyati asagidaki asas gostaricilarla saciyyalanir:

- bazarin miqyast;

- bazarin balanslagsma daracasi;

- giymatlorin saviyyasi;

- bazarm tipi;

- bazarm dinamikliyi;

- rogaboat miibarizasinin giicli vo miqyast ;

- hokumatin bazar1 tonzimloma daracasi;

- bazara ¢ixisda manealor;

- turizm xidmatlorini realizo etmok ii¢lin kommersiya soraiti;

- tolobatda movsiimi dayisikliklor va s.

Bazarin vaziyyatinin giymatlondirilmasi bazar indikatorlar1 asasinda aparilir.
Bazar indikatorlarina daxildir: turizm xidmatlori toklifi; satis hacmi; giymatlor; galir
(rentabellik). Cox vaxt indikatorlar statistik gostaricilor deyil, onlarin artim tempi
(dinamiklik indeksi) sayilir.

Bazarin vaziyyatinin todqiginds zoruri sayilir:

- bazarda bas veron iqtisadi hadisalorin qarsiligl alage vo asililiginin nazars
alinmasi;

- ardicil miisahids aparilmasi;
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- bazarin 6yranilmasinds miiayyan ardicilliga riayot edilmasi: hazirlig moarhalasi,
voziyyatin inkisafina cari nozarat, vaziyyst hagda molumatlarin tohlili, vaziyyatin
prognozunun hazirlanmasi.

Vaziyyatin saciyyavi xiisusiyyoti, hom do onun dinamikliyidir. Ona goro ba-
zarin Oyronilmasinds tokco bu va ya diger anda bazarin vaziyystinin miioyyan edil-
moasi deyil, ham do onun galacak inkisafini xarakterizo etmok — prognozlagdirmaq-dir.
Bazarm d&yronilmosindo marketing todqgiqatlarinin ardicil aparilmasina ehtiyac
boyiikdiir. Cilinki, Azarbaycanda oshalinin yasayis torzindos, turizm xidmatlarino olan
tolobatinda doyisikliklor aydin nozars garpir [3].

Vaziyyatin prognozu bazarin perspektiv inkisafini giymatlondirmoya imkan
verir va turizm miiassisalarinin faaliyyatinin taktika va strategiyasmin islanilma-sinin
asas1 sayilir. Prognozun keyfiyyati prognozun na godor dorindon vo kompleks
aparilmasi, konyunkturani (voziyyati) formalagdiran amillarin giymatlondirilmasi vo
inkisafi ilo izah olunur. Turizm bazarinin golocokds voziyystinin miimkiinliiyli-niin
elmi osaslandirilmig tokliflori kimi prognoz xiisusiyyatlorino aiddir:

- ehtimal (miimkiinliik) xarakteri (prognozlasdirma bazarda golocok vaziy-yato
Xas olan geyri-miioyyanliyi tam aradan qaldirmaq iqtidarinda deyil);

- alternativlik (bu vo ya diger vaziyyat omoalagatiron amillorin iistiinliiytindon
asil1 olaraq miimkiin inkisaf variantlarinin hazirlanmasmin zaruriliyi).

Turizm bazarinin vaziyyatinin prognozlagdirilmasinin osas prinsiplorino aid-dir:

- sistemlilik, yani, voziyyat amolo gotiron amillorin garsiligli slagasinin
maksimal doracads niiimkiin geydiyyati;

- optimallagdirma, yoni, montiq osasinda amillorin garsiligli alagesini tohlil
etmak;

- prognozlasdirma tiglin se¢im bazasi, yoani bazarda ekstrimal vaziyyati so-
ciyyalondiron moalumatlarin nazars alinmast,

- diskont etmok, kohnolorlo miigayisado yeni informasiyanin iistiinliiyiinii
miiayyan etmok.

Konyuktur prognozlar qisa, orta, uzunmiiddotli olur. Miiassisanin operativ
tolobat1 {igiin isladilon prognozlar adston qisamiiddatli olur. Boazi hallarda orta va
uzunmiiddatli prognozlarin tokmillogdirilmasine zorurat yaranir. Bu, miiassisanin
goalacak inkisafinin strategiyasinin formalagmasi ilo bagli olur. Belos vaziyyatdas ali-nan
giymat har seydon avval orta xarakter dasiyir vo bazar proseslorinin iimumi meylini
prognozlagdirir.

Bazarin 6yranilmasinds miihiim vozifalordon biri onun tutumunun miioyyon
edilmasidir. Bu gostarici konkret bazarda prinsipial islomak imkanini niimayis et-dirir.
Bazarin tutumu- bazarda miisyyan dovr (bir qayda olaraq 1 ilda) arzinds rea-lizo edilan
turizm xidmatlorinin miimkiin potensial hacmidir. O, ohalinin aliciliq gabiliyyati
tolobinin hacmindan, giymatlorin saviyyasindan, turizm toklifinin xa-rakterindan
asilidir. Bazarin tutumunun hesablanmasi istehlakgi talobina asaslanir. Burada shalinin
sayinin qeydiyyati, ailonin biidcasinda turizmo ayrilan xarcin payi nazars almir. Bu
gostaricilor turizm mohsulu almaq iqtidarinda olanlarin saymi miioyyanlosdirmoya
imkan verir [2].
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Bazarin tutumu natural (turistlorin say1) vo doayarca (turizmdon daxil olmalar)
formada hesablanir. Bazarin tutumunu vo buradaki doyisikliklori bilmoklo turizm
miiossisasi 6zl ticlin bu vo ya digor bazarin perspektivliyini qiymot-londirmok imkani
alda edir. Miiassisonin imkanlari ilo miigayisads tutumu asagi olan bazarda iglomayin
ohamiyyati yoxdur. Onu da geyd etmok lazimdir ki, tutumu yiiksak olan bazar he¢ do
hamiso manimsanilmak tigiin alverisli imkanlara malik olmur. Belo bazarda rogabat
giiclli ola bilar, istehlakgilarin rogiblorin xidmatlorina tolobat1 yiiksok saviyyads ola
bilor: bazarda daim islomak {igiin nazars alinacaq digor amillor do vardir.

Bazarin tutumundan basqa marketing todqiqatlarinda genis islodilon digar
gostarici - bazarm payidir. Bu, miiassisanin marketing giiciinii kifayat godor haqigi oks
etdirir. Bazarin miqdarca pay1 miiassisanin mohsulunun satis hacminin homin bazarda
imumi satisa goroa nisbati faizlo miioyyon edilir. Satisin hacmina gora hesablanan
bazarin payr (hom natural, ham do doayarce) miioassisanin moanim-sadiklori bazar
potensiali cohatdan ragabsto doziimliiliik saviyyasini giymat-londirmaya imkan verir.
Marketing konsepsiyasindan istifado edon turizm miios-Sisosinin bazarin tutumu vo
payr hagqinda molumati olmalidir. Oks halda, bazar vaziyyatindo doyisikliklora
reaksiya vermok, 6z miinasibatini bildirmok miimkiin olmaz [1].

Belolikla, Azarbaycanin turizm bazarinda marketing todqiqatlarinin aparil-masi
moagsadilo asagidakilar1 hayata kegirmok magsadouygundur:

- turizm bazarmin ndvini marketing foaliyystinin xiisusiyyatino goro
miiayyan etmok:

- turizm bazarinda konyunkturani (vaziyyati) vo onu amalo gatiron amillori
giymatlondirmok:

- turizm bazarinda vaziyysti arasdirmaq mogsadilo sorguda iri saharlorlo
yanag1, bolgalordon doa respondentlorin istirakini tamin etmak;

- turizm bazarinin tutumu v payim miioyyanlogdirmok;

- milli turizm bazannda getmo turizminin tstiinliik toskil etmasinin sabablarini
osaslandirmag;

- turizm bazarinda golmo turizmini mohdudlasdiran maneolori aragdirmaq
V3 S.

Turizm bazarinda marketing todqiqatlar1 diizgiin toskil edilorse, bu halda
Azarbaycanin turizm bazarmin tipi do (Somorasiz, boyliyan, doyiskon va s.) aydin olar.
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