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Інтеграція логістики та транспорту відіграє велику значимість в економіці країні. Під 

логістичною діяльністю на транспорті необхідно вважати не просто організацію перевезення 

вантажів та складських робіт, найголовніше вона забезпечує функцію життєздатності, 

підтримує розвиток та функціональність ринків а в тому числі і економіку. 

В даний час більша частина розподілу вантажів у містах здійснюється приватними 

компаніями, як правило міськими логістичними операторами або постачальниками товарів з 

використанням спеціального парку транспортних засобів, що працюють на паливі. Проблема 

характеризується величезною кількістю дрібних замовлень (за обсягом та вагою), які повинні 

бути доставлені величезній кількості клієнтів та в роздрібну торгівлю які розосереджені по 

місту, перевезення вантажів здійснюється застарілими не ефективними транспортними 

засобами, доставка вантажу відбувається у час пік завантаження міської інфраструктури [1,2]. 

Для вирішення даних проблем застосовують концепцію міська логістика. Головна мета 

міської логістики полягає в ефективному управлінні матеріальним, фінансовим та 

інформаційним потоками для задоволення потреб споживачів (рис. 1) [3].  

 

ОСНОВНІ ЦІЛІ МІСЬКОЇ ЛОГІСТИКИ 

Зменшення заторів на дорозі

Зменшення часу доставки 

Зменшення вартості доставки

Економічні

КОНЦЕПЦІЯ МІСЬКА ЛОГІСТИКА

МЕТА
Доцільна організація та координація матеріальним 

та фінансовим потоком в реальному часі, 

підвищення якості надання транспортних послуг 

клієнту та ефективності доставки через транспортну 

систему міста , зменшення негативного впливу від 

транспортних засобів на навколишнє середовище.

ПРИНЦИПИ

1. Комплексний 
підхід

2. Логістичне 
регулювання дій при 

організації перевезення 
вантажів

3. Орієнтація на раціональну 
організацію процесу доставки 

вантажу з мінімальними 
витратами та максимальною 
завантаженістю автомобіля

Зменшення ДТП

Зниження використання міських 
територій для транспортної 
інфраструктури

Соціальні

Зниження транспортного шуму

Зниження рівня забруднення 
повітря та викидів в атмосферу

Екологічні

Рисунок 1  Концептуальність міської логістики 

 

Все частіше споживачі використовують електрону комерцію для задоволення своїх 

потреб, у зв’язку з цим збільшилась завантаженість транспортної системи міста через 

ритмічність перевезення вантажів що призводить до заторів у години пік, та викиду в 

навколишнє середовище вихлопних газів, висувають потреби до екологічної безпеки 

використаних товарів, їх упакування, перевезення та повторного використання, через це 
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виробникам та перевізникам доводиться додержуватися екологічних вимог. Концепція зеленої 

логістики направлена на вирішення екологічних проблем при доставці вантажів споживачам з 

використанням еко технологій, виділення параметрів ефективності дає змогу осягнути 

наслідки та виділити області оптимізації [4].  

Основні проблеми впровадження зеленої концепції в Україні [5]:  

 неефективне державне регулювання екологічних питань,  

 нечіткість методів використання даної концепції в транспортних компаніях, 

 не стимулювання державними органами впровадження екологістики, 

 недостатність інвестування державою в екологічно чисті системи доставки вантажів. 

Інформаційна логістика являється з’єднувальною ланкою між виробником, перевізником та 

споживачем, являє собою систему взаємозалежних методів, способів, програмних забезпечень 

для зчитування, обробки, зберігання та передачі інформації на відповідний ієрархічний рівень 

для прийняття управлінських рішень що до переміщення матеріального потоку [6]. Основні 

завдання інформаційної логістики [7]:  

 організація та управління процесом доставки вантажів, надання якісних послуг 

споживачам, зменшення ризиків при перевезенні вантажів; 

 аналіз діяльності транспортної компанії, скорочення витрат за рахунок раціональних 

рішень при обміну та обробки інформації; 

 заключення договорів на доставку вантажів; 

 швидке реагування та прийняття відповідних рішень на зміни при доставці вантажів, 

що дозволяє скоротити витрати; 

 збільшення рівня конкурентоспроможності компанії на ринку транспортних послуг, 

залучення нових клієнтів, збільшення фінансового результату.   

В Україні за останні п’ять років через всесвітню пандемію та введення воєнного стану 

різко скоротились офлайн-продажи та зросла активність електронної комерції, через що 

збільшились вантажні перевезення в міських умовах, транспортні компанії несуть більші 

витрати у зв’язку з масштабуванням своїх операцій, для підвищення ефективності своєї 

діяльності необхідно запроваджувати новітні інновації на логістичних підходах. 

Діджиталізація та цифрові технології активно проникають в організацію міських перевезень 

та в логістику міста, використання новітніх технологій основаних на IoT (інтернет речей) 

значно скорочують час та витрати транспортним компаніям, впливають на конкуренцію на 

транспортному ринку, є основою прийняття управлінських рішень в короткий термін, та 

покращують якість надання транспортних послуг споживачам [8-11].  

На даний момент інновації в сфері інформаційної логістики полягають в концепції 

Smart City. Концепція дає змогу керувати, контролювати і покращувати міську спільноту та 

інфраструктуру за рахунок впровадження цифрових рішень[12]. Логістика міст ґрунтується на 

зниженні кількості вантажних транспортних засобів на вулицях міста, що дозволить знизити 

завантаженість, зменшити кількість їздок, поліпшити якість повітря. Застосування 

інформаційних технологій в міській логістиці дозволить скоординувати ланцюги постачання 

продукції в містах, знизити витрати на перевезення за рахунок урахування особливостей 

функціонування транспортної системи міста, підвищить якість надання транспортних послуг, 

конкурентоспроможність підприємств. 
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