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PO3POBKA CTPATEITL ®OPMYBAHHS IMIJKY HIIIPUEMCTBA

Deooposa B.O., K.e.H., OoyeHm
Xapxiscokuii HaAYIOHATLHUL A8MOMOOLILHO-00PONCHIU YHIgepcumem

['pamoTHO MOOYMOBaHMM IMIIK 3a0e3nedye MIANMPUEMCTBY TOBTOCTPOKOBE i
ycmimHe QyHKIIOHyBaHHS Ha pUHKY. CTBOpEHHS ¥ MoJanbllia MiATPUMKa IMIJKY Ha
JOCSITHYTOMY pIBHI MOXJIMBI 32 YMOBHM PO3pPOOKHM ¥ peanizamii cTparerii ioro
(bopMyBaHHS.

AHami3 miteparypHux jpkepen [1-6] mokaszaB, IO JOCTITHHUKH PO3IISAAIOTH
cTpareriio GOpMyBaHHS IMIJIKY MIAMPUEMCTBA SIK YACTUHY CTPATErii MapKETUHTY U
aCoIIOI0Th 1i B OUIBIIOCTI BUMAJAKIB 31 CTPATETIE€I0 MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIH.
KpiMm Toro mpoiiec po3poOKH Takoi CTpaTerii po3rifaeTbCs TOCHITHUKAMHU TI0
BIJIHOIICHHIO JO $KOIiCh OJHI€TI IIJIbOBOI Tpynu (HANPHUKIAA, CIOXHBa4diB abo
MpaIiBHUKIB MianpueMcTBa). OgHaK MpU TaKOMY MIAXOJ1 BIACYTHIH KOMIUICKCHHMA
XapakTep CTparerii, OCKUIbKM yBara HalllJieHa Ha OJIHY 31 CTOpiH, IO (OPMYIOThH
IM1JIK TT1IMPUEMCTBA.

MeTtoro n[aHoro AOCHIKEHHS € OOIPYHTYBaHHS OCHOBHHMX €TamiB pPO3pOOKH
crparerii (OpMyBaHHS IMIJKY HIANPUEMCTBA, SIKA HOCHUTh KOMIUIEKCHUUN XapakTep 1
BpAaxOBY€ IHTEPECH BCIX I[IbOBUX T'PYIIL.

[Tig crpareriero (GopMyBaHHS IMIJDKY HPONOHYETHCS PO3YMITH MOZENb i
HiANPUEMCTBA, OPIEHTOBAHY Ha (OpMyBaHHS HOro o0Opazy y CBIIOMOCTI PI3HUX
IIIBOBUX Tpyn (CyO'ekTiB Oe3MOCepeHbOr0 OTOYCHHS M TpalliBHUKIB) Ha OCHOBI
BUKOPHUCTAHHSI €JIEMEHTIB MApKETUHTY JUIsl IOCATHEHHSI MOCTABJICHUX LILIEH 3a PaxyHOK
3a0e3neueHHs] MPUXWIBHOCTI JI0 MIJMPUEMCTBA MPEICTAaBHUKIB AaHuX rpyn. [lana
CTpaTerisi MOBUHHA BPaxOBYBAaTH IHTEPECH, SIK CYO'€KTIB OE3MOCEPEeTHHOIO OTOUEHHS,
TaK 1 MPaIiBHUKIB MIAMPUEMCTBA, TOOTO HOCUTH KOMIUIEKCHUHN XapakTep. Buxomsun 3
IILOTO, CcTparerito (GOopMyBaHHS IMIPKY MIJMPUEMCTBA BapTO PO3POOJIATH 32 JBOMA
HanpsMKkamu: 1) po3poOka ctpaterii ¢opMyBaHHS 30BHIIIHBOTO IMIJIXKY, III0 BPAXOBYE
iHTepecu Cy0'ekTIB O€3MOCEepPeHbOr0 OTOUYEHHS; 2) po3poOka crparerii (hopmMyBaHHS
BHYTPIIIHBOTO IMIJDKY, IO BiAOOpaxae 1HTEpECH MPalliBHUKIB MIANPUEMCTBA.

Y cBowo wuepry, ctpareris (GOpPMYBaHHS IMIJKY MIAIPUEMCTBA MOEIHYE
1HTEpecH, SIK Cy0'eKTIB O€3M0CepeIHOr0 OTOUEHHS, TaK 1 MPaI[iBHUKIB MIANPUEMCTBA,
BHU3HAYAIOYM HAMPAMKH MOJIIILIEHHS y3aralbHEHOTO PIBHS IMIIDKY.

Metonuka po3poOku cTparerii (popMyBaHHS IMIIKY MIJNPUEMCTBA SIBIISIE
cO00I0 TOCIIJIOBHE W MOTOJKEHE BUKOHAHHS DSy MOCIITHUIIBKUX, aHATITUYHUX 1
PO3pPaxyHKOBHX HPOLEAYD.

Etan 1. Buninenns cy0'ekTiB 0e3MOCEpeHHOTO0 OTOYEHHS 1 TMPaIliBHUKIB
HATPUEMCTBA, [T SIKUX PO3POOIIAETHCS IMITK.
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Eran 2. Ouinka 30BHIIMIHBOTO IMIPKY MiANpueMcTBa. JlaHa oOLiHKa J03BOJISIE
BHU3HAYWTH PIBEHb 30BHIIIHBOTO IMIJIKY (BUCOKUM, CEPEIHIN, HU3bKHIA).

Etan 3. OuiHka BHYTPIIIHBOTO IMUIKY mianpueMctBa. [IpoBoautbes
aHAJIOTIYHO TIONEpPEIHHOMY €Tamy W JI03BOJISIE BU3HAUUTU PIBEHb BHYTPIIIHBOTO
IMIJDKY (BUCOKHUH, CEpeIHIN, HU3BKUI).

Etan 4. BuzHaueHHS y3araJlbHEHOTO PIiBHS IMIKY MIJIPUEMCTBA Ha OCHOBI
nooynoBu matpuili. Ha maHomy erami OyayeTbCs MaTpHIlS y3arajabHEHOTO PIBHS
IMIJDKY MiANPHUEMCTBA HA OCHOBI CITIBCTABICHHS IMIJDKY Ha JIyMKY CIOKHBayiB
(30BHIMIHBOTO IMIDKY) ¥ IMIDKY Ha JOyMKy TMpaIiBHUKIB  MiJIPHEMCTBA
(BHyTpimHBOTO 1MimKY). [loOymoBa maHoi MaTpuIll J03BOJISIE BUIUIMTH JIEB'SITh
PIBHIB IMI/DKY MIANPUEMCTBA, XapaKTEPHUX IS PI3HUX CTalid HWOTro XKUTTEBOTO
nukiy. HaHeceHHA (akTUYHOTO piBHS 30BHIMIHBOIO W BHYTPIMIHBOIO IMIIKY
HiAMPUEMCTBA JI03BOJISIE BU3HAUYUTH y3araJbHEHUH OTO PiBEHb.

Etan 5. Busnauenss ctparerii ¢opMyBaHHS IMIJIKY MiaAnpueMcTBa. BianosigHo
JI0 y3arajbHEHOTO PIBHS IMIJKY MIANPUEMCTBA HAa MATPHUIN 31ACHIOETHCS BHUOIp
cTparerii oro opMyBaHHS.

Etam 6-7. Po3po0ka 3axo0/1iB 11010 MOJIMIICHHS 30BHIITHBOIO W BHYTPIIIHHOTO
IMIJDKY TIPUEMCTBA.

3anexxHo Bi (PaKTHYHOTO PIBHS IMIJDKY M CTaIil JKUTTEBOTO LIUKITY MiANPUEMCTBA
BU3HAYAIOTHCSA 3aXOJM WIOJO0 TMOJNIMIIEHHS SIK BHYTPIIIHBOTO, TaK 1 30BHIIIHBOTO
IMITKYy.

Takum 4MHOM, 3apPONIOHOBAHO MPOLIEC PO3POOKU cTparerii PopMyBaHHS IMIIKY
HIJIPUEMCTBA, SIKUN JO3BOJISIE BPAaXOBYBAaTH SIK IHTEPECH CYO’€KTIB O€3M0ocepeIHbOro
OTOYEHHSI, TaK 1 MPAI[iBHUKIB MiAMTPHUEMCTBA.
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OBI'PYHTYBAHHS HAIIPAMKIB IIOKPAILEHHSA IMITZKY
HIAITPUEMCTBA

®Deooposa B.O., k.e.n., doyenm
Xapxiscokuii HAYIOHATLHUL A8MOMOOLILHO-00PONCHIU YHIgepcumem

JIJig CTBOpEHHS i MiATPUMKH IMIJKY B MPOILIEC] BCbOTO Mepioay (PyHKIIIOHYBaHHS
MANMPUEMCTBA HA PUHKY, HEOOX1THO pO3pOOJISTH CTpaTerito popmMyBaHHs iMKY. [lana
CTpaTerisi MOBMHHA BPAaxOBYBaTH 1HTEPECH, SIK CyO’€KTIB OE3MOCEpPEeTHHOr0 OTOUYCHHS,
TaK 1 MpaIiBHUKIB MiIMPUEMCTBA, TOOTO HOCUTH KOMIUIEKCHUMN XapaKTep.

O6pa3 miANpuUeEMCTBA Y CBIJIOMOCTI CYO’€KTIB O€3MOCEPETHBOI0 OTOYCHHS
XapaKTepu3y€e 3O0BHINIHIA IMI/K, a Yy CBIJIOMOCTI MpAaIliBHUKIB MIiANMPUEMCTBA —
BHYTpIIIHIN iMipK. Buxomsum 3 1uporo, crparerito ¢GOpMyBaHHS  IMIJDKY
NIJIPUEMCTBA BAapTO PO3pOOJIATH 32 JBOMA HAaNpsMKaMu: po3poOKa cTparerii
(opMyBaHHS 30BHIIIHBOTO IMIJIKY, 1110 BPaXOBY€ IHTEPECH LIJILOBUX TPYII; pO3pOoOKa
cTparerii GopMyBaHHS BHYTPIIIHBOTO IMIJIXKY, IO BIJOOpaXxae iHTEpECH MpaliBHUKIB
H1AIPUEMCTBA.

B 3anexHOCTI BiJ PiBHIB 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIIIHBOIO IMIJPKY Taka CTpaTeris
MOke OyTH TpbOX BHIIB: CTBOPCHHS, MOKpalieHHsS Ta minTpuMku [1]. Peamizarmis
KOXXHOT 3 IIUX CTpaTerii mependavae 3M1HWCHEHHS DSy 3aXOJiB 3aJ€KHO BIJ CTali
YKUTTEBOTO ITUKITY Ta PIBHS IMIKY TIATPUEMCTBA.

Husbkuii piBeHb IMIJDKY XapakTepHui abo aJist CTaail 3apOoHKeHHS, KOJU MK
TUIBKH TIOYMHAE (popmyBaTHCs, a00 s CTajili 3aHemaay, KOJM IMIIK BUMAarae
KapJMHAIBHOI 3MIHU, OCKUTBKH TOCITYTH MiAMPUEMCTBA MIEPECTAIOTh KOPUCTYBATHUCS
nonuToM. lle BMMarae BUKOpPUCTaHHSI CTpaTerii CTBOPEHHS IMIKY ITANPUEMCTBA.
st popmMyBaHHS 30BHINIHBOTO IMIKY Ha CTadil 3apOJHKCHHS JKUTTEBOTO ITUKITY
PEKOMEHIyEThCSl  3IIMCHIOBATH HACTYIHI 3aXOAM: BHOIp MICHS PO3TalIyBaHHS
HiANPUEMCTBA, CTBOPEHHS (DIPMOBOTO CTHIIIO MPUMILIEHB, IHTEP'€pY O(PICIB, THU3aHY
npuUMilIeHb, (OpMYBaHHS CTWIIO TOBO)KEHHS 3 KII€EHTaMH, BHUKOPUCTAHHS
1H(hopMaTUBHOT pekyiaMu (1IHPOPMYBaHHS MMOTEHI[IMHUX KIIIEHTIB MPO MIAIPUEMCTBO,
yIOp Ha YHIKQJIbHICTh MPOMOHOBAHUX MOCIYT, Y pPeKjIaMl BaXKIMBO MOAATH pealibHI
XapaKTEPUCTUKU MIANPUEMCTBA W TOCHYr, 100 BUIIPaBIATH OUYIKYBaHHA W
chopMyBaTH TapHe Iieplie BpaxkeHHs). B cBowo depry, i QopmyBaHHA
BHYTPIIIHBOTO IMIDKY MIATNPUEMCTBA MPOMOHYEThCS 3AlMCHIOBATH miadip Ta
PO3MIIIIEHHS TIEPCOHAITY, a€KBATHOTO 3arajbHUM LUISIM MiAIMPUEMCTBA, PO3POOIATH
3araJlbHUN CTHJIb, KOHIIETIIIIO 30BHIIIHBOTO O(POPMIICHHS.
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