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Введение 
 
В последние годы поменялась переориента-
ция владельцев легковых автомобилей на 
транспортные средства иностранного произ-
водства. Это связано с тем, что в условиях 
эксплуатации автомобилей владельцем авто-
мобиля предъявляются жесткие требования в 
плане экономичности, безопасности движе-
ния, экологичности, периодичности и стои-
мости обслуживания и ремонта. Это предо-
пределяет необходимость приобретения ав-
томобилей, обладающих высоким качеством 
и приспособленностью к условиям эксплуа-
тации в нашей стране. 
 
В настоящее время выбор легкового автомо-
биля затруднен, поскольку проводится в ус-

ловиях дефицита информации, что объясня-
ется: неудовлетворительной работой систе-
мы испытаний автомобилей в Украине; за-
крытостью эксплуатационных отказов сер-
висных предприятий; ограниченностью и, в 
значительной степени, рекламным характе-
ром информации, предоставляемой завода-
ми-изготовителями; отсутствием централи-
зованного банка, содержащего объективную 
информацию по фактическим показателям 
технико-эксплуатационных свойств автомо-
билей; сложностью сопоставления информа-
ции, получаемой из разных источников и др. 
При этом следует учитывать, что легковые 
автомобили, имеющие определенные назна-
чения, имеют различные свойства в зависи-
мости от внешних условий, в которых они 
используются. 



Наличие специфических свойств легковых 
автомобилей позволяет использовать их в 
условиях, при которых применение других 
автомобилей является менее целесообраз-
ным. Знание технико-эксплуатационных 
свойств и качества автомобилей в целом по-
зволяет выбирать тот, который наилучшим 
образом соответствует требованиям пользо-
вателя для данных условий эксплуатации, 
дает возможность разрабатывать оптималь-
ные методы поддержания в эксплуатации 
свойств, заложенных при проектировании и 
производстве автомобилей. Это обстоятель-
ство особенно важно при выборе или покуп-
ке легкового автомобиля для эксплуатации в 
условиях Украины. 
 
Отсутствие качественных легковых автомо-
билей, производимых в Украине, является 
одной из основных причин низкой конкурен-
тоспособности автотранспортных средств. 
Качество легковых автомобилей определяет-
ся рядом показателей характеризующих ве-
совые и габаритные параметры, топливную 
экономичность, производительность, манев-
ренность, проходимость, надежность, безо-
пасность, стоимость и пр. Это вызывает не-
обходимость  разработки методики диффе-
ренцированной и  интегральной оценки каче-
ства легковых автомобилей. 
 

Анализ публикаций 
 
Для определения показателей качества лег-
ковых автомобилей  применяют различные 
методы, которые основываются на правилах 
применения определенных принципов и 
средств испытаний. В зависимости от источ-
ника и способа получения информации эти 
методы классифицируются на объективные, 
эвристические, статистические и комбиниро-
ванные [1-3]. Комплексными показателями 
качества являются главные, интегральные и 
средневзвешенные [4]. 
 

Цель и постановка задачи 
 
Целью работы явилось повышение эффек-
тивности выбора автомобиля отвечающее 
требованиям пользователя. На основе прин-
ципов и методики системного отбора показа-
телей выполнено на дифференцированном и 
интегральном уровнях оценки качества лег-
ковых автомобилей по различным классам. 
 

Оценка технического уровня легковых 
автомобилей 

 
Технический уровень автомобиля формиру-
ется двумя категориями - ценой и качеством. 
Потребитель выбирает автомобиль именно 
по этим двум критериям. Проблему инте-
гральной оценки технического уровня легко-
вых автомобилей можно считать принципи-
ально решенной, если знать количественные 
оценки их цены и качества. Несмотря на 
множество определения качества, в настоя-
щее время общепринятого определения нет. 
На практике под термином «качество» под-
разумевается способность автомобиля удов-
летворять потребности владельца, что ближе 
к уровню качества. В данной работе под ка-
чеством будем иметь в виду уровень качест-
ва, т.е. сравнительную категорию. 
 
С увеличением количества показателей каче-
ства трудоемкость оценки возрастает, а объ-
ективность при этом несущественно, В со-
став оцененных показателей выбраны наибо-
лее весомые показатели с точки зрения ори-
гинальных и надежных конструкций, техно-
логических решений в конструкций автомо-
биля. Связи с этим на практике при оценки 
качества автомобиля следует применять но-
менклатуру показателей оценивающих уро-
вень инженерных решений в конструкции 
рассматриваемого автомобиля. 
 
Еще одна проблема оценки качества автомо-
биля – это объединение множества показате-
лей в один числовой показатель. 
 
Цена – довольно хорошо изученная катего-
рия, а вот с категорией качество дела обстоят 
сложнее. Фундаментальное определение, 
данное Гегелем в энциклопедии философ-
ских наук, гласит: «Качество есть вообще 
тождественная с бытием непосредственная 
определенность», т.е. качество представляет 
собой совокупность свойств изделия, харак-
теризующих и отличающих его от других. 
При изменении свойств предмет как бы пре-
образовывается. Любое изделие обладает 
качеством. В этом и заключается сущность 
понятия «качество». На практике же под 
термином «качество» подразумевается спо-
собность товара посредством качества удов-
летворять потребности покупателя, что пра-
вильнее было бы назвать уровнем качества. 
В статье под качеством будем иметь в виду 



уровень качества, т.е. сравнительную катего-
рию. 
 
О многообразии подходов к определению 
качества свидетельствуют следующие опре-
деления: 
1. Качество новой техники – совокупность 
свойств, обусловливающих ее пригодность 
для производства, эксплуатации или при-
менения по назначению. 

2. Качество изделия – это общая совокуп-
ность технических, технологических и 
эксплуатационных характеристик изделия, 
посредством которых изделие будет отве-
чать требованиям потребителя при их экс-
плуатации. 

3. Качество продукции – это совокупность 
потребительских свойств продукции, оп-
ределяющих степень ее соответствия за-
данной конкретной потребности в фикси-
рованных условиях потребления. 

 
Когда идет речь о качестве, изделия сравни-
ваются между собой по степени полноты 
удовлетворения конкретных потребностей, 
т.е. качество – категория сравнительная. 
 
Для интегральной опенки качества автомо-
биля получено уравнение, которое отражает 
влияние уровня научно – конструкторских 
разработок качества автомобилей. Причем 
чем меньше расход топлива, время разгона и 
больше максимальная скорость движения 
авто, тем показатели будут лучше. 
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где TQ  – минимальный расход топлива, 

л/100км; maxV  – максимальная скорость ав-

томобиля, км/ч; pt  – время разгона автомо-

биля до 100км/ч.,с; T  – удельная масса топ-

лива, г/г; aG  – снаряженная масса автомоби-
ля, кг. 
 
На рис.1 представлены значения коэффици-
ента интегральной оценки по группам авто-
мобилей. 
 
Расчеты показали, что наибольшие измене-
ния коэффициента наблюдаются для автомо-
билей классов А и В, и менее для автомоби-
лей класса С и D. Оптимальное значение ко-

эффициента интегральной оценки находятся 
в пределах 0,10 – 0,12. Лучшими автомоби-
лями в своем классе являются Toyota iQ 
(класс A, KК = 0,20), Toyota Corolla (класс В, 
KК = 0,25), Lexus CT (класс С, KК = 0,14), и 
Volkswagen Passat (класс D, KК = 0,20). 
 

 
Рис. 1. Изменение коэффициента качества по 

классам автомобилей. 
 

Выводы 
 
Изложены принципы и методика системной 
оценки технических решений в конструкции 
современных автомобилей. 
 
Предложена методика формирования инте-
грального показателя оценки качества легко-
вых автомобилей  с целью их рационального 
выбора варианта приобретения.  
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