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3ATAJIBHI TA KOHKPETHI ® YHKIIII
YIIPABJIIHHSA TIEPCOHAJIOM IIIIIPUEMCTBA
Ocmaxoe B. B., cmyoenm
Hayxosuii xepisnux. Booonasxccoxa T. O., k.e.H., doyenm
XapxiscoKutl HAYiOHAIbHUU A8MOMOOLILHO-00POIICHIN YHIBEpCUmem

Jlns xknacudikaiiii cTpaterii ynpaBiiHHS HMEPCOHAIOM MiAMPUEMCTBA
3a (QYHKIISIMUA yIPaBIiHHS MEPCOHATIOM HEOOX1THO YTOYHUTH iX IEpelliK
Ta KUJIbKICTb.

[lepenik GyHKIIIH ynpaBIiHHS MEPCOHAIOM MIANPUEMCTBA HaBEICHUIN
B poOotax [1-17]. Pe3ymbrat iX OOCHIIKCHHS IO3BOJIMJIA BCTAHOBUTH
HACTyIHE!

— Mo-Tiepiie, A0 mepeiiky (YHKIIN yrnpaBliHHS MEPCOHAIOM BYEHI
BKJIIOYAIOTh PI3HY 1X KUIbKICTD,

— MOo-Apyre, y OLIBIIOCTI BUMAAKIB OJHAKOBI 3a CYTHICTIO (YHKIUT
yIpaBIIiHHS MIEPCOHAIOM MalOTh Pi3H1 HA3BH;

— MO-TPETE, IMOCHIJHUKKA HAATO NACTaNI3YIOTh (PYHKIT YHNpaBIiHHS
MepCOHAJIOM, IO YCKJIATHIOE Kiacu(ikaliio cTparerii ympaBiIiHHS
MIEPCOHAJIOM 3a I[IEI0 03HAKOIO.

JInst yCyHEHHSI 3a3HAYEHUX MUTAHb CIiJ] BUIUIMTHU 3arajibHi (QyHKINT
yOpaBIiHHA TEPCOHAJIOM MIANPUEMCTBA, IO JO3BOJUTH YKPYMHUTH iX
nepenik. Ilpm 11bOMy OCHOBHA yBara MNPUAUIIETECS THM (QYHKIISIM
YOpaBJIiHHA TEPCOHAJIOM, 4YacTOTa 3raayBaHHS SIKUX IPOBITHUMU
BUCHUMH € HauBuiiom (tabm. 1). 3a Takoi imel MOLIIBHO BUIIIUTH
HAcTyIHI (YHKIIT YIIpaBIiHHS IEPCOHATIOM M1AMPUEMCTBA:

HaOip 1 3BiIbHEHHS TiepcoHany (9 3ramyBaHsb);

anyBaHHs nepconany (103ragyBaHb);

po3BuTOK nepconany (103ramyBans);

MOTHBAIIiS 1 cTuMyToBaHHs (12 3raayBaHb).

Opnak, 1eit nepenik (GyHKIIN yINpaBIiHHS MEPCOHATIOM € HETOYHHUM.
Tak, nanpukian, QyHKI[IS KOHTPOJIIO MEPCOHANY 3rajy€e€ThCcsl HAYKOBLUSAMU
auuie 3 pas3u, NPOTe€ BOHA € OJAHIEI0 13 3arajbHUX (PYHKIN yHmpaBiIiHHS
MEePCOHAJIOM 1 TOMY Ma€ OyTH BKJIFOUEHA JIO TIEPETIKY.

JIist BUpIiIIEHHS 1[bOTO 3aBJAaHHS JOUUIBHO BUKOPUCTATH KIIACHYHUM
miaxia a0 kinacudikamii (yHKIIM ynpaBiiHHSA. BiamoBigHO 10 LBOTO
MIIXOAy ICHYIOTh 3arajibHi Ta KOHKpeTH1 ¢yHKI ympaBmiHHg. Jlo
3arayibHUX (YHKIIA YNpPaBIiHHS BIJHOCSThH IUJIAHYBaHHS, OpraHizallilo,
MOTHUBAI[II0 Ta KOHTPOJb AisIbHOCTI. KOHKpETHHMMHU B JTaHOMY BUMAAKY
BUCTYMAlOTh QYHKII YIIPaBIIHHS MEPCOHATIOM HiAIPHUEMCTRBA.
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Tabmuus 1 — Anaji3 nepesiky (pyHKuiii ynpapJ/iiHHA MepcOHATIOM MiANPHEMCTBA
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Binbip, mpocyBaHHS Ta pO3CTaHOBKA | + + |+ + + + 6
KaJIpiB
Habip i 3BiIbHEHHS + + + + + + o+ + + 9
MapKeTHHT TepcoHany + + + + 4
OdopmiieHHs Ta 00K IEPCOHATY + + + 3
CTBOpeHHS yMOB 1  HalaroKeHHs + + + + + + + + 8
CTOCYHKIB y MpOIIeCi mparfi
BupimeHHs coniaabHUX MUTaHb + + + + +] + 6
CTBOpeHHsSI ~ ONTUMAJIbHUX  yMOB 1 + + + + + + + 4+ 8
Oe3meku mparii
Ominka + + + + + + 6
Amnai3 nepconaiy + + + + 4
BunaropoxeHnss + + 2
MoTwuBallisi 1 CTUMYJTIOBaHHS + + + + + + + + + + + + 12
Po3BuTOK OCOOMCTOCTI + + + + + + + + + + 10
[TnanyBaHHs niepeMinieHs (kap’ epu) + + + + + + + + + + 10
[Iporno3yBanns + 1
ApnanTartisi IepcoHary + + + + + 5
ITinroroska, MePeTTiIrOTOBKA Ta + + + + + + 6
miABHIICHHS KBasi(ikailii (HaBYaHHs)
[TpodopienTartist + 1
KoHTpo:b + + + 3
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Takum 4YwHOM, 3aradbHUMH (QYHKIISIMA YIPABIIHHS TEPCOHATIOM
MIIMPUEMCTBA CJTi BBaXKaTH HACTYMHI: TUIAHYBAaHHS MOTPEOH B IEPCOHATI;
Ha0ip 1 3BUIBHEHHS MEPCOHAJTy; MOTHBAIlIS MIEPCOHATY; KOHTPOJIb POOOTH
nepcoHany (tadi. 2).

Tabmums 2 —3arajabHi Ta KOHKpeTHI PYHKUiT ynmpaBJiHHA NiANPHEMCTBOM

3aranbHi 3aranbHi QyHKITT Konkpethi
byHKIiT yIpaBIiHHS ¢byHKLIT yrpaBiHHS TEPCOHATIOM
YOpaBIiHHS TIEPCOHAJIOM
[TnanyBaHHs [TnanyBaHHs [IporHo3zyBanHs moTpebu B mepcoHal
notpedu B [TnanyBanHs noTpeOu
nepCcoHall
Opranizartis Ha6ip i OdopmiieHHs Ta 00K IEPCOHATY
3BUIbHEHHS MapKeTHHT epCcoHaTy
IepcoHaILy Habip i 3BiIbHEHHS IEpCOHATTY

Binbip, mpocyBaHHsI Ta po3cTaHOBKA

[TnanyBanHs nepeminieHs (poTaiis )

[TpodopienTaris Ta axanraris

CTBOpeHHS YMOB 1 HaJIArO/PKEHHS CTOCYHKIB Yy IIpolieci

mpaii
CTBOpEHHSI ONTUMAIBHUX YMOB i Oe31eKu mparti
MoTtuBaris MoruBariis Bunaropomkenss
MepcoHay MoTwuBallisi 1 CTUMYJTIOBaHHS

BupireHHst colialbHUX MUTaHb
Po3BuTOK 0CcOOHCTOCTI
[linroroBka, mepemiaroToBKa Ta MiABUIEHHS KBaTihiKarii

KoHnTpo:s Kontpons podotu | KonTposs nepconany
MepcoHany AHaJi3 nepcoHany
Or11iHKa IepCOHAITY
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