istifadoni genislondiriblor. IKT-nin siiratli inkisafi ilo bir ¢ox sahalorda oldugu kimi
turizmds do elektron resurslarin tokmillogsmosi hallar1 miisahide olunur. Artiq insanlar
sofor etmok istadiklori yer hagqinda onlara lazim ola bilocok molumatlar: internet
resurslart  vasitosilo oncodon ala bilirlor. Turizm mohsulunun osas spesifik
xiisusiyyotlorindon biri miigtarinin mohsulla tanishigi yalniz onu alib istifado etdikdo
miimkiin olmasidir. Bu sobabdan turizm mohsulunun satis1 olduqca ¢atin hesab olunur.

Rogomsal marketingin siirotlo inkisaf etdiyi bir mogamda Azorbaycan da 6z
saglamliq turizmi sonayesini toblig edo bilor. Ragomsal marketingin onanavi
marketingdon asas iistiin cohati ondan ibaratdir ki, burada maliyys xarclori az olur va
az maliyys xorclori ilo daha genis kiitloya mohsul tamitimini hoyata kegirmok
miimkiindiir. Saglamliq turizminin inkisafi, turizm miiossisalorinin vo miivafiq
resurslarin tanidilmasi baximindan promo videolarin, tanitim g¢arxlarinin, miixtolif
mozmunlu materiallarin hazirlanmas1 vo diinyaca moshur internet portallarinda,
saytlarinda vo digor media orqanlarinda yerlogdirilmosi miithiimdiir. Homginin, bu
inkisafa nail olmaq lg¢iin sosial sobokalorin rolu da danilmazdir. Sosial sobokalor
saglamliq turizminde “elektron agizdan agiza marketing (e-WOM)” kimi do
giymatlondirilir. Agi1zdan agiza marketinqdo opponentlorin heg bir kommersiya maragi
olmadigina gora turistlor torofindon daha giivonilir hesab edilir [3, s.81]. Ragomsal
marketingin siirotlo inkisaf etdiyi vo qlobal tendensiyaya cevrildiyi bir ddvrdo
Azorbaycanda saglamliq turizmi faaliyyati ilo mosgul olan qurumlar bu tendensiyaya
uygun harokat etmali va sahib oldugumuz turizm potensialimizin beynoalxalg migqyasda
tanidilmas iigiin rogomsal marketingin, IKT-nin metod vo iisullarindan genis istifado
etmokdo maraqli olmalidirlar.
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SAHIBKALIQ SUBYEKTLORINDO MENECMENT SISTEMIi

Xolilova Xayala Qambar qizi
Mingacevir Doviat Universiteti

“Menecment” sdzii amerikan monsoli termindir. Ingilis dilli 6lkalordo kifayot
godor sarbast sokildo istifado edilir vo miixtolif monalarila islonir. Cansiz tobiotdo bas
veron proseslorin idaro edilmasindo bu termin nozarat, dovlot vo ictimaiyyatds iso

273



inzibati ideya kimi istifado edilir. Eyni zamanda “Menecment” bizneslo yanasi
tosorriifat foaliyyoti sferasini da ohato edir.

Menecment" o kateqoriyadan olan firma vo miiossisoloro aid edilir ki, onlar
monfoot (sahibkarliq golirlori) oldo etmok mogsadi ilo foaliyyot gostorsinlor.
Menecment yalniz sonaye firmasmin deyil, hamginin bazarda miistaqil subyekt kimi
cixis edon bank, sigorta comiyyatinin turist agentliyinin, mehmanxana va naqliyyat
sirkatinin vo digaor tasarriifat vahidlorinin faaliyyatini ohats edir.

Firmanin tosorriifat foaliyyotino asagidakilar aid edilir:

- istehsal prosesini biitiin zoruri resurslarla tomin edilmosi;

- istehsal texnologiyasinin hazirlanmasi vo tokmillosdirilmasi;

- mohsulun keyfiyyatinin tolob olunan soviyyado tomin edilmaosi;

- kommersiya omoliyyatlarinin hoyata kecirilmosi;

- omtoaalorin harokati ilo bagl omoliyyatlarin aparilmast;

- biitiin nov hesablagmalarin hoyata kecirilmasi;

- mohsula texnika xidmatin tomin edilmosi;

- istehsal prosesini maddi-texniki tochizati;

- maliyya resurslari ilo tominat:

- personalin tomin edilmasi.

Azad sahibkarliga vo rogabato osaslanan tosarriifat¢iligin bazar mexanizmi istor
nazari va istarsa da praktik cohatdon bir sira elmlorin dyronilmasini talab edir. Diinya
tocriibasi gostarir ki bu biliklorin mithiim torkib hissasi kimi menecment elmi xiisusi
ilo forqlondirilir.

Menecment - insanlarin garsiya qoyulan moqsadlora nail olmasi {i¢iin onun,
intellekt vo davranig istifado etma prosesidir. Menecment an miixtalif togkilatlarda
insanlara rohbarlik tizro faaliyyst novii olub, idaroetmoa flinksiyalarini yerina yetirir.
Menecment vo menecer terminlori yalniz bazar tosorriifatgiliq sistemlorine xasdir.

Qadim dovriin filosoflar biitovliikde comiyyatin vo onun {izvlarinin agir sosial
vaziyyatinin sabablarini insanlar arasinda tabecilik prinsiplorinin pozulmasinda, ¢evik
idaraetma sisteminin olmamasinda goriirdiilor. Ona gora do odalatli vo somorali
idaraetmonin tobisti vo prinsiplori bir ¢ox xalglarin dahi filofoslarinin tofokkiir
predmetino ¢evrilmigdir. Idaroetmo miirokkob sosial-igtisadi prosesdir. O, genis
monada qarsitya qoyulan magsado uygun olaraq obyekt va proseslora tosiri shato edir.
Onun mogsadi canlt vo oagyalagsmis omok moasroflorinin mohsul vahidino goro
azaldilmas1 hesabina tosoarriifat faaliyyotinin naticolorinin yiiksaldilmosidir. Iqtisadi va
sosial proseslorin somorali idare edilmosi miioyyon sortlorin formalasdirilasini tolob
edir. Buna da miilkiyyatin tipi, dovlst qurulusunun formasi vo bazar miinasibatlorinin
inkisafi aid edilir. Tohlil gostorir ki, planl tosarriifatgiliq soraitinds, yoni ictimai
miilkiyyatin bazasinda bazar miinasibatlorinin zaif inkisaf etdiyi sistemdo tosorriifat
faaliyyatinin sarbast, manevr imkanlari mshdudlasir v idaraetmonin somaraliyi asagi
diisiir. Tasarriifatciligin bazar modeli soraitinds, yoni xiisusi miilkiyyatin inkisaf etdiyi
sistemdo tosorriifat foaliyyotinin hoyata kecirilmosindo miiossisolor sorbostlik
qazanirlar. Onlar 6z xoarcini 6domoa, Oziinii maliyyalosdirmo, azad sahibkarliq vo
rogabat prinsiplori osasinda faaliyyat gostorirlor. Biitiin bunlar iso miilkiyysto sahiblik
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hisslorini bargorar edir. Bu zaman idaroetmonin vo rohborliyin rolunu doyisir, rohbor
menecera, idaraetms iso menecments gevrilir.

Menecment idaroetma foaliyyotinin asas torkib hissoasi olub bazar miinasibotlori
soraitindo formalasan miiossisonin kollektiv vasitosilo idaro edilmosinin somaorali
praktikasini ohato edir. Menecment omok, material vo maliyys ehtiyatlarindan somorali
istifads soraitindo garstya qoyulan mogsada nail olmaq ii¢lin miiassisonin idarsetma
texnikasini vo metodlarini 6ziindo oks etdirir. Menecmentin keyfiyyat kriteriyalar: Kimi
azad sahibkarliga vo roqaboto osaslanir. Sahibkarliq soraitindo isgiizar foaliyyatlo
mosgul olan menecerin miivoffoqiyyati on plana c¢okilir. Menecmentin moqsadi
resurslardan somorali istifado edilmosindon vo miiossisonin faaliyyotinin somorali
toskilindon ibaratdir.

Menecmentin ~ folsofosi  geyri-morkozlosdirilmis  iqtisadiyyati,  xiisusi
tosobbiiskarligl vo miistoqilliyi ohato edir. Menecmentin vo menecer foaliyyatinin
samaraliliyi tasarriifat faaliyyatinin naticalarini xarakterizo edan iqtisadi gostaricilarin
soviyyasi ilo Ol¢iiliir. Bazar miinasibatlori soraitindo o, menecer isgiizar sayilir ki, o
bazarda soraitin doyismosine tez uygunlagsin, miiossiso li¢lin yeni bazarlar
formalasdirsin. Odur ki, menecmentin osas moagsadi arzu olunan imkani
reallasdirmaqdan idarstdir. Bu soraitdo rohbar nozaratedici funksiyalarla yanasi, daha
cox yaradici funksiyalar1 da yerina yetirir. Menecment idaroetma foaliyyastinin spesifik
novi olub asagidaki prinsiplar tizarinds qurulur:

1. Menecment omak ehtiyatlarini ohato edir. Onun vazifasi miiassisonin idara
edilmasinds birgs foaliyyatinin slagolondirilmasindon ibaratdir;

2. Hor bir miiossisodo menecmentdon sado vo doqiq vazifalar tolob edilir. Onun
da missiyasi 0z lizvlorini imumi magsadlorin yering yetirilmasing yonoltmokdir;

3. Hor bir miiossisado menecmentin vozifasi tolobatlarin 6donilmosini tomin
etmokdon ibaratdir;

4. Har bir miuiassiso miixtalif is proseslarini yerina yetiron vo miixtalif tofokkiir
torzino malik olan insanlardan, yoni omok ehtiyatlarindan togkil olunur. Ona gora do
iscilor arasindaki olago istehsal miinasibatlori vo fordi moasuliyyat asasinda qurulur;

5. Omtao istehsali vo satisin hacmi, maddi-texniki tochizat o6zliiylinde
menecment foaliyyatini vo miiassisalorin isinin naticalarinin dl¢iilmasini ohata etmir;

6. Menecment miiossiso ¢argivasindos omok ehtiyatlarinin inteqrasiyasini ohato
edir, [daroetmo omok ehtiyatlarina samil edilir.

Menecmentin toskilati strukturu onun korporativ orqan olmasi ilo xarakterizo
olunur. Yuxanda gostorilon mogsadloro nail olunmasi menecment asasinda hoyata
kecirilir.
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