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Byriari Tanaa MEHEKMEHT cajlachl, KOCITOPBIHAAFBI KbI3METKEPIIEp i
op TapanTaH JKYMBICKA BIHTACBIH JKOFapbUIATy apKbUIbI, KbI3BIFYIIBLIBIK
OTBIH >KaHJIBIPFBICHI KEJIE/I].

Cout apKbUIbI 9p OaCIIIbI )KYMBICTBIH KOFApFhI caraja OpblHIAIFaHbIHA
KO3 JKETKI3yre YMThUIaIbl. bipak, Oy mpakTukama *Ky3ere achlpy KUbIHFa
coraabpl. Anmamasl Oenriai  Olp KOCBIMINIA KYMBICKA HTEpMeETIeyTe
MOTHBAIUS YIKCH KOMET1H THTi3e/1, IereHMEH HaKThl aJaMFa HE apKbLJIbI
BIKTAJI €Ty 1 01Ty Kepek.

backapyabl KeTUIAlpy >KOJAAapblH KAapacThIpy OJI MEHEIKMEHTTIH
OyriHri TaHgaFrbl ©3€KTI MOceseciHiH Oipi  Ooyibil  TaObLIAbL
KeI3meTKkepiep/ieH MbIFapMaIIbUIbIK SJICyETTEePIH OHIMAUTIIT MEH ecimi
Op KOCIMOpbIHFA MAaHbI3/Abl. BYTriHI TaHJa KOMMaHUsUIap/ia MOTHUBAIIUS
KyHenepl JKaHapraH  CailblH, KbI3SMETKEpJEPAIH  IIbIFAPMAIIBLIBIK
OHIMJILIIT] XKOFapbulail Tyceal. byn xxepae 0acekenecTik pyx Ta 63 pesiH
KaKChI aTKapapl.

JleMek, jkaHa FachIpJIbIH O17iMI MOTHMBALIMSl CajachblHA >KaH->KAKTHI
KbIpBIMEH KO3 canynaa. KeI3MeTKepiepaiH *KeKe MYICICpPIH KapacTbIpy
KOMIaHUsI MAaKCaThIMEH ThIFbI3 OaljaHbICTa 00J1a TYPHII, AJIEYETTi TOJBIK
alryfa CenTIriH TUT13el.

MoTuBais canacel ©Te Kypaesai. Mbicalibl, KbI3METKEP/I1H >KYMBICHIH
013 OYTriH MapamnarTay Kara3bIMEH bIHTAJIAJbIPYFa THIPHICCAK, EPTEHIT KYHI
OyJl MOTHBAIUs Typl KeJecl KbI3METKEpJl KaHaraTTaHAbIPaJbl JETeH
yMiTTe OOJIMaybIMbI3 KaxKeT. JIeMeK, HaKThl €peke MEH HaKThl Ke3Kapac
K*0K. Tex KaHa ce3iHy, op KbhI3METKEpMEH (QopMaiiblii eMec >Karjaaia
KOCIMOPBIH/A KYMBIC aTKapaThIH KbI3METKEPJIEP/Il 3epTTEH OTHIPHII, O1Tin-
TaHy bIKTEMaJl. COHIBIKTaHAa, KOCITIOPBIH OACIIBICHI 63 MEKEMECIHE JKOHE
KbI3METKEPJIEPIH MOTHBAlLlMsJIAy IIapajapblHa ©31 JkayanThl. by
KOMMOaHUsarbl OipAeH-01p mpoOieManapabl LIEHTy >KOJJapblH aHbIKTAI,
Tajjay Jkacail Keje, OHBIH >KYy3€re achlpy Typalibl YCHIHBICTap »acay
JUILTOM/IBIK KOOAHBIH HET13T1 ©3eKTLIIri 00k Tadbutaas [1, 34 0].

Kommanusi TaOBICBIHBIH apTybl MEH Kap KbUIBIK KOPCETKIIITEPiHIH
XKarbIM/Ibl OOJTYBl COJ KOMIAHUSI KbI3METKEpJEpiHiH Ol1iMi, OUNIKTUIITT
MEH OacCHIBUIBIKTBIH KbI3METTI YHBIMIACThIpa OuTy IIeOepiriHeH FaHa
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eMeC, KOMIaHUSHbIH KOJJaHAThIH MOTHBALIMSIIBIK JKyHeciHe OailJIaHbICTBhI
0OIaIbL.

KomMnaHusgHblH  MOTHUBALMSJIBIK ~ JKYHECIHIH  JKETULNipy  YIIH
YCBIHBLIATHIH mapaiap keiieHi KPI eHrizy 00Jibi TaObLIaabI.

KPI (Key Perfomance Indicators) — Oacmbl TapamnbiHaH =~ ©3
KbI3METKEpJIepiH Oarayiay KyileciHiH Oipi Ooibim  TaObUIabl. Op
KbI3METKEP/IIH MYMKIHAIKTEpl MEH IMOTEHIMAIbIH aHBIKTayFa, OJapblH
KacaraH €HOCK HOTHIKECIHIH >KOFaphl JICHreiie OOMybIH O9CEpIH THUTI3ei.
bipak kem kommaHusAga KbI3METKepiep Oyl J>KYHEHIH €Hri3uTyiHe
©3/IepiHIH KapchUIbIKTapbiH Ouaipeai. Ce0edl, ap KbI3BMETKEP/IiH >KaJIaKbl
’KYyieci OChl )KyHEeMEH ThIFbI3 OAIaHbBICTHI.

KepcetkimTep KbI3METKEP/AIH MaMaH PETIH/IE ©CyiHE CENTIriH TUTi3yi
TUiC. MbIcabl, CaKTaHABIPY YIIIH | %bU11a OPBIHAATYbI TUIC CAKTAHABIPY
IapTTapblHBIH CaHbl KOPCETLIIMN, KbI3METKEp OHBI achlpa OpbIHIAFaH
JKaFJania KOChIMINIA ChIMaKhl ajlyFa MYMKIHIITT O0oJaabel. AJl, KbI3METKEp
KOPCETKIITEpAl OpbIHIaMaca, ChIMAaKbl anMaiapl, Olpak oJ YIIiH
KazanaHOauIbl.

[apTThI-TYypaKThl O6miMi

Jlaya3sIMIBl JKamaKel KbI3MeTTIK KOCHIMIIIA KaJaKbl

Aybicnianbl 6emiMi

’Kanama marepranipl MOTHUBALIUSIIAY

JKeHimaikTep MEH ycTeMaKbLIap
(omeyMeTTIK KUHaK)

Kymbic HoTHKECT OOMBIHILA

ChIAaKbLIap Keuiplk 60HyC

MamaH peTiHzie ecyiHe bIKNall €Ty

Cyper 1 — kOMIIaHUSAHBIH MOTHBAIMA KYHeCiHiH Kypaaaapsl [2, 177 0]

1-cypeTke coiikec, MOTHUBAIIUSIIBIK KYHCHIH TYPAKThI KOHE aybICTIAJIbI
OeiM1 JIe¢ KOJJAHBUIAABI, CAKTAHABIPY IMAPTHIHBIH CaHbIHA OalIaHBICTHI
OepiJeTIH ChIHaKbl MOJIIIEP] aybICHalbl 0eiM 00bII TaObUTaABI. JleMeK,
TYPAKTBl KOPCETKIIITE €MeC, ajl KbUIABIK OOHYC-9p KbI3METKEPiH >KbLI
OOWbl OpBIHIAFaH CAKTAHJBIPY IIAPTHIHBIH KoJieMiHe OailIaHBICThHI
aHBIKTAJIagbl. AJI kKaHaMa MOTHBAIIMSFA >KaTaThIH JKCHUIIIKTED MEH
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yCTeMaKbpUIap Ja TYPAaKThl HETI3JE€ OpEKeT €Tell, sSFHU €HOeK
KOPCETKIIITEP1 MEH HOTHIKEJIEPIHE KapaMacTaH YChIHBLIATBHIH 0OJIaIbI.

KPI motuBamus >xyieciHe OalJIaHBICTBI TOMEHJET1 KbI3METTEpi
aTKapbIll, KOMIIAHHUS MOTHUBAIMS JKYHWECIH OJaH 9opl JKETUIAIpyTe
MYMKIHIK Oepe/i:

- Op KbI3METKEP 63 MIHJACTTEPIH Oap *KayanKepullliKIeH OpbIHIAYFa;

- 9p KbI3METKEP/iH MOTEHI[MAaIbl KOMIAHUSHBIH Kail caachl KaKbIH
CKEeHIH OuTyTE;

- KBIBMETKEPIIH €HOCK HOTIIKECIHIH >KOFaphl camaja Kacallybl
KOMMAaHUSIHBIH, OOJIalllaKKa KOWFAaH y3aK Mep3iMJl KocmapiapblH Te3
yaKbITTa JKY3€re acyblHa;

- KOMITaHMsa Taijga 0oJIaThlH MpoOJieMaiapbl aHBIKTAI, OJIapIbl
KBICKQ YaKbIT apasIbIFbIHAA JKOHE KaHaill »KOJIMEH IMIeNIyre OOJaThIHBIH
aHbIKTayFa MYMKIHAIKTEp Oepeni.

Op KOMIAHUS KbI3METKEP1 KOMIAHUSHBIH MaHbI3JbUIBIFBl MEH POJIIH
CE31HYy YVIIIH, oJap bl Oenriai Oip eKUIETTUIIKIEH MiHjeTTey Kepek. Con
Ke3/1¢ KbI3METKEP KOMITaHUSIAaFbl MAHBI3ABLIBIFBIH, Op KbI3METKEpIe JCreH
KOMITAHUSIHBIH, CEHIMJIUTITT MEH BIKBUIACHIH CE€31HY apKbLIbl KOFapbl €HOCK
HOTHKEJIEpIiH anibli Kenexi [3, 378 0].

Komnanus KpI3METKEpJIEpiHIH MOTUBALMSIIBIK KYHECIH KypacThIpyaa
KapxplabpIK 06 TIMHIH KETEKIIICIHIH /1€ MIKIp1 MaHbI3bl OOJIFaHBIMEH, OJI
KBI3METTIK JIaya3blM HMeCi MOTHBALMSJIBIK JKYHEre »)KyMCaIaThlH KapaxaT
KOJIEMIH aHBIKTayFa, )KOCIapiayra MiHJIETTI.

> KpI3mMeTkepiiep/ii cTpaTerusiiblK MIemM KaObuiiayra OarbITTay >

Op KbI3METKEPAIH €HOEK OHIMALIINH apTThIPY >

BinikTi MamMaHapabpl KOMITAHUST OUTYy MEH TOXIpuOenuiepal
cakTamn Kaiy

KaciOu ecynepi MeH OUTIKTUTIKTEPIH YHEMI apTThIpyFa
xKopremaecy

Kommanust KbI3MeTKepIepiHiH TYPAKThUIBIFBIH KaMTaMachl3 eTy>

N AN ANANANA

KbI3MeTkepiiepre sxyMcanaTblH IIBIFBIH ACHTEHIH THIMIIL €Ty >

Cyper 2 - KoMnaHusiHbIH MOTHBAIUSIIBIK KYHeCIHIH MaKCaThI
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Komnanusara yChIHBUIATBIH  MOTHUBAUMSJIBIK — KyHe — Keneciaei
cUMarTajaTeIH 00JIabl:

1. KonmanOanbl 007ybl - OapiablK KbI3METKEpJIEp VIIIH KOJI >KeTIMI
00JTyBI THIC;

2. KonpganyapiH Memaip O0dybl - KOMMAaHUS KbI3METKEpJICpIHE
OeplIreH Ke3-KeJIreH MOTHUBAIUSIIBIK I1apa Typajibl 0apibIK KbI3METKEpJIIep
Oyl KaXeT, IIapajapAbl TaralbIHAAQYy alllbIK »KOHE Kapus Typle
KYPrizinyi THIC;

3. TabwICTBI 00YBI - KOMIIAHUA KBI3METKEPIHIH KOMIIAHUSFa OKEJIreH
TaOBICHl MEH COJI YIIIIH OFaH OepiareH ChlMaKbl apachbiHIaFbl €CENTUIIKTIH
OOJyBl, ajFaH ChIMaKbl MeJIIepi TaObIC JIEHIeWIHEH apTiaybl HeMece
KeMiMey1 THIC;

4. 3aH meHOepiHae 00Jybl — KOMMOAHUSHBIH 1K1 KYXXaTTapbIHbIH,
KAPFBICBIHBIH, JlaMy CTpPATE€THUACBHIHBIH TajlanTapblHa cail MapamnaTTalybl
HeMece JkaszanaHysl taic [4, 236 0].

KopeITbiHbIIAN Kene, KOMOaHusga YUbIMAACTBIpFaH O1p >KOOAHBIH
imiHge OackapMma — Teparachl  TON-MEHeKepiepre  0OacKapyIIbLIbIK
KOMaHJaHbl Kyphil, >xaHa wMotuBauusuiblk xyile (KPI) Typansl
TOJBIKKAHIBI MEHrepyJjepl YINH €H THIMAI IIeHIM TeCTUIey MEH
cayajHaMa >Kyprizy OOJIbIT TaObLIAbI.

by oxicrepai kommnaHusaa KyprizyaiH ceoedi, KbI3METKEepAEPAiH €H
anJAbIMEH KaHJAald MOTHUBALMSJIBIK KYHEH1 KaJdaWThIHBIH OuTy apKbLIbI
KbI3METKEPJIEPl aKImapaTTaHIbIpy.
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