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HJIAXH HIIBUHIEHHA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHHUX ®IPM Y CYHACHHUX YMOBAX

I'nywenxo H.C.
Hayrosuii kepienux: I]sinuii C.M., k.e.H., doyenm
Hayionanvnuti ynisepcumem «3anopizbka noaimextika»

Huni ronoBHe 3aBnaHHsS YKpaiHCHKOI €KOHOMIKHM HE MPOCTO MepeOyayBaTHCS
Ha HOBHUM TJIO0QIBHUN KypC PO3BHUTKY, a rnepeOyayBaTucs e¢(eKTUBHO, BPaXOBYIOUU
CBOI ciadki i, 0co0aUBO, CHIbHI cTOpoHH [1]. V cydacHHX CKIIagHHUX YMOBaX, KOJIH
OUTBIIICTh BITYM3HSHUX TYPUCTUUYHHUX ITIATPHEMCTB BTPATHUIM PUHKH 30yTy uepes
daktopu COVID-19, imHOBamiliHUN PO3BHUTOK IMIAMPUEMCTB Ta IMANMPUEMHUIIBKUX
TYPUCTUYHUX CTPYKTYP Pi3HUX (HOPM BIACHOCTI HaOyBa€ OUTBIIOT aKTyaIbHOCTI.

VYkpaiHna Bxxe TpuUBaJuil yac HaMaraeTbcs cTabuIi3yBaTH €KOHOMIKY, alie IIbOMY
MEPEIIKO/DKAIOTh Pi3HI 30BHIMIHI Ta BHYTpimHI (akTopu. CborojaHi Hamra kpaina
TpUMa€e Kypc Ha CTBOPEHHS HOBOI TNIO0ANBHOT MOJIEINI €KOHOMIKHU, ajie 11e HE MPOCTO
CTBOPEHHS PUHKY 3 HYJIS, a 3/I1iCHEHHS MEPEXOAy BiJl aAMIHICTPaTUBHO KEPOBAHOTO
Oi3HECY 70 JCIEHTPATI30BaHUX CTPYKTYp. Y IIbOMY CEHCl1 BITUM3HSHA €KOHOMIKA €
MEPIIONPOXIAIEM, OCKUTBKH CBITOBA €KOHOMIUHA iCTOPIsS HE 3HAja TaKOro MOBOPOTY
MO/, KOJM KpaiHa, TOBHICTIO BIIMOBHUBIIHCH BiJl TPATUIIHHOTO EKOHOMIYHOTO
Kypcy, TOYHMHAE 3alpOBa/KyBaTH 1 «IPUINEIUTIOBATA» IHIIY KYyJIbTYpy BEICHHS
6i3necy. CydacHi TYpUCTHYHI MiJIPUEMHUIBKI CTPYKTYPH MParHyTh 3a0€3MEUUTH
CTaJIUH PO3BUTOK JISUTBHOCTI B JIOBIOCTPOKOBIH mepcrekTuBi [2]. OmHuM i3 OLIBII
e(EeKTUBHUX BEKTOPIB BUPILICHHS I[bOTO 3aBJaHHS CJIiJI BBAXKAaTH JUBEPCUQIKAIIIIO.
3aBAsKM ii BOIPOBAKEHHIO CYO’€KTU TOCIHOAAPIOBAHHS MAlOTh 3MOTY aJanTyBaTUCh
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710 BIJMIOBITHOTO CEPENOBHINA X (YHKI[IOHYBAaHHS, TOCWINTH KOHKYPEHTHY MO3HUIIII0
Ha CETMEHTaX PUHKY, MaKCUMAIbHO €()eKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATH HOTO MOKIUBOCTI.

B ymoBax KOpOHaBIpyCHOI €KOHOMIKM TYpPUCTHUYHI MIANPUEMCTBA YKpaiHU
nepedyBaloTh y CKIAQJHOMY CTaH1 3 MPUYMH 3POCTAHHS KUIBKOCT1 (hOpMaIbHOCTEH 1
piBHS HEOE3MEKHU TYPUCTUUYHUX MOAOPOXKEH A croxkuBaviB. [lpu npomy, nmoteHmian
10 €()EeKTUBHOTO PO3BUTKY BITUM3HSHOTO TYpUCTUYHOro Oi3Hecy, Oe33amepeyHo, €,
aje JiyIs Horo peanizaiii ciiff po3poOUTH CTPATErii0 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

Ha ocHoBi ananizy 3arpo3 ta cnabkux cropin (Marpuusg CBOT) 3’sicoBano, 110
ONTUMAJIBHUM KPOKOM JJisi TYPUCTHUYHUX (IpM € PO3poOKa rOpU30HTAIBHOT CTpaTerii
nuBepcudikarlii, sika nepeadayae MoOuUTyK NePCreKTUB POCTY HA «CTapOMY» PUHKY 3a
paxyHOK HOBOI MPOIYKIIii, a Iie, B CBOIO Yepry, BUMarae MouryKy HOBOi T€XHOJOTi,
sKa BIIPI3HIETHCS BiJ BXKE BUKOPHCTAHOi. 3a yMOB BIPOBAKEHHA III€T cTpaTerii
BITYM3HAHI TYPUCTUYHI MIANPUEMCTBA TOBUHHI OPIEHTYBAaTUCS Ha BHUPOOHUIITBO
TEXHOJIOTIYHO HE TOB’S3aHUX OJIMH 3 OJHUM TYPUCTHYHUX MPOAYKTIB, CTBOPCHHS
SKUX TATOPSIKOBYBAJIOCH OU B)KE HassBHUM MOXJUBOCTAM dipmu [3]. Joaamo, mo
HOBUI TYPUCTHYHHMM MPOAYKT Ma€ OYTH OpIEHTOBAHMU Ha I[UILOBOI'O KIIIEHTA
OCHOBHOTO MPOJYKTY W 32 CBOIMH SKOCTSMH Ta TMO3UIlISIMU Ha PUHKY BiH Mae OyTH
CYIYTHIM MPOJIYKTOM, SIKHUI JTOTIOBHIOE JIIHIMKY IPOYKTIB, IO B3K€ BUPOOIISIOTHCS.

MapkeTHHTOBa MOJIITHKA BITYU3HIHUX TYPUCTHUYHUX KOMIIAHIH MMOBUHHA OYTH
cIpsiMOBaHa Ha 30€peKeHHs TPATUIINHUX PUHKIB 30yTy Ui CBOET MPOJYKIIi 1
ocBoeHHs HOBUX. Cepesl MepCHEeKTUBHUX HAIPSIMKIB PO3BUTKY MO>XKHA BUOKPEMUTHU
MOTJIMOJIEHHS CIIBIPAIll 3 KOMITAHISIMH PET10HIB, 3 SKUMH MIIINPUEMCTBO MOB'SA3YIOThH
JIaBH1 MapTHEPCHhK1 BIAHOCUHU, MPOIMOHYIOUN Ha Il pUHKH HOB1 TUIK Ta Moaudikarii
TpaAUIIHHUX TpoayKTiB. Takuii miaxiz 3 Jjokamizaiii 0i3Hecy y KOPOTKOCTPOKOBIM
NEPCIEKTUB1 JO3BOJIUTH TYPUCTUUHUM MIATPUEMCTBAM OTPUMATH €KOHOMIIO.

CTOCOBHO MiATOTOBKH apXiTEKTypH Oi3HECY TYPUCTHUHHUX (PIPM Y CEPEIHBO- i
JIOBIOCTPOKOBIN TEPCIEKTHBI JOIUIBHUM € BUKOPHUCTAHHS TPUBIAJBHUX METOJIB, a
came: 1) MapKETHHTOBI JOCIIPKEHHS] PUHKIB 30yTy II0J0 BU3HAYCHHS MPIOPUTETIB 1
peamizaiii KOMepIiHHO BHUTITHUX IPOEKTIB 3 MPOJAXy IMOCIYT; 2) MpsMi KOHTAKTH
IpeACTaBHUKIB (HipM 3 MOTEHIIIMHUMHU 3aMOBHUKAMU Ta Yepe3 PETiOHATbHUX arcHTIB
(B3aeMHI BI3UTH, IPUHOM JeIIeTaIliii, eperoBOPH, KOHCYIbTAIlii, TOIIO); 3) KOHTAKTH
JOKYMEHTApHOTO XapakTepy (JIMCTH, 3BEpHEHHS, KOMEPIIHI MPOIO3UIlii, TOIIO);
4) cTBOpEHHSI MEpeKi TNPEACTABHHIITB B PI3HUX perioHax KpaiHu (CBITY);
5) cTBOpeHHS Mepexi IEHTPiB CepBiCy JUIA MiABUIICHHS SKOCTI  ITOCIHYT;
6) mimecnpsIMOBaHICTh PEKIAMHHUX KaMIIaHil 3 MPOCYBaHHS MOCIYT Ha HOBI CETMCHTH
puHKiB (myOmikamii B KaTtayjorax); 7) ydacTb B TPECTIDKHHUX Ta Pe3yJbTaTUBHUX
3axonax (MPUCYTHICTh Y BIPTyadbHOMY MIPOCTOpi), SKi JO3BOJATH CHOPMYBATH
MTO3UTHBHUM IMiK TIOCITyTaM.

Jlns 3a0e3neyeHHs] MEBHOTO PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta YTPUMAaHHS
KOHKYPEHTHHUX MO3UI[iil HAa BITYU3HSIHOMY 1 CBITOBOMY PHHKaX TypUCTUYHUM (hipMam
PEKOMEHTYIOThCS TaKi 3aX0/H:

- 3MIIMCHIOBATH MOCJIJIOBHY MApKETHHIOBY MOJITHKY, COPSIMOBAaHY Ha MOILIYK
HOBHUX CITO’KMBaviB 1 AUBEpCUDIKAIIII0 PUHKIB 30yTy TYPUCTUYHUX MOCIIYT;
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- IPOBOAUTH CUCTEMATUYHY POOOTY 3 MiJBMILEHHS SKOCTI Ta XapaKTEPUCTHUK
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 3 BUKOPUCTAHHAM IHHOBALIMHUX TEXHOJOTIN Ta MIAXOMAIB;

- PO3pOOJISITH HOB1 KOHKYPEHTOCITPOMOXH1 MTPOYKTH Ta CEPBICHI MPOIMO3HIIii;

- PO3BUBATH HOBY IIPOrpaMy JOSJILHOCTI CIIO’KUBAYIB, SIK1 € IPUXUIbHUKAMMU;

- HaJIaroJKyBaTH BIPTYaJlbHY MEPEXY CEPBICHOIO OOCIYrOBYBAaHHS KJIIEHTIB, a
TaKoX 1H(POpMaIIitHOro 3a0€3MeYeHHS Ta «raps4oi JiH1D» 1J 3BOPOTHOIO 3B’ SI3KY.

B3zarani, po3poOka 1 BIPOBaJKEHHS CTpaTerii AuBepcH@iKalii JIIBHOCTI Y
AKOCT1 IHCTPYMEHTY MIJABUIICHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI TYPUCTHUYHHUX
(GipM [103BOJUTH CUCTEMHO BpPAaXOBYBaTH MIHJIMBI KOPOHABIPYCHI YMOBH BEIEHHS
013Hecy 13a0e3MeunTr CTajJui PO3BUTOK KOMITaHIM AaHOi cepu Ha TpUBAIUHN MEPioj
Yyacy B yMOBaXx >KOPCTKOT KOHKYPEHTHOi 00pOTHOM Ta HECTaOLILHOCTI CEpeIOBUIIA, a
TaK0X MaTH CTPATEriuHy NEPCIEKTUBY y MOCTKOPOHABIPYCHIM €KOHOMIILI TYPU3MY.
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BILIVB IHHOBAIIMHOI IMMOJITUKHU MIAMMPUEMCTBA HA OT'O
PIBEHb KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI

I'pomaxosa B.B.
Hayrosuii kepienux: Konedina K.O., k.e.n., doyenm
Xapkiscbko2o HAYIOHAIbHO20 YHIgepcumemy 0y0ieHUYmMea ma apximexmypu

Best cdepa mroacekoi  mismbHOCTI 0OasyeTbes Ha Biaal  iHGopmarii Ta
TEXHOJIOT1YHUX 1HHOBAIIIH K 00’ €KTIB IHTEIEKTYaJIbHOI BIIACHOCTI, IIBUIKICTD MOSBH
Ta 00CST SIKUX HEBMUHHO 3pocTae. [Hhopmarlis € BUpIaIbHOK OCHOBOIO Ta 3aC000M
IHHOBAI[IMHOTO  PO3BUTKY, MOOLTi3amii pileHb, sKi BXE JOBEIH CBOIO
mpare3 aTHICTh, Ta MPOTUCTOSIHHS 3arpo3aM i pH3WKaM, IO TEHEPYyE PHUHKOBE
CEpEeIOBHUIIIE.

[HHOBAIII — 1€ MEBHI 3MiHM, $KI BIIOYBAaKOTBCA Y BIiAMOBITHOCTI 3i
CyCIUTBHUMH TIOTpebamu, B chepl GyHKITIOHYBaHHS CKIIATHOT TEXHIKO-€KOHOMIYHOI 1
COINAJIbHOT CHCTEMH Ta TMOJSTAIOTh y MEPEeX0/ii 10 SKICHO HOBOTO CTaHY CTPYKTYpH
BUPOOHUYOr0 MEXaH13My, TEXHOJIOT'11, TEXHIKK a00 opraHizailii JisJIbHOCTI, B IPOLIEeC]
peanizailli SIKUX JO0CATA€TbCsl PE3yJAbTaT y BUIJISl KUIBKICHOTO Ta/ab0 SKICHOTO
HAayKOBO-T€XHIYHOI'O,  OpraHi3aliiHOro, €KOJOT1YHOI0, E€KOHOMIYHOTO Ta
comiaibHOTO eekry [2, c. 7].
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