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Менеджмент українських підприємств розуміє, що без 

втілення цифрових технологій неможливо успішно конку-
рувати на внутрішньому та зовнішньому ринках. Водночас, 
розвиток цифрової економіки викриває існуючі проблеми 
та виявляє нові. 

Відповідно до рейтингових показників щодо ефекти-
вного впровадження та розвитку в Україні методів цифрової 
економіки наша країна займає не передові місця (таблиця 1). 

 
Таблиця 1 

Динаміка глобальних індексів розвитку 
цифрової економіки в Україні* 

 

Назва індексу 
Значення по роках 

2017 2018 2019 

Global Innovation Index 
(INSEAD, WIPO) 

50 43 47 

ICT Development Index 
(ITU) 

79 - - 

Global Competitiveness 
Index (WEF) 

81 83 85 

*Джерело: сформовано авторами за даними [1-3].
 
 

 
Global Innovation Index (INSEAD, WIPO) оцінює ефе-

ктивність передових технологій у близько 130 країнах світу 
на основі понад 80 показників. До 2018 р. Україна постійно 
піднімалась в рейтингу на 6-7 сходинок щорічно, однак, у 
2019 р. погіршила свою позицію [1]. ICT Development 
Index (ITU) використовується для моніторингу та порів-
няння розвитку ІКТ за країнами та часом. Дані за 2018-
2019 рр. відсутні. У 2016 -2017 рр. Україна опустилася з 78 
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на 79 місце [30]. Global Competitiveness Index (WEF) оцінює 
здатність країн забезпечити високий рівень життя та ефек-
тивне вживання ресурсів. Україна з кожним роком втрачає 
декілька позицій у рейтингу (81 місце у 2017 р. і вже 85 
місце у 2019 р.) [3]. 

Розвиток цифрової економіки безпосередньо пов’яза-
ний з можливістю доступу до мережі Інтернет. За даними 
Дослідницького холдингу Factum Group Ukraine (замовник 
дослідження Інтернет Асоціація України), проаналізовано 
динаміку проникнення мережі за типами населених пунк-
тів (таблиця 2). 

 
Таблиця 2 

Динаміка проникнення Інтернету в Україні 
за типами населених пунктів 

 

Типи населених 
пунктів 

Значення за роками, % 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Міста з населенням 
більше 100 тис. 

56 60 67 67 71 77 71 74 

Міста з населенням 
меньш100 тис. 

43 52 57 62 66 67 63 70 

Села 25 36 39 45 54 53 53 59 

*Джерело: сформовано авторами за даними [4]. 

 
За даними наведеними у таблиці 2 кількість користу-

вачів Інтернету серед населення України щорічно збільшу-
ється як в містах з населенням більше та менше ніж 100 
тис. осіб, так і в селах. Однак, можна побачити, що існує 
проблема цифрового розриву між великими містами та се-
лами, що складає близько 16 %. Однією з причин є наяв-
ність технічних бар’єрів: можливість підключення до ши-
рокосмугового Інтернету у деяких сільських районах Укра-
їни відсутня, 33-35 % сільського населення не має доступу 
до широкосмугового Інтернету. Варто сказати, що в Украї-
ні з вимірюванням широкосмугового доступу до мережі 
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Інтернет існують проблеми, адже в законодавстві офіційне 
визначення цього терміну відсутнє. Частка проникнення 
широкосмугового Інтернету у поточний час складає 11,8 
абонента (в Угорщині кількість абонентів 27, а Білорусі – 31). 
За даними [5], станом на лютий 2020 р. Україна займає 
59 місце за якістю широкосмугового та 94 – за якістю мо-
більного Інтернету, що є дуже низькими показниками. 
У той же час мобільний Інтернет в Україні є найдешевшим 
в Європі та займає друге місце за доступністю серед 230 
країн світу [6]. Треба відзначити, що в Україні має місце 
незначна частка інновацій у цифрову економіку (тільки 
17 % українських виробництв використовують інновації, 
тоді як у ЄС такий показник сягає 49 % [7]); 

Автори доповіді Українського інституту майбутнього 
«Україна 2030Е – країна з розвинутою цифровою економі-
кою» виділяють чотири групи проблем пов’язаних з цифро-
візацією економіки України (таблиця 3). 

 
Таблиця 3 

Основні проблеми які перешкоджають трансформації 
української економіки у цифрову 

 

Інституційні 
проблеми 

Інфраструктурні 
проблеми 

Екосистемні 
проблеми 

Урядові 
проблеми 

1 2 3 4 

– низька включе-
ність державних 
установ щодо реа-
лізації Концепції 
розвитку цифрової 
економіки та сус-
пільства (Цифрова 
адженда України); 
– невідповідність 
профільного зако-
нодавства глобаль-
ним викликам та 
можливостям; 

– низький рівень 
покриття території 
країни цифровими 
інфраструктурами; 
– відсутність окре-
мих цифрових 
інфраструктур 
(наприклад, ін-
фраструктури 
Інтернету речей, 
електронної іден-
тифікації та довіри 
тощо); 

– слабка держа-
вна політика 
щодо стимулів 
і заохочень роз-
витку інновацій-
ної економіки; 
– незрілий ри-
нок інвестицій-
ного капіталу; 
– застаріла сис-
тема освіти, 
методик викла-
дання, 

– низький 
рівень авто-
матизації та 
цифровізації 
державних 
послуг. 
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1 2 3 4 

– невідповідність 
національних, регі-
ональних, галузе-
вих стратегій та 
програм розвитку 
цифровим можли-
востям. 

– нерівний доступ 
громадян до циф-
рових технологій 
та нових можли-
востей (цифрові 
розриви). 

відсутність фо-
кусу на STEM-
освіту, soft 
skills та підпри-
ємницькі нави-
чки, недоскона-
лі моделі тран-
сферу техноло-
гій та закріп-
лення знань та 
вмінь; 
– дефіцит висо-
кокваліфікова-
них кадрів. 

 

*Джерело: сформовано авторами за даними [8]. 
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