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Предприятие считается успешным, если оно достигло поставленных целей, 
то есть его деятельность была результативной. В качестве термина, 
характеризующего успех предприятия, следует рассматривать некую 
категорию. Необходимо отметить, что обычно параллельно рассматриваются 
две категории: «результативность» и «эффективность». Этот факт в первую 
очередь можно объяснить тем, что буквально «эффективность» означает 
результативность, действенность, производительность. 

В экономической литературе одни авторы отождествляют эти понятия, 
другие представляют их в виде взаимосвязанных величин, обеспечивающих 
успешное функционирование предприятия. По их мнению, для того чтобы быть 
успешным в течение долгого периода времени, чтобы выжить и достичь своих 
целей, предприятие должно быть как эффективным, так и результативным. 
Однако они разошлись во мнениях по поводу того, какой из показателей более 
полно характеризует успех (таблица 1).  

 
Таблица 1 – Сущность категорий «Эффективность» и «Результативность»  
 

Автор Трактовка понятия 
«ЭФФЕКТИВНОСТЬ» «РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ» 

Э. Дж. Долан 
Выбор верных целей, на которых 
фокусируется вся энергия 
предприятия 

Достижение поставленных целей с 
наименьшими издержками и ошибками 

П. Друкер Следствие того, что «правильно 
создаются нужные вещи» 

Следствие того, что «делаются нужные, 
правильные вещи» 

Д. Хан Умение правильно делать намеченное Умение правильно наметить, что делать 

М. Х. Мескон, 
М. Альберт 
Ф. Хедоури 

Внутренняя эффективность, 
экономичность, измеряющая 
наилучшее использование ресурсов 

Внешняя эффективность, измеряющая 
достижение целей предприятия, 
отражающая не только экономичность, 
но и характеристики взаимоотношений с 
внешней средой 

Г.А. Жучкова 

Отношение изготовленной продукции 
за определённый промежуток 
времени к количеству ресурсов, 
необходимых для создания этой 
продукции 

Комплексная оценка эффективности, 
экономичности, конкурентоспособности 
и стойкости экономического и 
финансового развития хозяйствующих 
субъектов 
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Автор Трактовка понятия 
«ЭФФЕКТИВНОСТЬ» «РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ» 

В.И. Мочерный 
И.В. Петрова 
Т.А. Синицын 
О.В. Ефимова 

Способность приносить эффект, она 
определяется как отношение эффекта, 
результата к расходам, которые 
обеспечили этот результат 

Уровень реализации целей и стратегий, 
достижения определенных качественных 
и количественных, а также 
экономических результатов организации 

А.Н. Тищенко 
Н.А. Кизим 

Я.В. Догадайло 

Экономичность функционирования 
предприятия 

Способность предприятия устанавливать 
цели, соответствующие и отвечающие 
сложившейся ситуации во внутренней и 
внешней среде, и достигать их с 
минимально возможными издержками и 
ошибками 

            - понятие, более полно характеризующее успех предприятия 
 

В современных условиях конечные результаты деятельности предприятия 
стали не просто обозначением окончания производства, а объектом его 
реальных экономических интересов. Определение и обоснование целей 
функционирования на основе анализа внутренней и внешней среды 
предприятия стали первоочередными. Ввиду того что ранее в отечественной 
науке под эффективностью понималась только внутренняя экономичность, во 
избежание ассоциаций с ней, а также исходя из вышеизложенного, в качестве 
категории, характеризующей успех предприятия в условиях рынка, 
целесообразно принять результативность его деятельности.  

Под результативностью предлагается понимать комплексный результат 
деятельности предприятия, отражающий правильность и уровень достижения 
поставленных целей с минимально возможными затратами. Она является 
многокритериальной величиной, каждый из критериев которой, в свою очередь, 
представляет сложную величину. Состав результативности функционирования 
предприятия в целом определяется спецификой его деятельности. 
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