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В ринкових умовах усі складові процесів виробництва та збуту 

продукції реалізуються в умовах постійних змін внутрішнього (комплектації, 

обладнання, технологій) і зовнішнього (попит, ціни, топологія споживачів) 

середовищ [1].У процесах функціонування виробничо-збутових комплексів 

можуть виникати небажані явища суттєвого підсилення незначних коливань 

попиту на товар у роздрібній ланці, що призводить до значної нестабільності 

виробничих процесів[2-3].  

Для вирішення проблеми пропонується зробити адаптивною модель 

динаміки виробничо-збутового процесу [4] з метою можливості її 

застосування у системі оперативного керування та використати можливості 

сучасних інформаційних технологій для підвищення оперативності збору 

інформації щодо поточного стану системи і прийняття управлінських рішень. 

На відміну від класичної моделі системної динаміки формування 

замовлень у ланках роздрібної, оптової торгівлі та виробництва пропонується 

здійснюється за співвідношеннями зі мінними коефіцієнтами 

регулювання       ,        і       у РЛ, ОЛ і ВЛ: 

 

                             ,   (1) 

                             ,   (2) 

                             ,   (3) 

 

де для всіх ланок:      ,       – темпи закупівель;       – бажаний темп 

випуску продукції;       ,       ,       – темпи потоків замовлень в РЛ, ОЛ 

і ВЛ;      ,      ,       – розбіжність між бажаними та реальним значенням 

показників стану процесу в РЛ, ОЛ і ВЛ. 
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Для обчислення      ,      ,       використовується оперативна 

інформація щодо фактичних рівнів запасів товарів       ,       , 

      заповнення каналів забезпечення                ,        , а також 

невиконаних замовлень       ,       ,      у всіх ланках системи 

      (      –       )  (       –        )  (      –        ),(4) 

      (      –       )  (       –        )  (      –        ),(5) 

      (      –       )  (       –        )  (      –        ).(6) 

 

де для всіх ланок:       ,       ,        – бажані запаси товарів;        , 

       ,         – бажані рівні заповнення каналів забезпечення;        r, 

       ,         – нормальні кількості невиконаних замовлень. 

Збір і передача даних для обчислення (4)-(6) може бути реалізована на 

основі сучасних Internet-технологій[5].  

Internet-технологія процесу збору інформації і адаптивна модель 

динаміки в системі керування виробничо-збутовим процесом дозволяють 

суттєво зменшити запізнювання прийняття рішень щодо змін темпів видачі 

замовлень і їхнього пересилання, а також адекватніше реагувати на швидкі 

зміни у внутрішньому і зовнішньому середовищі. 
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