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KazakcTaHnblK KOCIMOPBIHAAD YINIH HApBIKTBIH JaMybl 3KOHOMMKAJBIK
OeNrici3aik aiiMarblHA TYCYMEH JKOHE JKOFaphl TOYEKEJIMEH TiKeell OaillaHBbICTHI.
Imki skoHE CHIPTKBI HapbIKTap/ia MOMLIENIep/Il ©3 OCTiHIIE Kacay KYKbIFbIHA e 00j1a
OTBIPBIIN, IIAPYAITbUIBIK JKYPri3yllll CYOBEKTUICP/IIH KOMIIUTIT ajFall peT e3JepiHiH
HAPBIKTHIK MYMKIHJIIKTEPIH, HAPBIK YKaFdalbIH, dJICYEeTTI CEPIKTECTEePiH CEHIMILTIT
MEH 0oceKesIecTepAiH CTpaTerusaCchliH Oaranay mpobieMaiapbiHa Tar 00JIJIbI.

Pepopmanap  xpuimapsinga — KaszakcTaH ~— SKOHOMHKAChl — HKOCTAPJIbI-
OIOPOKPATHSUIBIK JKYHEH1 €HCepyTre KOHE YKOHOMUKAIBIK KBI3METTIH jKaHa HAPBIKTHIK
MHCTUTYTTAPbIH KAJIBINTACThIpyFa OalaHbICTBl TYOErensl xyien e3repicrepre
VITBIPAIBI.

byn »xarmaiima KOCIOpPBIH YINIH TYTHIHYIIBUIApFa OarbITTaIFaH MapKETHUHT
TYKBIPBIMJIAMACHIH TaHJIAyIBIH MaHBI3IBUIBIFBIH achklpa Oarasiay KMbIH, OMTKEHI oJiap
HapbIKTBIK ~ SKOHOMHUKAJafbl Tayapiap MEH KbI3METTEpJl  OHJIIPYIILIEpaiH
Mai1achIHBIH KaifHap K631 00JIbI TaObLIaIbI.

MapkeTuHr  TyTacTail — anFaHJa = KOCIMOPBIH  KBI3METIHIH — aXKbIpamac
KaKTapbIHBIH Oipi 00JbIN TaObUIa bl Erep MeHeDKMEHT sKocnapiiayabl 0ackapyIbiH
MoAuUKAIMSUIAPBIHBIH O1pi 0o0Jica, OHJAa MAPKETUHITIK 3€pTTEyJiep Ke3-KelreH
’KOCTapJaHFaH KbI3MET TYpIHE TOH Kepl OailiaHbIC xkyiieci 00JIbIT TaObLIa b,

TyTbiHY HapbIFBIHJIA MApPKETHHITIK KBI3METTIH aHAJIUTHUKAJIBIK aCHEeKTiCiH
JAMBITY ©T€ MAaHBI3/Ibl, OWUTKEHI MApPKETHHITIK 3epPTTEYJEpP/IIH HOTHUKEICPIHE
HETI3JIEJITeH  HAKThl  O3IPJIEHTeH  CTpaTervsulapAblH  OonMaybl  MapKETHUHITIK
KBbI3METTIH THUIMJIUIITIHIH TOMEHJEYiHE >KOHE OOCEKENECTIK apThIKIIBUIBIKTAPIbIH
KoramyblHa  okeneni. KasakctaHmaplk — upmamapAplH — cayaa  MapKaldapbiH
KAJIBINTACTBIPY JKoHE Oackapy mpoOjemachlHa Haszap ayJdapylblH apTybl Oenruil
MapKajiapablH (pUpMaHbIH HApPBIKTaFbl OPHBIKTHI JKaFJalbIHBIH KOKETTI MAPThI, OHBIH
Oocekere KaOUIETTUIIrHIH (aKTOpblHA alHaNTybIMEH alKblHJanajael. Mapkachi3
TayapJyiap 9pTYpJl Tayap CaHATTapbIHJAFbl HAPBIKTAFbl ©3 MO3UIUSJIAPbIHAH TOMEH,
COHBIMEH KaTap KOMNTEereH Tayap TONTAPBIHBIH KAa3aKCTAHABIK TYTHIHYIIBUIAPHI
apacblHJla MapKaJlbl TayapjiapAbl CaThlll ajlyFa JallblH CaThIN aTyIIbUIap CaHbI Ja
apThHITT KeJeIi.

Ocin keje JXaTKaH HaphIK >KaraablHAa OoceKelecTep KYIIeHimn, KyIeie
tyceni. Kommanust Gocekenecrepaid Oara cascaTblH YHEMI Kajaranaaybl, COHbIMECH
KaTap oJIapJbIH TYPAKThl aCCOPTUMEHTIH Kajaranaysl Tuic [1].

MapKeTUHTI HapbIKTaFbl KOCIMOPBIHIABI OacKapynablH >kahaHIbIK (QYHKIUSACHI
pEeTIHJIe KOCIMKEepre, Ke3-KeJIreH OaciiblFa OH KOMMEPILMSIIBIK HOTHIXKEIEpre Kol
KETKI3YIH KeH 0a3achlH YChIHAIBI.

MapkeTuHr  cajlacblHAarbl ~ OUTIM  K@KETTUITIH  YaKTbUIbl ~ TYCIHT€H
KOCIMOPBIHAAPABIH OaCIIbUIBIFBl ©37€pl YIIIH OCbl MPOQUIBAIH MaMaHAapbl MEH
OacuibUIapblH JadbIHAAI, Ka3ipri 3aMaHfbl OM3HEC >KaFJalblHIa QJiJIeKaiaa THIMII
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KYMBIC ICTeHal. Amaija, KhI3METTIH THIMIUTIK JOPEKECIH OJey Maceneci
TYBIHIAW/IbI.

KocinopeiHaarel MapKETHHITIK KBI3METTI >KOCHapiiay MpoIecl KOMITaHHs
MUCCHACBIHBIH MIHJETTI Kypamjaac 0eJiiri O0JbII TaObUIaThIH MAapKETHUHITI OacKapy
TYXKBIPBIMJIaMAaChlH aHBIKTayJaH Oactanaabl. MapKeTHHITI OacKapyJblH Heri3ri
TYKBIPbIMJIaMaJIAPBIHBIH 1IT1H/E Ka31pTi yaKbITTa MbIHAJIAp OeJrii:

- OHIIPICTI KETUIAIPY TYKBIPHIMIAMACHI;

- Tayapbl KETUIIIPY TYKbIPHIMIAMACHL;

- KOMMEPIHUSIIBIK KYII-KITepAl KYIIEUTY TYKbIPhIMIaMAacChI;

- MapKETHUHTTIK TCLT TYKbIPhIMIaMachl;

- QJIEYMETTIK-3THKAJIBIK MAPKETHUHT TYKBIPHIM/IAMACHI.

MapxkeTuHrTi 0acKapyablH KOFaphla aTajiFaH TYXKbIPhIMAaMaIapbl HAPHIKTHIK
HYKOHOMUKAJIaFbl MAPKETHHTTIH YBOIONUSIIBIK JaMybl OTKCH TapUXH Ke3eHACPAiH Oip
TYpi OoJtbin TaObLIAARI. [2].

Kazipri yakpITTa Ka3aKCTaHIIBIK KOCIMOPBIHIAAPAA MAPKETUHITIK KbI3METKE
JIETeH KO3KapacThl ©3repTy MPOIEec Kypin katbip. Cailblll KeNreHae, 63 KbI3METIH
YHBIMIACTHIPY/JIa MAPKETUHITIK TOCUIIIH MaHBI3AbUIBIFBIH O1piHIIN OOJIBIN TYCIHETIH
KOMITaHUsIIap TaObICKA KEeTe/l.

Ke3 kenren Oackapy mpolieci CUAKThl MAPKETUHITIK KbI3MET KeJleCl Kypamac
OeJIKTEepJICH TYPaIbl:

- MapKETHHTTIK TaJiJlay )KOHE ayJINT;

- CTPATETHUSUIBIK KOHE aFbIMJIAFbI )KOCTIapIay;

- MAPKETUHI'TI 0acCKapy MPOLECIH YIUBIMIACTHIPY;

- MAPKETHUHITIK 1C-IIapanap/blH OPbIHJATYbIH OaKbLIAY.

XKocnapiay ke3eHIHIE 3epTTey OOBEKTICIHIH KbI3METIH >KaH-)KaKThl Talgay
HOTWDKECIH/IE aJIbIHFaH aKnapar naimpanansiiansl. [3].

CrpaTerusuiblk xKocnapiaay KOMIIAaHUSHBIH MUCCHUSICBIH aHBIKTAyIbl, MaKCaTTap
MEH MIHACTTeP/l, (PYHKIMOHAIIBIK >KOCMapiapiabl TYXKBIPHIMIAYAbl KaMTHUIBI.
biptinmen cTpaTerusiiblK  Kocmapijay  HOTWIKEJIEpl  KOMIAHUSHBIH — SKEJIIK
OemiMIIIeIepiHe KETKIZIEI].

Kocnapnay mnporeci asKTaJFaHHAH KEWIH J>KOHE KAKETTI pecypcrapibl
aHBIKTaFAaHHAH KEHIH KOCIMOpPBIHAA MAPKETHHITIK KbI3METTI YHBIMAACTBIPY Tpoleci
xypeni. byn mpormecc opOip OesiMIilleHIH MapKETUHTTIK (QYHKIUSIAPBIH HAKTHI
AHBIKTAYChI3 JKOHE KACIMOPBIHIAFhl MAPKETHHITIK KbI3METTI OAacKapyIblH OlpbIHFal
OpPTaJbIFBIHCHI3 MYMKIH emec. ©Ojerre, Oyl ped KOMIAHHUS KbI3METIHIH
MakcaTTapblHa, MIHAETTEpIHE >KOHE EpEeKILIETIKTepIHEe COMKeC YHBIMIACThIPbUIFaH
apHaiibl MapKETUHT OeIIMIIeNIepiHe KYKTEIEII.
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KOCIHIKEPJIKTIH AUMAKTBIK KYWEJEPIHIH )KUBIHTBIK
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AWMaKTHIK UHOPAKYPHUIBIMIBIK MHaThopMaiapaa BUPTYaabl KOMIIOHEHTTIH
00Jybl, KOCIIKEPINIKTIH alMaKTBIK JKYHENepiHIH >KUBIHTBHIK IIbIFapMAaIlbUIbIK
QJIEyeTIH TeHepalusiiay YIIH KOCBIMINA JKarJdaiiap jkacaipl, COHBIMEH KaTap,
OCBhIHJIa TIaTgopma MIeHOEpIHJIe OapyblK KaXXETTI aKmapaTTapabl >KHHAKTayFa
MYMKIHIIK O6epe/i.

KoHCanTUHITIK OpTanbIKTap >KOFapblga TalKbUIAHFaH WH(PPaKYPBUIBIMIBIK
m1aThOpMaHbIH ~BHUPTyaJIbl KOMIIOHEHTTEpl IIEHOEPIHAE >KYMBIC aTKapaThiH
BUPTYaJIJIbl YUBIMIAPIbIH MYMKIHJIIKTEpIHE CYHEHE OTBIPHIN, OipiHIIT OaFbITTHI iICKE
acelpa OacTaiibl.

MyHait eHAIPICTIK KBI3BMETTEP/Il KOPCETY Keleciiel MyMKIHIIKTEp Oepei:

- IIaFbIH JKOHE oOpTa Ou3Hec CyOBEKTUIEpIHIH €H a3 MIbIFbIHAApPMEH
KOHCAJITUHITIK KbI3METTEP/IIH KEH CIIEKTPIHE IIEKC13 KOJ KETKIZYIHE;

- KOCINKEPJIIK KbI3METTEPAl JKY3€re achlpy YpAICTEPIHAE TYbIHIANUTHIH
Macenenep/l OHJIaliH PeXXUMIHE IeNTyre MyMKIHAIT OOTybIHA;

- Tancelpbic Oepymii Oip Me3riiie JXKOHE OFaH KaXeTTI KOHCAJITHHITIK
KBbI3METTIH OHIM Oepylici e 0ojia anajasl, Oy KbI3MET KepceTydl aepoecTeHaipy i
apTTHIPAJIbI )KOHE IIBIFAPMAITBUIBIK 9JI€YETTI TeHEPAIMSITIANTbI.

NudpakyppuibiMabIK 11aTGOPMaHBIH BUPTYAIbl KOMIOHEHTTEP1 IIeHOEpiHe
OouszHec Oacrtamanapabl OacKapyAblH aBTOMATTAHIBIPBUIFAH JKYHeCl PpETIHIE
YCBHIHBUIATBIH JEMO3UTAPUITE KOWBUIATHIH TaTaNTap bl AaHBIKTANMBbI3:

- aKImapaTThIK pecypcrap MOJIIIEpiHiH KEeTKUTIKTI 00TybI;

- OCBI pecypcTapAblH Ma3MYH/IbUTBIFBL;

- IeTIo3uTapuii OOMBIHIIIA HABUTAIIUSTHBIH KOJIAMIIBIIBIFBI.

Jleno3uTapuiial  aKmapaTieH TOJBIKTBIPY OapiblK — JIeHreinepae, SfHU
KOCITIOPBIH JieHTeliHe OO0JIChIH, OHIp JIEHreiiHAe OOJICHIH KOCIMKEPIIK dJIeYyeTTi
reHepanusiiaypl KaMmTamachl3 €Tyl Tuic. Jlemo3uTapuiial xobajay ypIicTepiHjae
OHBIH KOJJaHYIIbUIAPBIH JKIKTEY KaKeT, OJIapJAblH CHUMaTTaMmalapblHa CYyiHeHe
OTBIPBII, AEMO3UTAPUIIIH aKIAPATTHIK TOJBIKTBIPBLIYBI )KYPri3iIeTiH O0JaIbl:

-JIeMO3UTapUiijie TipKEIETIH aKNapaTThIK PECYpPCTap IbIH aBTOPIIapHI;

-ICTIO3UTAPUIIIH peCypCTapblHAH KYIHUS CO3/[l aJIbIll TacTaFaHHAH KEHiHTi
KOJIaHYIIbIApFa KEHEUTIITeH KOJDKETIMIUTIKTIH O0Mybl jkoHEe Oacka Ja KajFaH
KOJIaHYIIBLIAP.

Kana OusHec-umesnapAblH ayMaKThIK JEMO3UTApHil JKOHE HIesIIapabl
JIETIO3UTTEY YII TYPJIl TOCIIMEH KY3€Te achIPhLITYbl MYMKIH:
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